Servel 24 hores Servei 24 hores

Que és? Com es pot accedir al servei?
Es un servei especific d’atencié social de I’Institut Balear de Es pot contactar amb el servei durant les 24 hores del dia
la Dona per a dones victimes de violencia de génere, que es telefonant a I’Institut Balear de la Dona, 971 17 89 89, o
presta les 24 hores del dia, durant els 365 dies de I’any, per al Servei d’Urgeéncies 112 o al 016.
a tota la Comunitat Autdbnoma de les Illes Balears.
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Que oferim? la Dona
Atencié continuada a les situacions d’emergéncia per
violéncia de geénere per part de professionals especialitzats
que proporcionaran informacid, orientacid, assessorament Informacié:
social i suport a la dona victima de violencia de genere, aixi
com derivaci6 als recursos adequats, a través de: Institut Balear de la Dona
C/ d’Aragé, 26-1r E
= Atencio telefonica immediata 07006 Palma
= Acompanyaments, si cal, a la dona victima Tel: 971 17 89 89
de violencia de genere ibdona@caib.es

http://ibdona.caib.es

A qui va adregat?

A dones victimes de violéncia de genere, als seus fills i filles
menors i a altres familiars dependents que es trobin al seu
carrec en el moment de I’emergencia.

J Institut
Balear de
la Dona

. Govern
¢ deles llles Balears




Servicio 24 Horas

J

Institut
Balear de
la Dona

. Govern
¢ deles llles Balears

Servicio 24 Horas

¢Qué es?

Es un servicio especifico de atencién social del Instituto
Balear de la Mujer para mujeres victimas de violencia de
género, que se presta las 24 horas del dia, durante los 365
dias del afio, para toda la Comunidad Auténoma de las

Islas Baleares.

¢Qué ofrecemos?

Atencién continuada en situaciones de emergencia por
violencia de género mediante profesionales especializados
que proporcionaran informacién, orientacién, asesora-
miento social y apoyo a la mujer victima de violencia de
género, asi como derivacién a los recursos adecuados, a
través de:

= Atencién telefénica inmediata
® Acompafiamientos, si son necesarios, a la mujer

victima de violencia de género

¢A quién va dirigido?

A mujeres victimas de violencia de género, a sus hijas e
hijos menores y a otros familiares dependientes que se
encuentren a su cargo en el momento de la emergencia.

¢Cémo se puede acceder al servicio?

Se puede contactar con el servicio durante las 24 horas
del diallamando al teléfono del Instituto Balearde la Mujer,
971 17 89 89, al teléfono del Servicio de Urgencias 112
oal016.
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Informacién:

Institut Balear de la Dona
C/ Aragén, 26-1°E
07006 Palma

Tel: 971 17 89 89
ibdona@caib.es
http://ibdona.caib.es



