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La vision actual del medio ambiente obliga a
replantear nuestras pautas de comportamiento.

Cada sebtbr-deb‘e reflexionar acerca de su forma
de actuacion y reconvertirse, desarrollando
procedimientos mas respetuosos con el entorno.
Esto implica poner en marcha programas de
adaptacion tecnoldgica, de gestion, de
formacion, de difusion, normativa...




Islas Baleares
| Tunsmoy
» Medio
ambiente

Baleares tiene como objetivo

avanzar en la adopcion de los
mas modernos conceptos
medioambientales.

El Gobierno de las Islas Baleares tiene
como objetivo avanzar en la adopcion de
los mas modernos conceptos medioam-
bientales. La responsabilidad ambiental abar-
ca a.todos los elementos de la sociedad v,
en este sentido, es necesario que cada uno
de los sectores sociales interiorice y reflexione
sobre su relacién con el medio ambiente.

Cada ano visitan las Islas Baleares mas
de 7 millones de turistas. El turismo mantiene
con el medioambiente una doble relacién:
por un lado, consume recursos naturales vy,
por otro, necesita de un entorno_natural
atractivo para su desarrollo. En cualguier caso,
el turismo es una actividad que crece réapida-
mente y hace de la conservacion y gestion
adecuada del medio ambiente una necesidad.
La conveniencia de revalorizar el marco
ambiental en que se desarrolla la primera
actividad econémica balear es ineludible.

En este contexto, y bajo tos principios de
progreso en la via del desarrollo sostenible
marcados por la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo
(Rio 1992) y el V Programa Comunitario, el

- Govern Balear esta dispuesto a marcar una
senda por la gue las islas se distingan por
una singular calidad de gestion ambiental.
Para ello promueve la incorporacién de ins-
trumentos de apoyo para elevar el nivel
ambiental de los servicios ofrecidos por el

i sector turistico. Con tal finalidad ha tomado
E C OTUR® la iniciativa de crear, a través de la Conselleria
de Medi Ambient, Ordenacié del Territori |

| Litoral, el Programa ECOTUR.
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* Es un programa global de conjuncién de
todo el sector turistico v el medio ambiente
de cara a los nuevos retos de futuro. Pa-

ralelamente; responde a la necesidad ge-

nérica de adaptar las actividades de todos
los sectores al respeto por el entorno. Se
trata de hacer de la cuestion ambiental
un punto de referencia indispensable.

+Es una iniciativa para facilitar la aplicacion
de criterios medioambientales atodos los
productos que son consumidos por los
turistas: instalaciones hoteleras, oferta
complementaria, zonas turisticas, etc. To-
dos y cada uno de estos elementos deben

tener un papel protagonista en la sosteni-

bilidad del sector.

+ Es el diseno de instrumentos y metodo-
logias adecuados para la integracion de
la totalidad del tejido turistico con el medio
ambiente. Se trata de un decisivo paso
hacia adelante - compartido en todo el
mundo - en el continuo avance hacia la
mejora ambiental.

+ Es el establecimiento de un sistema de
evaluacion y distincién medioambiental
en consonancia con la normativa europea
en materia.de medio ambiente y desarrollo
sostenible.

* Es una nueva aportacion del Govern
Balear hacia el enfoque global de los pro-
blemas ambientales. Sélo la vision gené-
rica y conjunta de estas situaciones per-
mite avanzar de manera adecuada en su
resolucion.




Objetivos
de Ecotur

* Avanzar en la mejora integral del medio
ambiente de las Islas Baleares desde el
sector turistico

* Apovar al sector turistico en la implantacion
de la gestion ambiental en cada uno de
sus productos.

¢ Integrar la variable ambiental en el disefo,
construccion, uso y gestién de las actividades
turisticas. .

¢ Formar una nueva generacién de gesto-
res de la actividad turistica especializados en
los aspectos ambientales de su sector.

* Concienciar e involucrar a todo el elemen-
to humano relacionado con el turismo acerca
de los efectos ambientales de sus actividades.

* Realizar una amplia tarea de difusién y
comunicacion de los planteamientos esen-
ciales del programa.

? ¢ Coordinar a todos los agentes - tanto
| publicos como privados - en la mejora am-

biental de las instalaciones y de los destinos
L ) turisticos.

x

ECOTUR
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ECOTUR

Cuatro
rogramas
para un

unico objetivo
ECOTUR

Tarreeser e

Ecotur
@ Instalaciones

* Revalorizacion de la calidad ambiental de
las instalaciones turisticas. La actuacion inicial
es el establecimiento de sistemas de gestion
y auditorias ambientales de caracter voluntario
para calibrar, modular y sistematizar las me-
joras a emprender en los establecimientos
del sector. :

Ecotur
@ Destinos

* Diseno de instrumentos para detectar y
dar’solucién a los problemas ambientales de
las zonas turisticas. De entrada, se establece
un sistema de ecoauditorias territoriales para
la evaluacion y mejora ambiental de los des-
tinos turisticos, piezas clave para asegurar la
"sostenibilidad" del sector.

Ecotur
© Prormooon

e Conjunto de acciones con objetivos de
informacion, sensibilizacion, e implicacion de
todos los agentes y usuarios del sector en
iniciativas de mejora ambiental. También
incluye la formacion de técnicos para la apli-
cacion de los programas anteriores.

Ecotu
@ Aplicad;nes

¢ Aportacion de herramientas y mecanismos
de seguimiento y estudio del programa.
Disefo de aplicaciones - en todo tipo de
soportes - para multiplicar su uso y difusién.




Un programa para
revalorizar la calidad
ambiental de las
instalaciones
turisticas. Incluye un
sistema de gestion y
auditorias voluntario
para promover
mejoras
ambientales en los
establecimientos.

Ecotur

Instalaciones

- El sistema de gestion ambiental es una
tecnica de futuro y un elemento indispen-
sable a la hora de avanzar hacia el desa-
rrollo sostenible. Consiste en integrar en
la gestion de la instalacion procedimientos,
procesos y responsabilidades respetuosos
con el medio ambiente.

- La auditoria ambiental proporciona la
evaluacion sistematica, objetiva, documen-
tada y periddica del nivel medioambiental
del establecimiento y del funcionamiento
de su sistema de gestion.

» Tiene caracter voluntario y, a diferencia
de la aplicacion de normativas, la propia
empresa puede determinar el ritmo de
aplicacion de las mejoras ambientales.

» La validacion esta realizada por verifica-
dores ambientales independientes, impar-
ciales y reconocidos para actuar en todo
el ambito comunitario. Proporciona validez
oficial en toda Europa al sistema de ges-
tion ambiental implantado en la empresa.

» El Programa LIFE - Medio Ambiente de
la Union Europea ha otorgado a este
subprograma una ayuda para su aplica-
cion, difusion y formacion.

La propia empresa puede
determinar el ritmo de
aplicacion de las
mejoras ambientales.



ECOTUR

Las grandes ventajas del sistema

Considerable ahorro econémico

La disminucion de los impactos ambien-
tales de las instalaciones lleva también con-
sigo un considerable ahorro economico por
el descenso en el consumo de recursos.

Un distintivo valido en toda Europa

La incorporacion a este sistema persigue
el otorgamiento de un distintivo vélido para
toda la Union Europea, al amparo de la nor-
mativa comunitaria. -

Competitividad

La divulgacién obligatoria de las empresas
que se adscriban a este sistema tiene el
objetivo claro de presentarlas como estable-
cimientos de punta a los consumidores, cada
vez mas exigentes en temas medioambien-
tales.

Voluntariedad ]

El'sistema es totalmente voluntario y no
obliga a ninguna instalacion hotelera a inte-
grarse en él. Sin embargo, y debido a la
creciente e irreversible concienciacion am-
biental en el sector turistico, parece evidente
la oportunidad de la integracion.

Protagonismo de las empresas

Las propias empresas son las que deciden
en gran medida las prioridades de las reformas
a aplicar y como llevarlas a cabo, adaptandolas
a su situacion particular.

Respaldo y reconocimiento de la Admi-
nistracion

Como norma comunitaria, de aplicacién
en todos los estados miembros, las adminis-
traciones estatales y las regionales deben
promover su desarrollo.




Deteccion y avance
en la solucion de
los problemas
ambientales de las
zonas turisticas a
través de un sistema
de ecoauditoria
territorial.

Ecotur
Destinos

Un buen entorno ambiental

« El producto turistico no s6lo se consume
en el interior de una instalacion hotelera
sino también en su entorno. Aunque el
establecimiento posea un buen sistema
de gestion ambiental no se asegurara la
sostenibilidad de la zona, del destino tu-
ristico.

Los claros perfiles del destino turistico

« Los destinos turisticos son entidades
capaces de ser identificados territorialmen-
te y de ser individualizados en cuanto a
sus relaciones con el medio ambiente.
Desde el punto de vista comercial, el des-
tino turistico es mas real que otras estruc-
turas administrativas.

Coordinar es garantizar éxitos

« Es necesaria una coordinacion de todos
los agentes, tanto publicos como privados,
para garantizar una buena percepcion
ambiental.

Promocion de Agendas Locales 21

- ECOTUR DESTINOS pretende adaptar
las estrategias y actividades que se englo-
ban dentro del destino turistico a Progra-
mas Locales de Accion 21.

Mejora ambiental continua

» Con este instrumento se detectara y se
resolvera los problemas ambientales para
conseguir una mejora continua dentro
de los objetivos del desarrollo sostenible.

El producto turistico no sélo

se consume en el interior
de una instalacion hotelera
sino también en su entorno.




ECOTUR

La esencia del atractivo turistico.

Participacion

s Agentes economicos y sociales pueden
participar en la definicion del-diagnéstico
ambiental y en la elaboracion del Programa
de Accion Ambiental.

Actuaciones sobre todos los aspectos
ambientales

e Se tendra en cuenta todos l0s aspectos
relacionados con la calidad ambiental de un
destino turistico: gestion de residuos, paisaje
urbano, tratamiento de aguas residuales,
ahofro energético, mejora del transpoite,
recogida selectiva,

Recabar informacion ambiental

e Es fundamental el conocimiente adecuado
de las caractetisticas del destino v sus implica-
ciones medioambientales. De ahi la necesidad
de detectar los indicadores v fuentes de infor-
macion para un diagnostico ambiental preciso

Mecanismos de seguimiento

* Se disenard mecanismos de seguimiento
para comprobar la validez de las actuaciones
lealizadas de acuerdo con los objetivos am-
bientales prefijados vy la percepcion del propio
usuario

Protagonismo municipal

* Dentro del concepto de destino turistico
se otorga a los municipios un papel predomi-
nante a la hora de la aplicacion de este pro-
grama dado que es la entidad administrativa
mas cercana.




Iniciativas para
divulgar entre el
sector turistico,

usuarios y
poblacion, los
objetivos y los
programas de
ECOTUR

Ecotur
Promocion

La necesaria difusion

* Una iniciativa para la puesta en marcha
de un abanico de acciones de difusion y
divulgacion de los objetivos y los resulta-
dos del programa ECOTUR.

El factor humano
* El éxito del programa ECOTUR pasa por
otorgar el maximo protagonismo al factor
humano, implicandolo en todos los obje-
tivos propuestos.

Que llegue a todos

* Los receptores de esta informacion per-
tenecen a tres ambitos diferenciados: el
propio sector turistico, sus usuarios y la
poblacion en general.

Un gran flujo informativo

» Todas las personas implicadas en el
sector turistico deben conocer aquello que
pueden realizar para conseguir que su
actividad se desarrolle mas en consonan-
cia con el medio ambiente.

Concienciacion para el usuario

*» El programa propondra a los turistas
acciones y actitudes para implicarse en
las iniciativas de ECOTUR.

Formacion continua
» Es necesaria la organizacion de continuos
cursos de formacion para garantizar la
correcta aplicacion de cada una de las
fases del programa.

Siempre presente
* Difusion del programa ECOTUR en sim-
posiums, ferias, congresos y encuentros

ECOTUR sera la carta de
presentacion de las Islas
Baleares en materia de
integracion de turismo y
medio ambiente.




La gran tarea de la difusién

Al sector empresarial

Los empresarios son los auténticos pro-
tagonistas de la mayoria de los instrumentos
de ECOTUR. El Govern Balear les informara
acerca del programa, los implicard en su
disenoy los convertira en el objetivo principal
de su estrategia de difusion.

Al sector publico

Las Administraciones publicas deben ac-
tuar de catalizadores para la ejecucion de los
programas de ECOTUR. Una linea de difusion
consistira en asesorarles en cuanto a sus
funciones.

A los usuarios

Elaboracion de un cédigo de conducta
medioambiental para los turistas que les
informe e implique en las acciones propues-
tas.

A los operadores turisticos y agencias de
viaje

Como eslabdn fundamental entre los usua-
rios y los destinos, los operadores turisticos
y agencias de viaje seran informados y con-
sultados

En todo el mundo
El programa ECOTUR ser4, en todo el

- mundo, la carta de presentacion de las Islas
AV Baleares en materia de integracion del turismo
!Qaj y el medio ambiente.

ECOTUR
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