[1CartaMarc

Atencid Primaria.

Areade Salut de Menorca

ENS COMPROMETEM A:

1. Atendre els pacients amb cita previa 7. Impartir educacio sanitaria sobre la

dins les primeres 48 hores des de la promocio de la salut i sobre la malaltia.
sol-licitud. 8. Fer campanyes informatives sobre les
2. Atendre les urgencies el mateix dia activitats comunitaries gue es duen a terme.
que es produeixen. 9. Atendre els tramits administratius en
3. Proporcionar informacio correcta, el moment que se sol-liciten.

suficient I adaptada al pacient. 10. Garantir I'acreditacid dels centres

4. Tenir disponibilitat de fer les de salut per poder impartir docencia.

analitiques, els electrocardiogrames, les 11 participar en projectes dinvestigacio.
radiologies 1 el test d'O'Sullivan en 72

@ hores 1 les espirometries en 7 dies.

5. Disposar del resultat de les proves que
es fan a Atencio Primaria en 48 hores.

6. Incrementar el nombre 1 el tipus
d'inter vencions de petita cirurgia.

Tots els telefons de la xarxaestan tambe al teléfon d'informacié administrativa 012.

L'ambit d'aplicacio dels continguts d'aquesta Carta Marc_abasta un total de 5 centres de salut, 4 unitats basiques i 3 consultoris, repartits per tota I'illa
de Menorca i conformen la xarxad’Atencio Primaria de I'Area de Salut de Menorca. X

Aquesta Carta Marc i la descripcio detallada del total d'entitats que integren la xarxade serveisde I'Atencio Primaria de 1’Area de Salut de Menorca es troba
detallada en la pagina web de la Direccié General de Funcio Publica, Administracions Publiques i Qualitat dels Serveis del Govern de les Illes Balears:
http://cartesciutadanes.illesbalears.cat

QUEIXES | SUGGERIMENTS: Sobre el funcionament general dels serveis que presta el Govern i especialment sobre els compromisos recollits en aquesta
Carta ens podeu fer arribar suggeriments i queixes per via:

- Telematica: a traves de les pagines web: http://www.caib.es i http://www.ibsalut.es

- Telefonica: en el nostre numero 012; a I'Area de Salut de Menorca 971 48 70 00 i/o al Serveid'Atencié a I'Usuari 971 48 72 95.

- Presencial: a qualsevol de les Oficines d’Informacio i Registre de les conselleries i a qualsevol centre de salut, unitat basica i consultori de I’area.
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