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Informe juridic sobre I'expedicié de copies auténtiques segons la regulacié
de la Llei 39/2015

Antecedents

1.- El dia 23 de desembre de 2020 ha tengut entrada en aquesta Advocacia -
NRE 21624- una peticié d'informe juridic del secretari general de la Conselleria
d’Administracions Publiques i Modernitzacio,“sobre ['exercici de la funcio
d’expedicio de copies auténtiques que la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques atribueix a les oficines
d‘assisténcia en materia de registre”

S'adjunta a la sol-licitud I'informe juridic previ, emés per la cap del Servei Juridic
d’Administracié Electronica amb el vistiplau de la cap del Servei Juridic de la
Conselleria sol-licitant.

2.- La sollicitud d'informe a I'Advocacia s’ha formulat correctament, d'acord
amb l'article 18 del Decret 74/2016, de 23 de desembre, pel qual es regula
I’Advocacia de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.

Consideracions juridiques

1.0bjecte de la Consulta i consideracions prévies

La Conselleria ha demanat el parer de I'Advocacia sobre la interpretacié dels
apartats 2 i 4 de larticle 27 de la Llei 39/2015 en matéria d'expedicio de
copies auténtiques, concretament en relacié a aquesta funcio de les Oficines
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d’assisténcia en materia de registre (OAMR), aixi com sobre el concepte de
copia autentica, atés que, com assenyala l'ofici de sollicitud, es considera
convenient determinar aquests conceptes, perque la regulacié de la Llei
39/2015 “no és taxativa al respecte, com demostra el fet que diversos documents
emesos per I'’Administracié General de I'Estat en matéria de registres mantenen
interpretacions diferents”.

NODHO®

Els “diversos documents” de I'AGE als quals es refereix, a la vista del contingut
de l'informe juridic adjunt, sén diverses guies técniques editades pel Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica, a les quals ens referirem més endavant.

En concret, se sol-licita que I'informe de I’Advocacia versi sobre les questions
seguents [lit.]:

“- Si l'obligaci6 d’expedir copies auténtiques de qualsevol document en paper que
presentin els interessats i que s’hagin d'incorporar a un expedient administratiu
que l'apartat 4 de l'article 27 de la Llei 39/2015 imposa a les administracions
publiques s’ha d’entendre referida només a documents originals o s’ha d’entendre
que inclou també les copies.

- Si el fet que, d'acord amb l'apartat 2 de l'article 27, les copies auténtiques hagin
de garantir, a més de la identitat de I'd6rgan que ha efectuat la copia, el seu
contingut s’ha d’entendre en el sentit que s’ha d'acreditar I'autenticitat de la copia
des de la perspectiva de la fidelitat respecte de 'original que presenta l'interessat,
o ha de garantir l'autenticitat de les dades que conté. En el cas que es consideri
que les copies auténtiques han de garantir l'autenticitat de les dades que
contenen, es demana que s'indiqui respecte de quins tipus de documents
originals podrien expedir copies autentiques les oficines d’assisténcia en matéria
de registre [...]".

El servei juridic de la Conselleria emet el previ i preceptiu informe, al qual
conclou, resumidament que:

- En relacié a larticle 27.4 de la LPACAP, l'obligaci6 d'expedir copies
auténtiques de qualsevol document en paper s'entén referida Gnicament
als documents originals que presentin els interessats i que s'hagin
d'aportar per exigéncia de la normativa reguladora especifica.

- En relacié a larticle 27.2 de la mateixa Llei, entén que les copies
autentiques Unicament garanteixen la seva autenticitat quant a la fidelitat
de la copia respecte de l'original, perd no garanteixin l'autenticitat de les
dades que conté el document autenticat, atés que en el cas contrari
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quedaria restringida aquesta funcié, per ales OAMR, Unicament als
documents signats per l'interessat o la seva representacio.

No obstant, es demana el parer de I'Advocacia, atés que entenen que els
criteris exposats per I'AGE evidencien interpretacions diferents.

NIHO®

Com a consideracions previes hem d'aclarir que:

- Els funcionaris adscrits a les OAMR no sén els Unics que poden tenir
atribuides funcions d'expedicié de copies auténtiques. La Llei 39/2015 a
larticle 27.1 indica que cada Administracié Publica ha de determinar els
organs als quals s'atribueixi aquesta competencia, tot i que indica com
funcionaris habilitats, al menys, els que presten serveis en les OAMR.

-Els documents emesos per I'AGE als quals es remet la Conselleria son,
d'una banda, les guies daplicacié de distintes Normes tecniques
d'interoperabilitat (NTI)i, daltra,_la guia funcional per a les oficines
d'assistéencia en matéria de registres i el sistema dinterconnexio de
registres (SIR), editades pel Ministeri de Politica Territorial i Funcié Publica
i publicades al portal de 'Administraci6 electronica de 'AGE, en I'entorn
de la necessaria coordinacié interadministrativa per al funcionament del
registre electronic i de les seves distintes aplicacions i tasques.

- Les quatre guies citades a I'Informe juridic adjunt - a partir d'ara, les
Guies-, en alguns dels suposits no es corresponen amb la darrera versio
publicada al portal d’Administraci6 electronica de I'AGE, per la qual cosa
les consideracions que farem es remeten a les publicacions més recents i,
el que consideram més rellevant, aquestes guies ni van dirigides a
l'aplicaci6 de funcions identiques entre si, ni s'emeten en desplegament de
les mateixes Normes Técniques. Aleshores, en puritat hem d'entendre que
no es poden comparar en termes digualtat ni concloure de manera
taxativa que condueixen a interpretacions diferents, perque tracten des de
distintes perspectives diversos suposits de fet o diferents processos
telematics .

- La digitalitzacié i 'expedicié de copies electroniques autentiques no son
processos equiparables, encara que estiguin relacionats. A més son
objecte de tractament diferenciat per part de les esmentades NTI i Guies.

-La vigent regulacié legal del registre electronic i, dins aquesta, les
funcions de les OAMR i I'expedicié de copies auténtiques digitals no ha
estat objecte de desplegament reglamentari a nivell estatal, ni tampoc per

PI. Del Rosari, 5, entl. i 1? planta
07001 Palma

Tel. 971179595
advocax@ajuridic.caib.es
http://advocacia.caib.es



o
R

NOHO®

part daquesta Administraci6 autonomica en aquelles qestions
organitzatives en que la Llei I'hi atribueix competéncia.

Donam per reproduit IInforme juridic de la Conselleria, el qual

essencialment _concordam, sense perjudici d'afegir les segiients

consideracions juridiques.

2. Sobre les Normes Técniques d’Interoperabilitat i les Guies d'aplicacio.

Les distintes Guies no soén disposicions generals normatives, siné
instruments informatius o recomanacions operatives técniques que, en
tres dels suposits tenen per objecte laplicacié practica de les tres
correlatives Normes Teécniques d'Interoperabilitat (NTI) aprovades,
respectivament, en 2011 2012.

No obeeixen, per tant, a cap de les modificacions legislatives introduides
en materia d'administracié electronica per la Llei 39/2015.

Tal i com defineixen les propies guies, “su objetivo es servir como
herramienta de apoyo para la aplicacién e implementacién de lo dispuesto en
dicha NTI"; “el objetivo de la presente Guia es establecer procedimientos y
recomendaciones de caracter general para todos los usuarios de la
plataforma” etc.

En el portal web de 'Administracié electronica estatal estan publicades les
Guias de aplicacién de las NTI referides i alla es defineixen del seguent
tenor literal:

“Las llamadas Guias de aplicacién de las Normas Técnicas de Interoperabilidad (NTI) son
publicaciones oficiales que sirven de instrumento de ayuda de las Normas Técnicas de
Interoperabilidad publicadas en el BOE.”

Aquestes guies, com hem ressenyat abans, sén els documents que fan
plantejar els dubtes exposats per la Conselleria.

Val a dir que tampoc les propies NTI dels quals pengen tres de les Guies
no sén propiament normes juridiques, no s'ajusten als requisits legals per
a laprovaci6 de les disposicions generals. S'aprovaren mitjancant
resolucio, no tenen caracter reglamentari i la seva obligatorietat és
circumscriu Unicament a vincular a les administracions publiques des del
punt de vista operatiu, perd no tenen eficacia normativa ni efectes front a
tercers. A més a més, cal recordar que les presumptes diferéncies
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interpretatives a les quals al-ludeix la Conselleria van referides ja no en
aquestes NTI, sind a les Guies posteriors, sens dubte d’'un menor nivell
vinculant.

Ni unes ni altres despleguen reglamentariament la Llei 39/2015.

Sobre la naturalesa de les normes tecniques i el seu caracter controvertit,
a les que en determinats casos s'ha qualificat com a “normes no
obligatories”, la Senténcia del Tribunal Suprem 2 de Juny de 2003
distingeix entre aquelles i la reglamentacio técnica, distincié que si bé la
STS aplica a normes técniques aprovades per AENOR -organisme privat
normalitzador designat pel Ministeri d'Industria-, mutatis mutandi, s'ha de
tenir en compte a I'hora de valorar la relativa forca vinculant que puguin
tenir en aquest cas, ja no les NTI -aqui aprovades per 'AGE amb forma
d'acte administratiu i publicades al BOE - sin6, amb major motiu, les Guies
que les implementen; cap de les dues son qualificables com a
reglamentacio teécnica, d'acord amb els fonaments de la referida STS:

“Por su parte la reglamentacion técnica supone el ejercicio de la potestad reglamentaria que
debe cumplir las normas procedimentales de elaboracion de las disposiciones generales; y es
que ademds de diferenciarse de la norma técnica en cuanto al origen y efectos es también
distinto su contenido pues el reglamento técnico, ademds de las especificaciones técnicas
incluye un conjunto de disposiciones referidas al régimen juridico administrativo de los
productosl...].El que la norma técnica aprobada por la asociacion pueda llegar a tener una
eficacia obligatoria en ciertas condiciones, tal y como se ha advertido con anterioridad, no la
convierte en un acto administrativo.[...]”

Hem de destacar que en el suposit daltres normes d'especificacions
técniques, com ara el Codi Tecnic d’Edificacio i distintes Normes Basiques
d'aquest sector, 'AGE ha optat per aprovar-les mitjancant normes de rang
reglamentari (RRDD i OOMM, segons el cas), a diferencia del que ha fet
amb les NTL

En resum, ni les NTI ni les Guies s’han aprovat en el marc d’'un procediment
legal d'elaboracié normativa.

Les darreres versions de les Guies publicades al web de 'AGE sén:

o La Guia daplicaci6 de la Norma Técnica dinteroperabilitat de
procediments de copiat auténtic i conversié entre documents
electronics. (2% ed.) (2016)
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Es la que ens mereix major atencid, perqué afectaria en major mesura a la
consulta plantejada. Perd no es pot oblidar que la NTI que ve a aplicar
aquesta Guia es va aprovar el 2011, data, insistim, molt anterior a

I'aprovacié de la Llei 39/2015 i que, en consequencia, dificilment pot

encaixar amb les previsions del seu article 27, ni, al nostre parer, menys
encara, per aquest motiu aixi com pel seu caracter de document tecnic, no
se li pot donar valor d'eficacia juridica a I'hora de incidir en les pautes
d'interpretacié normativa dels preceptes objecte de consulta, ni pot servir
per completar les possibles mancances de redaccié o llacunes que
presenti el text legal .

Aixi, la indicada NTI es va aprovar mitjangant la Resolucidn de 19 de juliol de
2011, de la Secretaria de Estado de Funcion Publica, publicada en el BOE de
30/7/2011 i el seu preambul indica:

“El Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el ambito de la Administracién Electronica establece, en su disposicion
adicional primera, el desarrollo de la serie de Normas Técnicas de Interoperabilidad que son de
obligado cumplimiento por parte de las Administraciones publicas. Las Normas Técnicas de
Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas cuestiones, tales como: [...]; todos
ellos necesarios para asegurar los aspectos mas practicos y operativos de la interoperabilidad
entre las Administraciones publicas y con el ciudadano. Estas Normas Técnicas de
Interoperabilidad se desarrollaran y perfeccionaran a lo largo del tiempo, en paralelo al progreso
de los servicios de Administracién Electronica, de las infraestructuras que los apoyan y de la
evolucién tecnoldgica, para dar cumplimiento al mandato del articulo 42.3 de la Ley 11/2007, de
22 de junio.

[...]JEn particular, la Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico
y conversion entre documentos electronicos establece las reglas para la generacion y expedicion

de copias electrénicas auténticas, copias papel auténticas de documentos publicos

administrativos electronicos y para la conversion de formato de documentos electrénicos por
parte de las Administraciones publicas; para los aspectos relativos a la gestiéon de los

documentos resultantes del proceso de copiado auténtico o conversion, se remite a la Norma

Teécnica de Interoperabilidad de Politica de gestion de documentos electrénicos.[...]"

No es dicta, per tant, en aplicacié de la Llei 39/2015, siné per donar
compliment a una norma anterior i parcialment derogada per aquesta.
Concretament la disposici6 derogatoria Unica en va derogar la Ley
11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, tret d'allo relatiu al registre electronic d'apoderaments,
registre electronic, punt d’accés general electronic de I'Administracié i
arxiu unic electronic, que es derogaran el 2 abril 2021.
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De lege ferenda, s'evidencia amb aixo la necessitat de desplegament
reglamentari de la vigent LPAC, aixi com l'adaptacié de la normativa en
matéria d’administracié electronica i les conseglients normes técniques,
si escau, amb la qual sens dubte s'aclaririen els conceptes confusos que,
en tot el conjunt normatiu actual, dificulten I'aplicacio6 de la Llei 39/2015.

L'apartat I de la NTI quan defineix el seu objecte diu:

“La Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre
documentos electronicos tiene por objeto establecer las reglas para la generaciéon de copias electronicas
auténticas, copias papel auténticas de documentos publicos administrativos electronicos y para la
conversion de formato de documentos electrénicos.”

I diu la Guia d'aplicacio al respecte:

“Segun esto, la NTI recoge los requisitos que rigen la generacion de copias auténticas en el entorno
electronico y la conversion entre documentos electronicos a nivel funcional, detallando como se reflejan
estos procesos en la estructura del documento electrénico y en sus metadatos.

12. Nétese que:

i. En el caso de copias auténticas en papel de documentos electrénicos, la NTI sélo establece las
condiciones para aquellas cuyo documento origen es un documento publico administrativo electronico,
atendiendo a lo establecido en el punto 3 del articulo 27 de la Ley 39/2015. El resto de casos de copias
papel quedaria, por tanto, fuera del alcance de la NTI, sin detrimento de que cada organizacion pueda
valorar la conveniencia de extender la aplicacion de lo establecido en la NTI a otros casos carentes de
regulacion especifica. [...]

13. Atendiendo a lo anterior, y con el objetivo de dar apoyo a la aplicacién e implementacion de lo
dispuesto en la NTI, esta guia desarrolla: [...]"

Aquest aclariment de la propia Guia, sens dubte matisa i circumscriu les
definicions que puqui contenir la NTI a I'esmentat ambit especific, aixo
sense oblidar la falta d'eficacia normativa.

En el mateix sentit restrictiu, la Guia continua:

“2.1. Qué NO incluye la NTI

14. La NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos a la que
da soporte esta guia, no debe considerarse como:

i. Una relacion completa de requisitos y tipos de copias de documentos desde un punto de vista de su
valor legal o juridico. La NTI trata solamente la generacion de copias auténticas y no incluye, por ejemplo,
el tratamiento de copias electronicas a efecto de compulsa.

ii. Una definicion de organizaciones y entes competentes para la generacion de copias auténticas. Estos
aspectos se recogen en los reglamentos especificos de cada organizacion y en la normativa aplicable,
como es., la atribucion para la generacion de copias auténticas y su validez definida en el articulo 46 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Pl. Del Rosari, 5, entl. i 1? planta

07001 Palma
Tel. 97117 9595

advocax@ajuridic.caib.es

http://advocacia.caib.es



— 4
v somamen

NOoHO®

iii. Una descripcion de procedimientos de solicitud de copias, plazos de expedicion y consideraciones
especificas a aplicar segun el contenido del documento sobre el que es necesario generar una copia
(datos personales, datos de terceros, etc.). Para este tipo de cuestiones, cada organizacion aplicaria lo
establecido en la legislacion vigente y normativa especifica.

iv. Un procedimiento completo de generacion de copias auténticas ni de conversion de formatos,
ya que solo incluye las principales cuestiones a tener en cuenta en el disefio e implantacién de
aquéllos. Los procedimientos especificos a implantar en cada organizacién se disefiarian y desarrollarian
por parte de cada una de ellas en consonancia con el resto de NTls, en especial con lo establecido en la
NTI de Politica de gestion de documentos electrénicos.

v. Una relacion de consideraciones para generacion de copias en las que original y copia se presenten en
soporte papel. Este tipo de copias se generarian siguiendo las especificaciones establecidas por la
normativa vigente. [...]"

Daltra banda, en l'apartat II de la NTI es defineix el seu ambit d’aplicacié en
relacié amb l'article 3 del Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se
requla el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administracién Electrénica. Per aixo diu la Guia que

“16. Por tanto, las indicaciones contenidas en la NTI de Procedimientos de copiado auténtico y conversion
entre documentos electronicos son de aplicacion para todos los 6rganos de la Administracion y Entidades
de Derecho Publico vinculadas o dependientes de aquélla (en adelante, organizaciones), en sus
procedimientos de generacion de copias auténticas en el entorno de documentos electrénicos yen
las conversiones de formato de documentos electronicos.

o La Guia d'aplicaci6 de la Norma Técnica d'interoperabilitat de
digitalitzacié de documents. (22 ed. 1 de juliol de 2016).

Consideram il-lustratiu també el seu contingut, quan es remet a la NTI que
implementa i, com fa l'anterior, en limita els efectes quan diu:

“2.1. Qué NO incluye la NTI

14. La NTI de Digitalizaciéon de Documentos a la que da soporte esta guia, no debe
considerarse como:

i. Una descripcion del proceso de generacion de copias electrénicas auténticas de documentos
en soporte papel, ya que, para la obtencion de éstas, ademas del proceso de digitalizacion, es
necesario_cumplir los requisitos que se desarrollan en la NTI de Procedimientos de copiado
auténtico y conversion entre documentos electronicos.

ii. Un procedimiento formal de digitalizacion. La NTI sélo incluye las principales reglas para la
digitalizaciéon de documentos en soporte papel, u otros soportes susceptibles de digitalizacion
por medios fotoeléctricos, sin atender a la definicién del procedimiento concreto particular que
sera desarrollado e implantado por cada organizacion.

iii. [...].

iv. Un procedimiento con caracter retroactivo para el tratamiento de documentos que hayan sido
digitalizados con anterioridad a la publicacién de la NTI. Cada organizacion habra de tratar los
documentos ya existentes de acuerdo con sus necesidades de fidelidad e integridad y de
conformidad segun lo establecido en la legislacion vigente

[...]
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En el anexo del R.D. 4/2010 ENI se define la digitalizacion como “el proceso tecnoldgico que
permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en uno o
varios ficheros electronicos que contienen la imagen codificada, fiel e integra del documento’.

[-]

Notese que la imagen electrénica obtenida a través de un proceso de digitalizacién, aunque no
pueda ser completamente idéntica al documento en soporte papel, si deberia ser
suficientemente fiel al contenido original y garantizar su integridad. La aplicacion proporcional de
las exigencias de fidelidad e integridad especificas de cada documento se establece por cada
organizacion segun la normativa aplicable en cada caso. [...]

25. Los conceptos de fidelidad e integridad que se utilizan en el desarrollo de la NTI de
Digitalizacion de Documentos y en esta guia, se corresponden con definiciones bien
aceptadas en el entorno de gestiéon de documentos. El modo en que, bajo cada circunstancia
especifica (legal, documental, social, técnica o cultural), se considere que un documento digital
es fiel e integro, mas alla de los minimos establecidos por la NTI, depende de las necesidades
de cada organizacioén, de su normativa especifica, y, de ser necesario, de las condiciones que
fuesen requeridas de manera especifica en procesos judiciales. Por tanto, la NTI de
Digitalizacion de Documentos desarrolla sélo los requisitos minimos de caracter técnico, siendo
responsabilidad de cada organizacién la valoracion de la necesidad de aplicar requisitos
adicionales proporcionales a sus circunstancias especificas y, en cualquier caso, a la normativa
aplicable. [...]

Tal y como indica el apartado 11l.2 de la NTI, en el caso de que el documento resultado de
la digitalizacion requiera ser conformado como copia auténtica, se contemplarian,
adicionalmente, los requisitos establecidos en la NTI de Procedimientos de copiado
auténtico y conversion entre documentos electronicos]...]"

Es posa de manifest aqui, com hem dit abans, _la falta d’equiparaci6 entre

el procés de digitalitzacio i el de copiat auténtic; també soén rellevants les
constants referencies de les Guies als aspectes que requereixen ser
reglamentats per cada Administracidé, aixi com la constatacié de que el

concepte de “fidelitat i integritat” del document digital en relacié als
originals és canviant, en funcié de les necessitats concretes de cada ambit
on hagi de produir efectes,i de la seva normativa especifica. Es a dir, no
estableix definicions ni requisits tancats.

o La Guia d'aplicaci6 de captura i registre sobre la Norma Tecnica
d'interoperabilitat de politica de gestié documental.

Com diu el preambul de l'altra NTI abans reproduit, aquesta i la seva Guia
es refereixen a un suposit distint i relatiu a un moment posterior al procés
objecte del present Informe: a la_gesti6é dels documents resultants del
procés de copiat auténtic o conversio digital, per la qual cosa entenem que
no és essencial quant a la interpretacié interessada.
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La_Guia funcional per a les oficines d'assisténcia en materia de
registres i el sistema d'interconnexié de reqistres (Edicido de
Novembre de 2020)

Aquesta darrera no penja de cap NTI, siné que es defineix textualment

com una “guia procedimental para el personal de las OAMR’. La mateixa
Guia diu:

“La plataforma del Sistema de Interconexion de Registros (SIR) permite el intercambio de
asientos electrénicos de registro entre las Administraciones Publicas. Para poder realizar el
intercambio electronico se precisan soluciones de registro integradas en SIR. [...]

La utilizacién de SIR en todas las Administraciones, aparte del cumplimiento de la normativa
vigente, permite un significativo ahorro de costes y una reduccién de los tiempos de tramitacion,
acorde con la eficacia y eficiencia que se requiere actualmente a la Administracion.|...]

La necesidad de contar con la presente Guia se ha visto reforzada tras la aprobacion y entrada
en vigor de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comuin de las
Administraciones Publicas, que incluye previsiones relativas al registro electrénico, entre las que
se puede citar la obligacion de todas las Administraciones Publicas de contar con un registro
electronico general y cuyo plazo previsto es el dia 2 de abril de 2021, segln se recoge en la
disposicion final séptima de la Ley 39/2015, modificada por el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, de trabajo a distancia. Estos registros deberan ser plenamente interoperables y
contaran con la asistencia de las oficinas de asistencia en materia de registros.

En todo caso, debe tenerse en cuenta que se trata de un documento provisional, a la
espera de que se publique el Real Decreto de desarrollo de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre.”

Es a dir, la Guia s'autodefineix com un document provisional i no determina
conceptes juridics ni té cap valor normatiu, com tampoc ho fan les guies

anteriors, sin6 que és tan sols una eina per a l'aplicacié practicai

coordinada d'una plataforma telematica. Pero és ressenyable quan indica:
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Entre las funciones en materia de registro asignadas por la Ley 39/2015 a las oficinas de
asistencia en materia de registros esta la digitalizacion, la expedicién de copias electrénicas
auténticas y el registro (arts. 12, 16 y 27):

-La digitalizacién de las solicitudes, escritos y comunicaciones en papel que se
presenten o sean recibidos en la Oficina y se dirijan a cualquier 6rgano, organismo
publico o entidad de cualquier Administracion Publica, asi como su anotacion en el
Registro Electronico General de cada Administracion o particular de cada organismo,
segun corresponda.

- La expedicion de copias electronicas auténticas tras la digitalizacion de cualquier
documento en papel original o copia auténtica, que presenten los interesados y que
se vaya a incorporar a un expediente administrativo a través de dicha oficina en el
Registro Electronico General de cada Administracion o particular de cada organismo
segun corresponda [...]

La validez juridica del proceso de digitalizacién y envio de los documentos esta
garantizada porque se hace con el formato y la estructura de datos que exige la
normativa vigente. Asi, todos los documentos en soporte papel o en otro soporte no
electrénico, sean copia u original, digitalizados en las oficinas de asistencia en materia
de registros, conforme a lo sefialado en el articulo 27 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, tendran la consideracion de imagen codificada, fiel e integra del documento
presentado y tendran la misma validez para su tramitacion por parte de las unidades
que los documentos aportados en soporte papel.”
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Quan es refereix a la validesa juridica tant de copies com d'originals,
expressament ho fa en relacié al procés de digitalitzacié, no al d'expedicié
de coOpies. Aixd és compatible amb alld que exposa linforme de la
Conselleria, atés que si es presenten documents en format paper que no
son originals, igualment s’han de digitalitzar per les OAMR perd com a
resultat tan sols se |i pot assignar la validesa de copia, no la validesa
equivalent a un original com la que tindria la copia auténtica, fruit d'un
altre procés.

I deixa clar que, tot i que ambdues funcions s'integren dins 'operativa del
registre electronic, sén tasques diferenciades i seguencials, primer la
digitalitzacié i després,només si ho sollicita linteressat arrel de la
presentacio d'originals o copies auténtiques en document paper per
incorporar-les a un expedient, I'expedici6 de copies auténtiques digitals.

Es a dir, daquesta Guia també es desprén, com opinam, que la
presentacié6 _de documents en format de copia simple per part dels
interessats, amb independéncia que degut a l'operativa del SIR impliqui
que es digitalitzin, no obliga a I'Administracié a expedir-ne de copies

autentiques.

A més a més, cal afegir que les instruccions de la Guia, al nostre parer, no
estan dirigides a I'eventual constatacié de la veracitat de les dades que
conté el document objecte de digitalitzacié i, en el seu cas, d'autenticacio,
sind que es limita als aspectes administratius, mecanics o manuals del
tractament dels documents. Aixo es veu reflectit, entre d'altres, a I'apartat
destinat al tractament dels documents en paper -justament els que son
objecte d’aquest Informe-:

“S| LA DOCUMENTACION ES PRESENTADA EN FORMATO PAPEL

El personal de la Oficina de Registro Origen preparara la documentacion previamente a su escaneo,
eliminando grapas, clips, “gusanillo”, encuadernado o cualquier otro medio que imposibilite la
mecanizacion del escaneo.[...]"

TERCERO - DIGITALIZAR LA DOCUMENTACION

El personal del registro debera elegir entre las opciones “blanco y negro” o “color” en funcion de la
naturaleza del documento, prestando especial atencion a la presencia de logotipos, subrayados, sellos
de tinta, codigos de colores, etc. que existieran en el documento.”

Totes s6n operacions auxiliars, sense transcendéncia juridica.
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Del conjunt del document hem d’entendre que persegueix Unicament que
la digitalitzaci6 del document en paper que es presenta es faci en
condicions d'interoperabilitat entre registres i que permeti la llegibilitat
del document integre, fidel al document en paper i que, només en tractar-
se d'un original o copia auténtica, a més, se'n pugui expedir una copia
autentica electronica,_.com preveu l'article 27.4, que n'acrediti 'autenticitat
i fidelitat amb l'original presentat.

El fet que aquesta Guia funcional sigui posterior a les anteriors guies
técniques i estigui desvinculada de les NTI previes a I'aprovacié de la Llei
39/2015, aixi com el fet que integri els diversos processos que fan part de
les funcions de les OAMR, enlloc de tractar-los ailladament, dona una visié
més actualitzada i completa de I'entramat de tasques administratives i
electroniques atribuides a les OAMR, en el marc del citat text legal; per
aixo, front a possibles contradiccions entre aquesta i les anteriors i quan
tracti suposits equivalents, entenem que prevaldra l'aplicacié de la Guia
de Novembre 2020, amb els limits que hem exposat.

3. Sobre Il'article 27 de la Llei 39/2015.

D'entrada cal analitzar en el seu conjunt el precepte indicat, per tal de poder
interpretar en el seu context els apartats 2 i 4:

Articulo 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las Administraciones Publicas

1. Cada Administracién Publica determinara los 6rganos que tengan atribuidas las competencias
de expedicién de copias auténticas de los documentos publicos administrativos o privados.

Las copias auténticas de documentos privados surten Unicamente efectos administrativos. Las
copias_auténticas realizadas por una Administracién Publica tendrén validez en las restantes
Administraciones.

A estos efectos, la Administracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las
Entidades Locales podrén realizar copias auténticas mediante funcionario habilitado o mediante
actuacion administrativa automatizada.

Se deberd mantener actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constaran los
funcionarios habilitados para la expedicién de copias auténticas que deberan ser plenamente
interoperables y estar interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los
efectos de comprobar la validez de la citada habilitacién. En este registro o sistema equivalente
constaran, al menos, los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia
de registros.

2. Tendran la consideracién de copia auténtica de un documento publico administrativo o
privado las realizadas, cualquiera que sea su soporte, por los 6rganos competentes de las
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Administraciones Puablicas en las que quede garantizada la identidad del 6rgano que ha
realizado la copia y su contenido.
Las copias auténticas tendran la misma validez y eficacia que los documentos originales.

3. Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrénicas o en papel, y por tanto su
caracter de copias auténticas, las Administraciones Publicas deberdn ajustarse a lo previsto en el
Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad y sus normas técnicas
de desarrollo, asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electrénicas de un documento electrénico original o de una copia electrénica
auténtica, con o sin cambio de formato, deberan incluir los metadatos que acrediten su condicién
de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electrénicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no electrénico
susceptible de digitalizacién, requerirdn que el documento haya sido digitalizado y deberan incluir
los metadatos que acrediten su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

Se entiende por digitalizacion, el proceso tecnolégico que permite convertir un documento en
soporte papel o en otro soporte no electréonico en un fichero electrénico que contiene la imagen
codificada, fiel e integra del documento.

c) Las copias en soporte papel de documentos electrénicos requeriran que en las mismas figure
la condicién de copia y contendran un cédigo generado electrénicamente u otro sistema de
verificacion, que permitird contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos
electrénicos del 6rgano u Organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se
proporcionaran mediante una copia auténtica en papel del documento electrénico que se
encuentre en poder de la Administraciéon o bien mediante una puesta de manifiesto electrénica
conteniendo copia auténtica del documento original.

A estos efectos, las Administraciones haran publicos, a través de la sede electrénica
correspondiente, los cédigos seguros de verificacion u otro sistema de verificacién utilizado.

4. Los interesados podran solicitar, en cualguier momento, la expedicién de copias auténticas de
los documentos publicos administrativos que hayan sido validamente emitidos por las
Administraciones Publicas. La solicitud se dirigira al 6rgano que emiti6 el documento original,
debiendo expedirse, salvo las excepciones derivadas de la aplicacién de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre_, en el plazo de quince dias a contar desde la recepcion de la solicitud en el registro
electrénico de la Administracién u Organismo competente.

Asimismo, las Administraciones Publicas estaran obligadas a expedir copias auténticas
electronicas de cualquier documento en papel que presenten los interesados y que se vaya a
incorporar a un expediente administrativo.

5. Cuando las Administraciones Publicas expidan copias auténticas electrénicas, debera quedar
expresamente asi indicado en el documento de la copia.

6. La expedicion de copias auténticas de documentos publicos notariales, registrales y judiciales, asi
como de los diarios oficiales, se regira por su legislacién especifica.

Coincidim amb IInforme del Departament Juridic en la necessitat
d'interpretar, i, consequentment, aplicar aquesta norma, d'acord amb el que
estableix I'article 3.1 del Codi Civil i no limitar-se a la seva literalitat.

Segons la doctrina, el text del CC enuncia distints elements que s'han de tenir
en compte per efectuar la tasca interpretativa, de forma que s'entrellacin
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d’'una banda la interpretacié gramatical, on s’hi considera l'element literal -
segons el sentit de les paraules-, 'element historic -valorant els antecedents
del precepte 0o norma-, la sistematica - en relaci6 amb el context- i logica -
d’'acord amb la realitat social del temps en que s'aplica i, d'altra banda, la
interpretacié ha de reunir I'element socioldgic i teleoldgic -esperit i finalitat
de la norma-. Tant la doctrina com la jurisprudéncia entenen que la
interpretacié ha de ser restrictiva. Igualment la doctrina és pacifica sobre
que l'article 3.1 del CC s’ha de complementar amb altres preceptes del seu
Titol Preliminar: l'article 1.4 sobre els principis generals del dret; I article 1.6,
quant a la funcié complementaria de la jurisprudeéencia; l'article 3.2, quant a la
ponderaci6 de l'equitat en I'aplicacié de les normes i a l'article 4.1 sobre la
seva aplicacié analogica.

La jurisprudéncia s’ha pronunciat reiteradament sobre la interpretacié
normativa, entre d'altres, la STS 228/2011, de 3 de gener, amb cita a
Senténcies anteriors, recorda que

“[...Jpara una interpretacion sistemdtica de la norma y aplica, de acuerdo con la
Jjurisprudencia, la_conexién de la norma con el resto de normas que regulan el hecho
concreto ya sean de la propia Ley o del resto del ordenamiento juridico. Cita la STS de 2
Jjulio 1991, RC n.° 1844/1989 , segun la cual, se plantea una cuestién relativa a la
interpretacion de la norma juridica que ha de resolverse aplicando los criterios
hermenéuticos del art. 3.1 CC , espiritu y finalidad que son no un mero elemento de
interpretacion sino la clave fundamental para orientarla; de antiguo ha sentado la
doctrina de esta Sala la insuficiencia del criterio literal en la interpretacion de la
norma juridica, asi la STS de 23 de marzo de 1950 y por ello habrd que acudir al elemento
sistemdtico al que ya se referia la STS de 23 de junio de 1940 ; elemento sistemdtico que se
recoge en el citado art. 3.1 al aludir «al contexto» de las normas y al que se refiere
asimismo la STS de 1 de junio de 1968. [...]”

A més d'interpretar el precepte en el seu context integre i en relacié als altres
preceptes de la mateixa Llei o d'altres texts legals i els seus antecedents,
també s’ha d'acudir a I'Exposicié de Motius de la Llei 39/2015 quan diu:

“Igualmente, en el capitulo I se regula el régimen de validez y eficacia de las copias, en donde
se aclara y simplifica el actual régimen y se definen los requisitos necesarios para que
una copia sea auténtica, las caracteristicas que deben reunir los documentos emitidos por las
Administraciones Publicas para ser considerados vélidos, asi como los que deben aportar los
interesados _al procedimiento, estableciendo con caracter general la obligacion de las
Administraciones Publicas de no requerir documentos ya aportados por los interesados,
elaborados por las Administraciones Pdblicas o documentos originales, salvo las excepciones
contempladas en la Ley. Por tanto, el interesado podra presentar con caracter general
copias de documentos, ya sean digitalizadas por el propio interesado o presentadas en
soporte papel.”
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S'hi diferencien com a dos suposits distints; d'una banda, la presentacié de
documents per part dels interessats en un procediment i les obligacions i
drets que els hi assisteixen, i, d'altra, el régim de les copies auténtiques. El
primer suposit no inclou el segon, ni implica I'extensié dels mateixos drets.

1.- Una interpretaci6 sistematica de l'article 27.4 obliga a parar compte en
qué el primer incis de l'apartat expressament es refereix només als
documents publics administratius. Per tant, quan el darrer paragraf del
mateix precepte diu “cualquier documento en papel”, hem d’entendre que ho
fa per contraposici6 a la primera referencia destinada exclusivament als
documents publics , de forma que “in fine” fa extensiu el dret a I'obtencié de
copies autentiques també als documents privats. Es a dir, per “gualsevol
document” hem d’entendre que aguest pot ser public o privat, enlloc d'acudir
a una interpretacié extensiva i que s'apartaria dels antecedents legislatius,la
jurisprudeéncia i el context de la propia norma en el sentit, entenem que no
desitjat pel legislador, d'admetre una copia simple a efectes de validacid.

A més a més, no diu tampoc la Llei expressament que per complir amb
I'obligacié prevista en larticle 27.4 in fine , ’Administracié no pugui exigir als
interessats els documents originals a aquests sols efectes. Aixd no contrave
el dret a no presentar documents establert a larticle 28, perque aquest
s'articula dins un altre ambit, el de 'aportacié de documents pels interessats
en un procediment administratiu -no als mers efectes d’expedicié de copies-.
Aixi larticle 28.2 preveu que els interessats tenen dret a no aportar
documents que ja es trobin en poder de '’Administraci6 actuant o documents
elaborats per una altra administracié. I quan l'apartat 3, disposa que:

3. Las Administraciones no exigiran a los interesados la presentacion de documentos
originales, salvo que, con caracter excepcional, la normativa reguladora aplicable
establezca lo contrario.

ho fa enquadrat en un precepte destinat a regular la presentacié de
documentacié en el si d'un procediment administratiu. No en el precepte que
reqgula I'expedicié de copies autentigues. Per tant, encara que amb caracter
general els interessats no estassin obligats a aportar originals per a la seva
incorporacié a un concret expedient administratiu, entenem que aixo no els
eximiria d'exhibir-los als efectes d'expedir-se una copia auténtica digital.
Aleshores, en puritat, no “s'aporten” originals per deixar-los en poder de
'Administracié, sind que se'n preveu la devolucié una vegada expedida la
copia electronica autentica indicada.
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En aquest sentit també apunten les reiterades referéncies a documents
originals que trobam tant en la resta d'apartats de l'article 27 com en altres
preceptes de la Llei.

Novament en trobam un exemple quan l'article 53 baix I'enunciat “Derechos
del interesado en el procedimiento administrativo” estableix:
€) A no presentar documentos originales salvo que, de manera excepcional, la normativa

reguladora aplicable establezca lo contrario. En_caso de que, excepcionalmente, deban
presentar un documento original, tendran derecho a obtener una copia autenticada de éste.

Daltra banda l'article 17.5, quan regula els registres i la digitalitzacié de
documents (com indiquen les esmentades Guies) expressament diu que els
originals dels documents presentats presencialment s'han de digitalitzar i, en
general, s'han de retornar els originals a l'interessat. Aixi ho recullen les
indicacions de la web del Ministeri d’Administracions Publiques ( i daltres
administracions) quan defineix les OAMR i, entre d'altres funcions, diu que:

“Con caracter general, las oficinas digitalizan (escanean) la solicitud y demds documentos
entregados por el ciudadano, devolviendo el original al interesado.”

Tot i que recordam que escanejar o digitalitzar no és sindnim d'autenticar,
Unicament se n'expedira una copia auténtica digital quan es presenti un
original, atés que si né no es podria equiparar la validesa d’aquestes copies
als documents originals a efectes administratius, en els suposits prevists per
a determinats tipus de documents a l'article 27.2 en relacié al 27.1.

Per tant, com ho fa I'Informe de la Conselleria, entenem gue perque neixi
I'obligaci6 de I'Administracié d'expedir copies autentiques digitals prevista a
l'article 27.4 in fine, i perqué aquestes tenguin la mateixa validesa i eficacia
que els documents originals prevista a l'article 27.2, 2° pgf., no és suficient la
mera exhibici6 o presentacié de copies simples dels documents en paper,
sind que cal que linteressat presenti documents originals (o copies ja
autenticades en paper), encara que el tenor literal d'aquest precepte no ho
especifiqui.

2.-Sobre el concepte de copia auténtica -on l'article 27.2 ja no ho limita al
format electronic-, la seva expedicié per les OAMR ha de garantir:

1- la identitat de qui expedeix la copia

PI. Del Rosari, 5, entl. i 12 planta

07001 Palma
Tel. 97117 95 95

advocax@ajuridic.caib.es
http://advocacia.caib.es 16



iy o
vy s
ez amas
- —

NOIHO®

2- la identitat del contingut del document

L'apartat 2 no pot prescindir del que regula el seguent apartat 3 del mateix
article , on es reitera la necessitat de garantir la identitat i el contingut de les
copies electroniques o en paper, perd clarament es vincula en concepte
“identitat” a I'entorn de 'Administracié electronica, i a la necessaria aplicacié
de les normes de interoperabilitat i seguretat (ENI i ENS), aixi com de les
normes tecniques que les desenvolupen.

Sobre el segon requisit que per a aquestes cOpies auténtiques preveu
I'apartat 2, en relacié al “seu contingut”, només el podem interpretar com la
garantia que la copia ofereix sobre fidelitat entre el contingut del document
original i el de la copia autentica, que ha de ser “idéntic”, tot i que la redaccio
del precepte -pendent de desplegament reglamentari-, no sigui clara. En el
mateix sentit apuntat abans, no s'ajustaria a les pautes d'interpretacio
normativa que deriven del Codi Civil i la jurisprudéncia aquella que
pretengués ampliar lI'abast del precepte d'una forma injustificadament
extensiva i atribuint a les copies auténtiques digitals expedides per les OAMR
una garantia sobre la veracitat de les dades, fets o actes que conté el
document.

En el context de la mateixa Llei 39/2015, també l'article 70 quan regula
'expedient administratiu i el seu format necessariament electronic, a
I'apartat 3 incideix en el concepte d'autenticacio, i diu:

3. Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrdnico, se
hara de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad y en las
correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo,
foliado, autentificado y acompafiado de un indice, asimismo autentificado, de los
documentos que contenga. La autenticacién del citado indice garantizara la integridad
e inmutabilidad del expediente electrénico generado desde el momento de su firmay
permitird su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo
documento forme parte de distintos expedientes electrdnicos.

Aqui 'autenticacié dels documents que fan part de I'expedient clarament es
relaciona amb la integritat i immutabilitat d’aquest. La perspectiva, per tant,
és la de la identitat dels documents que fan part de I'expedient amb els que
es remeten en format electronic. Tampoc hi trobam cap indicacié sobre
I'extensio de la garantia a la veracitat del seu contingut.

Els antecedents legislatius els trobam a larticle 46 de la Ley 30/1992 de
Régimen Juridico y Procedimiento Administrativo Comdn, avui derogada:

Articulo 46. Validez y eficacia de documentos y copias
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1 . Cada Administracién Publica determinard reglamentariamente los drganos que tengan
atribuidas las competencias de expedicion de copias auténticas de documentos publicos o
privados .

2. Las copias de cualesquiera documentos publicos gozardn de la misma validez y eficacia que
éstos siempre que exista constancia de que sean auténticas .

3. Las copias de documentos privados tendrdn validez y eficacia , exclusivamente en el dmbito
de la actividad de las Administraciones Publicas, siempre que su autenticidad haya sido
comprobada .

4 . Tienen la consideracién de documento publico administrativo los documentos vdlidamente
emitidos por los érganos de las Administraciones Publicas

A falta de jurisprudéncia ni desplegament reglamentari sobre la legislacio

actual

, la STSJ) d’Extremadura num. 468/2005 de 23 de maig, és clara quan

destria el concepte d”adveracion” del de “compulsa” dels documents publics
administratius i en reconeix els efectes:

“[...]. No comparte la Sala ese argumento en cuanto se confunden dos acciones conectadas
pero diferentes, vinculada a la aportacion de documentos a los expedientes
administrativos. En efecto, la_adveracién es, segun el Diccionario y referido a un documento
«dar por cierto o por auténtico algtn documento»; estd referida al propio documento que se
considera auténtico. Por contra, la compulsa no estd referida al mismo documento, en si mismo
considerado, sino a una copia del mismo porque no es, sequn el Diccionario, sino «cotejar una
copia con el documento original para determinar su exactitud». Pues bien, aplicado al caso de
autos, lo actuado es que el adjudicatario de la plaza presenté ante la Subdelegacién del
Gobierno de Lugo los originales de los méritos aducidos (titulos y certificaciones de actividades
docentes y académicas) y que la funcionaria correspondiente los compulsd, esto es, los cotejé con
los originales y declaré su «exactitud» con esos originales. En suma, que se equiparan las
copias a los documentos originales en cuanto a su eficacia probatoria. [...]; ello remite el
debate, como era obligado, a las normas generales establecidas en la Ley de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y el Procedimiento Administrativo Comun, que establece, entre
otras disposiciones,_en_el articulo 46-2° que «las copias de cualquiera documentos publicos
gozardn de la misma validez y eficacia que estos siempre que exista constancia de que sean
auténticas». En ese sentido, el precepto ha sido desarrollado por el Real Decreto 772/1999, de 7
mayo 1999 , por el que se Regula la Presentacion de Solicitudes, Escritos y Comunicaciones ante
la Administracién General del Estado, la Expedicién de Copias de Documentos y Devolucién de
Originales y el Régimen de las Oficinas de Registro, en cuyo articulo 8 se dispone que «cuando las
normas reguladoras de un procedimiento o actividad administrativa requieran la aportacién de
copias compulsadas o cotejadas de documentos originales, el ciudadano podrd ejercer su
derecho a la inmediata devolucién de estos dltimos por las oficinas de registro en las que se
presente la solicitud, escrito o comunicacién a la que deba acompafiar la copia compulsada, con
independencia del drgano, entidad o Administracion destinataria...Para el ejercicio de este
derecho el ciudadano aportard, junto con el documento original, una copia del mismo. La
oficina de registro realizard el cotejo de los documentos y copias, comprobando la identidad de
sus contenidos, devolverd el documento original al ciudadano y unird la copia, una vez
diligenciada con un sello o acreditacién de compulsa, a la solicitud, escrito o comunicacién a la
que se acompafie para su remision al destinatario». [...].”

Ara bé, el citat Real Decreto nim. 772/1999 que desplegava la Llei 30/1992
en la materia que ens ocupa, va ser derogat per la Llei 39/2015, sense que a
data d'avui hi hagi cap reglament que el substitueixi. Mentres, entenem que
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la interpretacié sobre el valor i régim de les copies auténtiques s'ha de
mantenir en el sentit de la norma anterior.

S'ha de tenir en compte que larticle 27, al igual que ja feia l'article 46 de
Ianterior Llei 30/1992,n0 reconeix els mateixos efectes de les copies per a
tots els tipus de documents.

L'apartat 1 al segon paragraf atribueix a les copies auténtiques de
documents privats Unicament efectes administratius. També estableix la
validesa de les copies auténtiques expedides per una Administracié Publica
front a les restants administracions, pero no sel’s hi atribueixen efectes fora
de I'ambit administratiu. Pensam, per exemple, en l'esfera notarial, registral
o judicial, fora del seu abast.

D'altra banda, I'apartat 6 preveu un tractament especific per a I'expedicio de
copies auténtiques d'un determinat tipus de documents publics; quan no
siguin documents administratius, sin6 documents notarials, registrals o
judicials no seguiran les regles generals establertes a aquesta Llei perque
queden subjectes a la seva legislaci6 especifica.

Es interessant recordar que la Llei d’Enjudiciament Civil enumera a l'article
317 i en relacié al distint valor probatori que els reconeix el seu article 319,
fins a sis tipus de documents publics. I no tots sén de caracter administratiu.

Per tant, hem d'advertir que qualsevol interpretacié de les normes en
qliesti6 queda circumscrita als documents publics administratius (no a
qualsevol document public), aixi com que, pel que fa als documents privats,
lautenticacié prevista en la Llei 39/2015 tendra efectes només en l'ambit
administratiu.

3.-Finalment, hem d‘advertir que hi ha determinats aspectes de la regulacio
basica en matéria d'administracié electronica, i en especial sobre la regulacié
especifica de les OAMR i l'expedici6 de copies auténtiques, que sén
susceptibles de desplegament per cada Administracié autonomica en
exercici de la seva potestat d’autoorganitzacié i per adaptar la norma basica
a les especificitats propies. Ja n'hem vist les constants referencies que
apareixen en les Guies, quan apunten que molts dels aspectes tractats a
nivell de minims shan de determinar d'acord amb les necessitats
organitzatives i exigencies de cada Administracio.

Com exemple, és d'interés destacar que a Catalunya s'ha aprovat el Decret
76/2020, de 4 d’'agost d’Administracié Digital (DOGC de 6/8/2020), el
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Preambul del qual exposa que es dicta en adaptacié a la Llei 39/2015 i, entre
d'altres, té per objecte:

“la_adaptacién a las particularidades y especificidades de la tramitacion de los procedimientos
administrativos de la Administracién de la Generalidad que requieren una regulacion especifica
(como la determinacion de tecnologias que permitan la identificacién y la firma electrénica, tanto
de la ciudadania como de los empleados publicos, la representacion digital, la adaptacién a los
sistemas de notificaciones electrénicas, y el tratamiento de la gestién documental y de las copias
electrénicas y de los procesos de digitalizacién de la documentacién en papel, con la finalidad
deimplantar de manera definitiva una administracién sin papel).”

El Decret diferéncia entre el régim de les copies autentiques de documents
administratius i les de documents privats al seu article 48, al que ens
remetem.

De lege ferenda, hem de dir que la regulacié autondmica d'aquesta matéria,
en el marc de la legislaci6 basica estatal i sense perjudici de la
reglamentacié basica pendent,contribuiria a evitar conflictes interpretatius.

Conclusions

Primera.- La Llei 39/2015 és la norma basica estatal que regula els registres
administratius, I'expedicié de copies de documents i la seva validesa, aixi
com les oficines d'assisténcia en materia de registre i esta pendent de
desplegament en aquesta matéria. Per aixo, la interpretacio d'aquest
informe se sotmet a les variacions que puguin derivar-se de la posterior
reglamentacio, tant estatal com autonomica, dins el marc basic, si escau.

Segona.- Cap de les Guies d'aplicacié de I'AGE, ni tampoc les Normes
Tecniques d'Interoperabilitat tenen caracter reglamentari, ni gaudeixen
d'eficacia normativa front a tercers. Sén instruments d'aplicacié técnica sobre
les disposicions en materia d'administracié electronica entre les AAPP.,

Les distintes Guies aparentement contradictories no van dirigides a
implementar funcions identiques entre si, ni s'emeten en desplegament de
les mateixes NTI, les quals, a més, sén prévies a la Llei 39/2015. Per tant no
es poden comparar en termes digualtat, perqué tracten sobre diferents
processos telematics i administratius i han anat evolucionant en el temps.

Pel fet que la Guia funcional de novembre de 2020 sigui posterior i tengui un
contingut més ampli i integrador que les anteriors, entenem que aquesta
s'ha d'aplicar preferentment quan incideixi sobre el mateix Suposit, sempre
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diferenciant la digitalitzacié de I'expedicié de copies auténtiques. Tot aixo
sense oblidar el caracter provisional de la Guia.

Tercera. Una interpretacio ajustada a les regles de l'article 3 del Codi Civil no
pot limitar-se al tenor literal de la norma. Entenem que quan l'article 27.4 in
fine de la Llei 39/2015 indica I'expressié “qualsevol document”, el que fa es
estendre la previsié d'expedir copies auténtiques dels documents publics
administratius prevista a linici del precepte, també als documents privats
que s'hagin d'incorporar a un determinat expedient administratiu, pero no
implica que 'Administracié estigui obligada a expedir copies autentiques
electroniques a la vista d'una mera copia simple, sin6 Unicament quan
linteressat n’exhibeixi el document original o copia auténtica en format
paper. Aixi mateix i en relacié a l'article 27.2, la copia auténtica expedida per
les OAMR el que garanteix és la fidelitat, I'exactitud i integritat del contingut
de la copia amb l'original, aixi com la identitat de '6rgan que expedeix la
copia. La interpretacié contraria, de la que es derives l'autenticacié de copies
sense exhibicié d'originals o que atribuis a les OAMR la funci6 de certificar la
veracitat de les dades i fets que conté el document, més enlla de la identitat
entre original i copia, seria extensiva i contraria a les pautes del Codi Civil i la
juris%udéncia.

Palm/é 19 de febrér de 2021
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