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LAUDO ARBITRAL
Expte. n° 1323/2022

En Palma, el dia 23 de mayo de 2023, constituido el Colegio Arbitral compuesto por:
PRESIDENTE: Don Rubén Rodriguez Dominguez, propuesto por la Administracion.
VOCALES:

Dofia Maria Dolores Ramos Pareja, propuesta por las asociaciones de consumidores.
Don Pere Llinas Garcia, propuesto por las organizaciones empresariales.

PARTES

Reclamante: Don XXXXXXXXXX con DNI XXXXXXXXX.

Reclamada: Endesa Energia, SAU.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

El reclamante indica que le han cobrado de mas durante 9 meses en la factura de gas
a pesar de tener un contrato unificado de luz y gas, por lo que lleva reclamando 3
meses. Calcula que le han cobrado aproximadamente 630€ de mas.

La empresa alega que, una vez realizadas las verificaciones oportunas, ha observado
que el 29 de diciembre de 2021 el reclamante tramité presencialmente un cambio al
Modelo Suscripcién 2.0TD (Plan Unica) para el suministro de luz y gas (plan dual) con
una cuota mensual que integra ambos servicios por una cuota de 82,80%€.

Ahora bien, al asociar el punto de suministro de gas en el producto Unica dual, se
produjo un error al seleccionar el CUPS de gas ES020955012357401XXX, que no
correspondia al reclamante, ya que el CUPS correcto era el ES020955012357501XXX,
debido a una similitud de codificacién de las fincas.

Una vez detectado el error, al recibir el cliente la doble facturacidon de gas se subsano
la situacién devolviéndose el CUPS incorrecto a su titular el 2 de septiembre de 2022.
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correspondia tener asignado el reclamante:

Periodo facturacion Factura anulada
Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Imporie
27082022 | 02092022 | 16M172022 79 1964 €
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Este importe fue abonado el 29 de diciembre de 2022.

Como consecuencia del citado error se anularon todas las facturas del contrato que
unificaba luz y gas que fueron emitidas entre el 28 de diciembre de 2021 y el 27 de
marzo de 2023 al haberse tenido en cuenta el CUPS erréneo. Las facturas anuladas se

detallan a continuacion:

Contrato Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe
84005389571 | 2BM2/2021 | 270172022 | 220202022 550 B4S51E
84005389571 | 27012022 | 310172022 | 210302022 254 21,70 €
84005389571 | 31/01/2022 | 2710272022 | 01/0442022 E11 35,26 €
B4005389571 | 27/02/2022 | 270372022 | 08/04/2022 624 C4 BEE
84005389571 | 27/03/2022 | 2710472022 | 250502022 658 91,03€
84005389571 | 27/04/2022 | 27052022 | 13/06/2022 BE2 90,96 €
84005389571 | 27/05/2022 | 2710612022 | 22/07/2022 EO6 BB A3
84005389571 | 27/06/2022 | 270772022 | 29/08/2022 77 BOO7 €
B4005389571 | 27/07/2022 | 271082022 | 29/09/2022 721 B7, 30 €
84005389571 | 27/09/2022 | 27102022 | 231112022 774 4547 €
84005389571 | 27TMV2022 | 271102022 | 231202022 514 4878 €
B4005389571 | 27M1/2022 | 271272022 | 26/01/2023 833 26,03
B4005389571 | 271212022 | 2710172023 | 2710242023 045 0236€
84005389571 | 27/01/2023 | 2710272023 |  08/03/2023 951 19,860 €
84005389571 | 270212023 | 270302023 | 120402023 979 -16,59 €

Total 853 95€

Este importe se fue devolviendo de la siguiente manera:

Fecha devolucion Imiporte
200272023 643 52 €
250412023 16,59 €
280412023 45,47 €
280472023 48,TR €
280452023 26,03 €
280452023 9236 €
280412023 19,80 €

Taotal 893,55 €
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A continuacion, ofrece la facturacion del suministro eléctrico del CUPS
ES0031500123575012VXXX del periodo comprendido entre el 29 de diciembre de 2021
y el 2 de septiembre de 2022, la cual hace mediante facturas especiales en concepto
de varios. Estas facturas constan pagadas. Ahora bien, falta reqularizar la generacién
de facturas del periodo restante del 2 de septiembre de 2022 al fin del contrato. Esta
es la facturacién de electricidad:

Fecha factura | Secuencial | Importe
2722022 12 865€
00272023 ¥ 44 SE€
010272023 3 16,37 €
01022023 45 1834 €
01022023 50 17,57 €
010272023 65 4975 €
00272023 71 S10M€
010272023 B4 4755 €
01022023 99 4912 €
01022023 105 45,02 €

En cuanto al suministro de gas, se detalla la facturacion del CUPS
ES020955012357501XXX hasta el 24 de octubre de 2022, estando pendiente de
emision las facturas desde esa fecha al asociarse el suministro al producto Unica
modalidad dual (luz y gas) a partir de esa fecha.
A continuacion, se ofrece la facturacién de gas:

Conirato Desde Hasta geﬂ; Secuencial Importe
B4005379721 | 10M17/2021 | 15042022 | 18/04/2022 559 52AB €
B4005379721 | 15/01/2022 | 13032022 | 16/03/2022 5E3 CATRE
B4005379721 | 130372022 | 16/052022 | 19/05/2022 578 TO03€
84005379721 | 16/05/2022 | 2000712022 | 25/0712022 582 48931 €
84005379721 | 2000772022 | 1702022 | 237092022 5497 5436 €
84005379721 | 170972022 | 300002022 | 28/M1Dv2022 603 10,91€ sustituida
84005379721 | 170992022 | 30002022 | 24/11/2022 622 7,43 sustituyente
84005379721 | 30/0972022 | 24MDv2022 | 31062022 618 13,34€ sustituida
B4005379721 | 30/0972022 | 24Mv2022 | 241412022 641 7, 34€ sustituyente

Total A T1E

Por ultimo, la compafiia afirma que el 17 de abril de 2023 el sefior Vidal tramito
presencialmente el cambio de tarifa de luz y gas, suscribiendo el producto tarifa libre
en electricidad y tarifa Gas Endesa RL. 1 en gas.
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PRETENSIONES:

Unica: devolucién del dinero cobrado incorrecto durante 9 meses y regulacién del
contrato.

Tras lo cual el Colegio Arbitral se pronuncié emitiendo el siguiente:
LAUDO:

De acuerdo con la documentacion aportada al expediente y con las alegaciones
aportadas por las partes este colegio arbitral dicta LAUDO CONCILIATORIO en base a
las siguientes apreciaciones:

En primer lugar, es preciso fijar un marco temporal sobre los hechos. De acuerdo con
la documentacion del expediente, el contrato dual de luz y gas estuvo vigente desde
el 29 de diciembre de 2021 hasta el 17 de abril de 2023.

En segundo lugar, procede analizar los hechos con el objetivo de determinar la causa
del error en la facturacién. De acuerdo con lo aportado por la compaiiia, al contratar
la tarifa dual de luz y gas se asoci6 a este ultimo suministro un CUPS que no era el del
reclamante, quien ademas recibia las facturas de gas de su CUPS. Es decir, se le
estaban cobrando su consumo de electricidad y dos CUPS de gas al mismo tiempo.

Es por ello que la compafiia anula, de manera acertada, la facturacién del contrato
dual, ya que se tenia en cuenta un consumo de gas ajeno al reclamante. Para facturar
el consumo efectivo vuelve a emitir las facturas de luz y gas por separado.

En definitiva, se accede a las pretensiones del reclamante al haber anulado la
facturacion erronea y devuelto los importes indebidamente cobrados, asi como
regularizar la contratacion.

Ahora bien, es preciso tener en cuenta que todavia queda pendiente de facturar desde
el 2 de septiembre de 2022 en cuanto al suministro de luzy desde el 24 de octubre de
2022 en el de gas. A este respecto debe recordarse que el articulo 96 del Real Decreto
1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte,
distribucién, comercializacién, suministro y procedimientos de autorizacion de
instalaciones de energia eléctrica impide que se cobren consumos transcurridos 12
meses.

Su precepto homologo en cuanto al gas es el articulo 50 del Real Decreto 1434/2002,
4
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de 27 de diciembre, por el que se regulan las actividades de transporte, distribucion,
comercializacion, suministroy procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas
natural.

Por consiguiente, este colegio arbitral resuelve en derecho lo siguiente:

Dar por satisfechas las pretensiones del reclamante, ya que la compafia ha anulado
la facturacion incorrecta y devuelto los importes correspondientes.

Este laudo ha sido dictado por unanimidad.

Notifiquese a las partes el presente laudo, haciéndoles saber que tiene caracter
vinculantey ejecutivo desde el dia de su notificacion. Contra el mismo, cabe interponer
accion de anulacién, ante la Sala de lo Civil y de lo Penal del Tribunal Superior de
Justicia de las Islas Baleares, de acuerdo con lo previsto en el art. 40 y siguientes de la
Ley de Arbitraje 60/2003, de 23 de diciembre, dentro de los dos meses siguientes a su
notificacion o, si se hubiera solicitado correccion, aclaracién o complemento del laudo,
dicho plazo se contara desde la notificacién de la resolucion de la citada solicitud, o
desde la expiracion del plazo para adoptarla. Las partes podran asi mismo solicitar
dentro de los diez dias siguientes a la notificacion del laudo, la correccién, aclaracién,
complemento o rectificacion a que se refiere el art. 39 de la Ley de Arbitraje.

Y, para que conste, firma el presente laudo el arbitro en el lugar y fecha sefialados.
Palma, a 23 de mayo de 2023

EL PRESIDENTE DEL COLEGIO ARBITRAL

Rubén Rodriguez Dominguez
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