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RESUM

Des de I'any 2015 la despesa en R+D a les llles Balears ha pujat progressivament, encara que el darrer
any I'augment només ha estat d'un 4,4 %, comparat amb el 13,2 % produit entre els anys 2017-2018.
Malgrat aquest augment, només representa el 0,9 % del total de la despesa de tot I'Estat. Pel que fa
a la distribucio sectorial, la despesa en R+D que van dur a terme les empreses el 2019 ha continuat
augmentant considerablement.

El nombre de persones investigadores ha crescut un 3,3 % respecte al 2018, un augment més petit que
el registrat I'any 2018, a consequiencia del reduit augment de la despesa en R+D, encara que se situa
sobre la mitjana nacional, perd només hi ha 3,0 persones investigadores per cada 1.000 de la poblacié
activa a les llles Balears, mentre que a Espanya aquesta ratio se situa en 6,3.

Pel que fa a la despesa en activitats innovadores, el 25,6 % de la despesa de les Illes Balears es dedica
a I'R+D interna, i només el 6,1 % a |'adquisicié externa d'R+D.

La connexio a internet a les empreses es manté estable aquest darrer periode, i la forma de connexi6
que predomina continua sent la banda ampla fixa, tot i que augmenta la connexi6 per fibra optica. La
velocitat contractada, en canvi, augmenta considerablement.

Respecte de I'equipament a les llars de les Illes Balears, el 95,6 % disposa d'accés a internet i banda
ampla fixa.

Els béns més comprats per part de la ciutadania durant el 2020 han estat roba, sabates i accessoris,
en primer lloc, sequit d'ordinadors, tauletes electroniques i telefons mobils. Les videotrucades s'han
incrementat de manera notoria a causa de circumstancies excepcionals d‘aquest 2020 i han passat
d'un61% a un 85,1 %.

L'0s d'internet entre els menors d'entre 10§ 15 ha passat del 88,6 % el 2019 al 98,5 % actual. La pan-

demia de la covid-19 ha estat clau en I'Gs de la xarxa per part dels menors, ja que internet ha format
part de I'educacié i de I'oci d'aquest col-lectiu durant gran part de I'any 2020.
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11.1.

INTRODUCCIO

El Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacié
2018-2022 (Pla CTI 2018-2022)", vigent ac-
tualment, ha conviscut amb la pandemia de
la covid-19 durant gairebé dos anys (2020-
21). Els indicadors disponibles actualment
encara no reflecteixen la situacio; per tant,
és d'esperar que en el mes de novembre de
2021, moment en qué es fara la publicacid
de les enquestes de I'Institut Espanyol d'Es-
tadistica (INE) per a I'any 2020, es podran
valorar les consequiéncies d'aquesta pande-
mia sobre el sistema d'R+D i d'innovacié de
les llles Balears. Esperam que I'evolucié po-
sitiva dels darrers anys d’'aquests indicadors
no es vegi molt afectada.

Aguesta nova crisi posa de manifest, una
altra vegada, que no es pot continuar amb
el model de creixement economic de la
manera que s'ha produit fins ara, basat
en el criteri de quantitat, en acumulacid
de capital i en feines de I'entorn poc pro-
ductius, i amb la major part de persones
ocupades amb nivells educatius minims. La
reaccio hauria de ser reconduir els recursos
de las activitats economiques cap al conei-
xement com a millor via per créixer, la qual
cosa garantira un creixement lligat al ben-
estar present i futur. Per tant, en aquest
procés hem de cercar formes per incor-
porar la investigacio, la transferéncia del
coneixement, la tecnologia i la innovacié.

S'ha de destacar que, després d’una con-
juntura economica favorable fins a I'any
2019, i juntament amb la posada en mar-

1. Es pot consultar a: https://www.caib.es/govern/
rest/arxiu/3975762.

xa de diferents instruments incentius per
a la comunitat cientifica, s’han aconseguit
alguns maxims historics pel que fa als in-
dicadors, com per exemple la inversié ab-
soluta en activitats d’R+D, el nombre de
persones dedicades a activitats d'R+D i
també I'augment significatiu de les inver-
sions empresarials.

Actualment, a partir de I'any 2019 les com-
peténcies en materia de recerca i desen-
volupament (R+D) i en innovacié corres-
ponen a direccions generals diferents, fet
que dificulta la coheréncia i la continuitat
en les politiques publiques. Les politiques
cientifiques, orientades a la creacié del co-
neixement, les politiques tecnologiques,
centrades en I'explotacié del coneixement,
i les politiques d'innovacié, que pretenen
enfortir el mercat, haurien d’evolucionar
conjuntament sota una estratégia unica.
Per tant, la tasca de coordinacié haura de
ser el principal repte per a I'elaboracié del
futur pla CTl, ja que l'actual és a punt de
finalitzar.

En aquest sentit, cal reforcar la gover-
nanca de I'R+D i la innovacié mitjancant
el desenvolupament d'un nou marc regu-
lador, és a dir, una nova llei de ciéncia i
tecnologia, la qual pretén dotar I'activitat
cientifica, tecnologica i d'innovacié d'una
estructura de governanca i de gesti6 que
reconeqgui el vertader valor i que garan-
teixi una implementacié adequada de les
politiques publiques en aquests ambits; i
optimitzar aixi la gestié dels recursos d'una
manera més acurada d'acord amb la re-
alitat actual. Actualment s’ha redactat un
avantprojecte de la llei de la ciencia, tec-
nologia i innovacié que ben aviat podra
entrar al Parlament per a la seva aprovacio.
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La llei també permetra impulsar la captacié
de talent altament qualificat per a la recer-
ca gracies a la creacio de la Institucio per a
la Recerca de les llles Balears (IRIB). La seva
missié sera enfortir el sistema de ciencia
mitjancant programes d’atraccié i incorpo-
racié de talent investigador als organismes
i les institucions de les llles que tenen la
recerca entre les seves finalitats, en totes
les branques del coneixement. La funcié
principal sera la contractacié de personal
de prestigi reconegut en I'ambit cientific i
tecnologic, la qual cosa contribuira a I'ex-
cel-léncia en la recerca dels agents d’exe-
cucio que formen part del sistema. Les llles
Balears compten, proporcionalment, amb
un nombre reduit de personal investigador
i aquest és un factor que limita el desenvo-
lupament cientific i innovador del territori,
per tant, la creacié de I'IRIB contribuira a
pal-liar aquesta situacio.

11.2.

ANALISI DEL SISTEMA DE CIENCIA,
TECNOLOGIA | INNOVACIO DE LES
ILLEs BALEARS

La despesa en R+D executada I'any 2019
a les llles Balears va ser de 134.242 milers
d’euros, segons les dades publicades per
I'INE el 27 de novembre de 20202, un aug-
ment del 4,4 % respecte a I'any anterior.
Malgrat aquesta pujada, la despesa en
R+D de les llles Balears només represen-
ta un 0,9 % del total de la despesa de tot

2. INE (2020). Estadistica sobre actividades de 1+D.
Recuperat el 9 de juliol de 2021 de: https://Avww.
ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadis-
tica_C&cid=1254736176754&menu=ultiDatos&i-
dp=1254735576669.

I'Estat, que va ser de 15.572.052 milers
d’euros.

Les comunitats autonomes que més des-
pesa varen executar I'any 2019 varen ser
Madrid i Catalunya, que representen el
26,3% i el 23,1%, respectivament, del
total de la despesa d’Espanya (vegeu el
quadre I-11.1 i el grafic I-11.1).

Des de I'any 2015 la despesa en R+D a les
llles Balears ha anat augmentant, encara
que el darrer any la pujada només ha es-
tat d'un 4,4 %, comparat amb el 13,2%
produit entre els anys 2017-2018. L'esforc
en R+D, que es quantifica com la despesa
en R+D respecte al producte interior brut
(PIB), continua estant a la cua de les comu-
nitats autonomes, amb un 0,4 % (vegeu el
graficI-11.2 i el grafic1-11.3).

Pel que fa a la distribucié sectorial, la des-
pesa en R+D que van dur a terme les em-
preses durant el 2019, ha continuat aug-
mentant en comparacié amb els anys an-
teriors, fins als 47.647 milers d’euros, valor
superior a la despesa realitzada pels centres
de recerca de I’Administracié publica.

El pes del sector empresarial de les llles Ba-
lears sempre s'ha considerat el sector més
feble, amb una aportacié a la despesa en
R+D entre el 15% i el 20 %, perd a partir
de I'any 2017 s’ha observat un augment
que ha fet que el 2018 sigui el segon sec-
tor en aportacio, amb un 35,5 %. Aquest
valor és d'un 56,4 % superior a la mitjana
estatal.

La Universitat de les llles Balears, com ja
és habitual, és el sector més intens en in-
vestigacié. La despesa realitzada pels cen-
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tres de recerca de I'’Administracioé, després
del retrocés experimentat I'any 2018, ha
tornat a augmentar lleugerament la seva
despesa en un 1,6 % l'any 2019, amb una
despesa de 34.476 milers d'euros (vegeu
el graficI-11.4 i el grafic I-11.5).

Pel que fa als recursos humans dedicats a
la recerca, I'any 2019 hi va haver 2.793,4
persones (EDP?), un 4% més que I'any
2018. D’aquest col-lectiu, 1.965,7 son
personal investigador, que representen
un 1,4% del total de I'Estat (vegeu el
quadre I-11.2).

Les llles Balears han augmentat el seu nom-
bre de persones investigadores un 3,3 % res-
pecte al 2018 (la mitjana nacional se situa en
un 2,8 %). L'augment ha estat menor que el
registrat I'any 2018, a consequéncia del re-
duit augment de la despesa en R+D, encara
que se situa per sobre de la mitjana nacional.

Si es compara el nombre de persones in-
vestigadores per 1.000 persones de la po-
blacio activa a les llles Balears, només hi ha
3,0 investigadors, mentre que a Espanya
aguesta ratio se situa en 6,6 (vegeu el gra-
ficI-11.6 i el grafic I-11.7).

Quapkre I-11.1. Despesa en R+D per comuniats Autonomes (2019)

(milerzoé?(leuros) Despesez-lJ SIIEB l}:/ol? sobre Repartime?;ot)ie despesa Tza(;(1a9(?§ %aéi?;ti’?
Andalusia 1.538.408 09 99 4,0
Arago 358.602 09 2.3 5.6
Astries 195.601 08 13 3.8
Illes Balears 134.242 04 0,9 44
Illes Canaries 219.872 05 14 23
Cantabria 119.008 08 08 1,0
Castella i Lled 800.924 14 5,1 5,0
Castella-la Manxa 253.003 0,6 1,6 15,5
Catalunya 3.596.646 15 23,1 2,4
Comunitat Valenciana 1.264.029 11 8,1 76
Extremadura 139.320 0,7 09 14,2
Galicia 627.329 1,0 4,0 6.2
Madrid 4.100.551 1,7 26,3 4,5
Mrcia 323.429 1,0 21 6.7
Navarra 355.779 1,7 23 33
Pais Basc 1.474.109 2,0 95 1,6
La Rioja 67.745 08 04 -2)5
Espanya 15.572.052 1.3 100,0 4,2

Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia

3. EDP: Equivalent a dedicaci¢ plena.
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Grafic I-11.1.
Taxa de variacié de la despesa en R+D 2018-2019 (%)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboraci¢ propia

GraficI-11.2.
Evolucio de la despesa en R+D a les llles Balears (milers d'euros)
i sobre el PIB (2006-2019)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboraci¢ propia
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Grafic I-11.3.
Despesa en R+D sobre el PIB (2019)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia
Grafic I-11.4.
Evolucio de la despesa en R+D a les llles Balears (2006-2019)
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Font: Dades de I'NE (2020) i elaboracié propia

Grafic I-11.5.
Distribucié de la despesa en R+D a les llles Balears i Espanya (2019)
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Quapbre 1-11.2. Recursos HUMANS EN R+D A LEs ILLes BALEARs | Espanya (2019)

llles Balears Espanya
Personal d'R+D (en EDP) 2.793,4 215.713,1
Personal R+D (% sobre el total estatal) 1,2% 100,0%
Personal R+D / 1.000 de poblacié activa 43 10,5
Investigadors (en EDP) 1.965,7 143.973,9
Investigadors (% sobre el total estatal) 1,4% 100,0%
Investigadors / 1.000 de poblacié activa 3,0 6,3

Font: Dades de I'INE (2020) i elaboraci¢ propia

Grafic I-11.6.
Taxa de creixement del nombre d'investigadors 2018-2019 (%)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia
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GraficI-11.7.
Personal investigador / 1.000 habitants de poblacio6 activa (2019)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia

Pel que fa a la distribucio sectorial de les
persones investigadores, la Universitat
de les Illes Balears és el sector que en té
el major nombre 1.335,2 EDP (el 67,9 %
del total), sequit dels centres d'investiga-
cié de I"Administracid publica (el 19,1) i
del teixit empresarial (el 13,0 %). Pel que
fa a la mitjana estatal, aquests valors sén
un 46,3 %, un 15,38 % i un 38,3 % res-
pectivament, la qual cosa indica que el
nombre més alt de personal investigador

600%

800% 1000% 1200% 1400%

es troba a I’'ensenyament superior i al
sector privat (vegeu el grafic I-11.8 i el
grafic I-11.9).

Si s'analitza la preséncia de les dones
I'any 2019 en el sistema, representen el
46,3 % del total de persones investigado-
res a les llles Balears (910,1 investigado-
res), un percentatge que descendeix fins
al 39,9 % de mitjana a Espanya (57.380,3
investigadores).
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Per sectors, a les llles Balears el 68,9 %
de les dones investigadores es troben a la
Universitat de les llles Balears. La preséencia
de les dones investigadores a les empreses
és molt baixa, només d'un 8,2 %. En can-
vi, en I'ambit estatal, les proporcions can-
vien, un 49,6 % es troba a les universitats,
iun 31,1 % al sector empresarial (vegeu el
grafic I-11.10).

Capitol I

2020

La despesa en activitats innovadores
de tot I'Estat I'any 2019 es va situar en
19.389.865 milers d’euros. La despesa
executada a les llles Balears va ser de
215.054 milers d'euros, la qual cosa re-
presenta un 1,1 % del total. Les comuni-
tats autonomes amb més despesa, com és
habitual, sén Madrid i Catalunya (vegeu el
grafic I-11.11).

Grafic I-11.8.
Personal investigador a les Illes Balears (EDP) (2006-2019)
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Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia
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Grafic I-11.9.
Distribucié del personal investigador a les llles Balears i Espanya (2019)
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Grafic1-11.10.

Distribucio sectorial del personal investigador a les Illes Balears i Espanya (2019)
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A les llles Balears, el 25,6 % de la despesa
en activitats innovadores es dedica a I'R+D
interna, i només el 6,1 %, a I'adquisicié ex-
terna d'R+D. En canvi, la mitjana nacional
dedica el 42,89 % en despesa activitats en
R+4D interna, i el 46,2 %, a altres activitats
innovadores (excloent-hi R+D interna i ex-
terna).

El Manual d'Oslo* defineix com «altres
activitats innovadores»: enginyeria, dis-
seny i altres treballs creatius, activitats de
marqueting i valor de marca, activitats
relacionades amb la propietat intel-lectu-
al, activitats de formacié dels empleats,
desenvolupament de programari i activi-
tats relacionades amb les bases de dades
i adquisicid i arrendament d’actius tangi-
bles, sempre que es facin servir en inno-
vacio. Les llles Balears executen el 68,3 %
de la seva despesa en innovacié en aquest
tipus d'activitats (vegeu el grafic I-11.12).

4. Publicada per I'OCDE i Eurostat, és la principal
guia internacional per a la recollida i analisi
d'informacic relativa a la innovacio. Es pot consultar
en aquest enllag: https://www.oecd-ilibrary.org/
sites/9789264304604-en/index.html?itemld=/
content/publication/9789264304604-en.
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El percentatge d’empreses amb despesa
en activitats innovadores sobre el total
d’empreses a Espanya I'any 2019 se situa
en un 16,4 %. Aquest percentatge té els
valors més alts en les comunitats auto-
nomes del Pafs Basc i Catalunya, amb un
21,6% i 20,6 %, respectivament. El valor
més baix correspon a les llles Balears, amb
un 9,9 %.

Durant el periode 2017-2019, a les llles
Balears el total d’empreses amb activitats
innovadores va ser de 498. En la nova en-
questa de I'INE es distingeix empreses amb
innovacions de producte i empreses amb
innovacions en el procés de negoci, essent
347 i 703 empreses respectivament en el
cas de les llles Balears (vegeu el quadre
[-11.3).

Pel que fa a la cooperacio, el 6,5 % de les
empreses sobre el total d’empreses que
cooperen ho fan per desenvolupar activi-
tats innovadores i el 3,6 % per dur a terme
activitats d'R+D interna el durant el peri-
ode 2017-2019 (vegeu el quadre I-11.4).

Grafic I-11.12.
Despesa en activitats innovadores segons tipus a les llles Balears i Espanya (2019)
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Quabre 1-11.3. EMPRESES INNOVADORES PER TIPUS D'INNOVACIO DURANT EL PERIODE 2017-2019

Empreses amb Empreses amb Total d'empreses
innovacions en innovacions de z;p:&’:ggrielz
producte processos de negoci processos de negoci)
Andalusia 1.825 3.769 4.214
Arago 621 1.020 1.204
Astries 269 455 537
Illes Balears 347 703 780
Illes Canaries 399 1.024 1.083
Cantabria 147 251 281
Castella i Lled 659 961 1.128
Castella-la Manxa 525 815 927
Catalunya 3.695 6.695 7.492
Comunitat Valenciana 2.011 3.469 3.925
Extremadura 208 369 398
Galicia 906 1.505 1.665
Madrid 3.105 5.231 5.991
Murcia 655 1.017 1.119
Navarra 275 505 570
Pais Basc 1.268 1.851 2.155
La Rioja 156 278 302
Espanya 17.079 29.947 33.800

Font: Dades de I'NE (2020) i elaboracié propia

Quabre I-11.4. EMPRESES PER TIPUS D'ACTIVITAT DE COOPERACIO EN EL PERiODE 2017-2019

% d'empreses | % d'empreses | % d'empre- | % d'empreses | Desenvolupa-
que van coo- | que van coo- ses que van que van coo- | des per altres
perar per dur a | perar per dur a | cooperar en perar per a empreses 0
terme activitats|terme activitats|altres activitats| activitats no organitza-
innovadores | d'R+D interna | innovadores innovadores cions*
Andalusia 4,6 23 3,0 4,4 723
Arago 2,2 1.2 14 3,8 114
Asturies 5.2 2,3 3,7 4,2 80
Illes Balears 6,5 3,6 3,9 4,4 101
llles Canaries 1,8 04 1,5 4,0 278
Cantabria 2,1 0,4 1.8 3,6 24
Castella i Lled 3.8 2,5 2,3 5.7 151
Castella-la Manxa 41 2,1 2,5 3,6 124
continua
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2020

Desenvolu- Desenvolu- | b =1 iba-
hosion | Doy | Ty | Pt | der i
de procés de ' altres empreses| mitjancant -
negoci per 'empresa 0 organitza- modificaci_ons o orgizr;lstfa-
cions* adaptacions
Catalunya 2,8 11 1,9 23 1.142
Comunitat Valenciana 4,9 22 33 54 519
Extremadura 4,8 2,1 33 41 79
Galicia 3,6 1.9 2,1 3,0 255
Madrid 6.8 3,7 4.4 5,0 898
Mrcia 4,9 2,0 3,7 52 178
Navarra 3,8 1.9 2,6 2,7 95
Pais Basc 6.8 4,9 3.2 3,6 219
La Rioja 1,1 8,1 5.7 58 39
Espanya 6,5 4,4 3,2 1.9 5.025

(*) % sobre el total d’empreses que van cooperar en el periode 2017-2019

Font: Dades de I'INE (2020) i elaboracié propia

11.3.

ELS RESULTATS DE LA POLITICA DE
CIENCIA, TECNOLOGIA | INNOVACIO

El Pla de Ciencia, Tecnologia i Innovacié
de les llles Balears 2018-2022, aprovat pel
Consell de Govern el 29 de marg de 2019,
constitueix el principal instrument per pla-
nificar la gesti¢ del foment de la recerca,
del desenvolupament tecnologic i de la
innovacio a les llles Balears per aconseguir
que el coneixement que s'hi produeix sigui
en més quantitat i de més qualitat.

El Pla de Ciéncia, Tecnologia i Innovacio de
les llles Balears s'estructura en cinc linies
d'actuacio:

¢ Promocio del talent.

e Excelléncia investigadora.

* Impuls de la competitivitat.
* Mesures d’acompanyament.

* Reptes de la societat.

La linia d'actuacid «Reptes de la societat»
és una linia transversal a la qual les altres
linies d'actuacié s'han d’enfocar.

11.3.1. PROMOCIO DEL TALENT

L'any 2019 el nombre de personal en
R+D a les llles Balears va augmentar un
4,0% respecte a l'any anterior, perd per
cada 1.000 persones de la poblacié activa,
aproximadament només 4 persones es de-
diguen a activitats d’'R+D, quan en I'ambit
estatal, la mitjana se situa en 10 persones.

Per tant, dins el Pla de Ciencia, Tecnologia
i Innovacié de les llles Balears es continua
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donant suport a la formacié de personal
d'R+D i a la incorporacié de personal tant
investigador com de suport a I'R+D, ja si-
gui en el sector public com en el privat.

Ajuts per a la formacié de personal in-
vestigador

Des de I'any 2000, anualment es conce-
deixen ajuts per formar personal investiga-
dor en centres o unitats de recerca i desen-
volupament tecnologic i des de I'any 2016
també en empreses de les llles Balears.
L'any 2020 es va publicar una nova con-
vocatoria amb la qual ofereixen 12 ajuts
per dur a terme la tesi en centres d'R+D i 2
ajuts per fer-la en empreses. El pressupost
per quatre anys és d'1.344.490 euros.

Mobilitat

Es tracta d'una mesura complementaria
als ajuts per a la formacié de personal in-
vestigador perque els beneficiaris tenguin
la possibilitat de fer estades breus a cen-
tres de recerca de fora de les llles Balears
per ampliar la seva formacié cientifica. A
causa de la covid-19 i per conseqlencia
de la reducci¢ de la mobilitat, I'any 2020
només es van sol-licitar 5 ajuts, amb un
pressupost de 17.133,08 euros.

Els paisos dels centres de destinacié han
estat Noruega, Italia, els Paisos Baixos, Bél-
gica i Espanya.

Incorporacié de personal investigador
doctor

La incorporacid de personal investigador
qualificat al sistema de ciéncia, tecnologia
i innovacié de les llles Balears és una mesu-

ra per reforcar la capacitat de recerca dels
grups d'R+D i afavorir la competitivitat del
grup. L'any 2020 es va publicar una nova
convocatoria, amb la qual s'oferien 14 con-
tractes postdoctorals de dos anys de durada
per incorporar personal investigador a cen-
tres o unitats de recerca i desenvolupament
tecnologic, publics o privats que es trobin
a les llles Balears. Es va concedir set ajuts a
la Universitat de les llles Balears (UIB), tres
ajuts a la Fundacié Institut d’Investigacié
Sanitaria de les llles Balears (Idisba), dos al
Consell Superior d’Investigacions Cienti-
fiques (CSIC), un a I'Institut Oceanografic
Espanyol (IEO) i un ajut a I'empresa Laminar
Pharmaceuticals SL.

Creacié i impuls de I'Institut per a la
Recerca de les llles Balears (IRIB)

L'IRIB aspira a ser el principal catalitzador:
(i) de la transicid cap a una economia ve-
ritablement basada en el coneixement a
les llles Balears, gracies a la seva capacitat
d'atraccio i consolidacio de talent cientifici
el seu impuls dinamitzador; i (i) de millora
en |'eficiéncia de |'ecosistema de ciéncia,
tecnologia i innovacié de les llles, contri-
buint d’aquesta manera al benestar i pro-
grés de la societat, i projectant una imatge
de les llles com a referent en recerca.

La missio de I'IRIB és la fundacio impulsada
pel Govern de les llles Balears (GOIB) per
enfortir el sistema de ciéncia al territori,
mitjancant programes d'atraccio i incorpo-
racio de talent investigador als organismes
i les institucions de les llles que tenen la
recerca entre les seves finalitats, en totes
les branques del coneixement i amb un
compromis irrenunciable amb el criteri
d’excel-lencia.
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L'IRIB contribuira també a promoure i di-
namitzar la investigacié i la innovacié a les
llles i per a aixd proporcionara un entorn
administratiu amb estructures de gestio
agils i autdnomes, que actui com a plata-
forma per al foment de la cooperacié entre
els organismes i les institucions de recerca
de les llles, aixi com entre aquests i els seus
homolegs d’altres paisos i regions, i que
gestioni les actuacions de recerca, desen-
volupament tecnologic i innovacié que i
pugui encomanar el GOIB, en el marc del
Pla de Ciencia, Tecnologia i Innovacié de
les llles Balears.

Aixi mateix, I'IRIB fomentara la visibilitat de
la recerca, el desenvolupament tecnoldgic
i la innovacié de les llles Balears, aixi com
I'esperit investigador i emprenedor i la cul-
tura cientifica de la societat de les llles.

11.3.2. EXCEL-LENCIA INVESTIGADORA

La creixent especialitzacio dels grups de re-
cerca i el caracter multidisciplinari dels pro-
jectes d'investigacio cientifica i tecnologica
que desenvolupen fa que sigui necessaria
la cooperacié entre els diversos agents del
sistema de ciéncia, tecnologia i innovacio,
i I'accés tant a infraestructures com a equi-
pament cientificotecnic. Les mesures que
s’han dut a terme son les segients:

Projectes de recerca cientifica i tecno-
logic

Al desembre de 2020 es va publicar una
convocatoria per donar suport a projectes
de recerca cientifica i tecnologica desenvo-
lupats en centres publics de recerca i privats
sense anim de lucre de les llles Balears.

L'objectiu principal és promoure la genera-
ci6 de coneixement cientific i tecnologic,
aixi com una recerca de qualitat, evidencia-
da tant per la internacionalitzacio de les ac-
tivitats i la publicacié dels resultats com per
la seva contribucio a la solucié dels proble-
mes socials, economics i tecnologics de la
societat de les llles Balears. Aquesta convo-
catoria s'emmarca en el Pla Anual d'Impuls
del Turisme Sostenible, amb un pressupost
per cinc anys d'1.500.000 euros. La durada
dels projectes és de tres anys.

Pol mari

El Govern de les llles Balears, dins les se-
ves competencies, té interés a impulsar el
pol marf al referit moll Vell de Palma, con-
tribuint a la construccié dels edificis dels
centres d'investigacié i, en consequéncia,
al foment i desenvolupament de la ciéncia,
la recerca, la tecnologia i la industria en el
medi mari de les llles Balears.

El projecte del Pol Marf consisteix a apro-
fitar els centres de coneixement existents
a les llles Balears especialitzats en ciéncies
i tecnologies marines (CSIC, SOCIB, IEO),
juntament amb el sector empresarial de
I’ambit mari, per crear un parc tecnologic
situat al moll Vell de Palma.

El primer pas ha estat posar en marxa
el projecte per construir la nova seu del
SOCIB i del Centre Oceanografic Balear
(COB-IEO).

Xarxa d’Estacions de recerca
Actualment estan en marxa dues esta-

cions: |'Estacid de Recerca Jaume Ferrer
Hernandez, situada a la peninsula de la
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Mola (Mao), avui ja consolidada i amb un
nivell d'activitat elevat —amb tres perso-
nes que hi treballen—, i I’'Estacié de Recer-
ca de Can Marroig, situada a la finca Can
Marroig (Formentera), que esta en procés
d’expansio.

L'objectiu del 2021 és signar un conveni
amb Autoritat Portuaria per incorporar a
la xarxa I'Estacio d'Investigacio del Cap
Salines. Sera necessari la modernitzacio
i I'adequacié de les instal-lacions a les
noves necessitats. Al mateix temps, I'Es-
tacié d'Investigacié Jaume Ferrer també
necessita una ampliacié i una modernit-
zacio. L'objectiu consisteix a consolidar
la xarxa d’estacions d'investigaci6 amb
la creacié i I'equipament de les noves
seus.

També s’incloura una nova estacié d'inves-
tigacié en col-laboracié, tant economica
com de coneixement, de I'institut d'inves-
tigacié alemany Max Planck.

Infraestructures cientificotécniques al
ParcBit

L'any 2019 va finalitzar la construccio del
complex d’'R+D situat al ParcBit i durant
el 2020 se I'ha equipat per adequar-lo
i que pugui entrar en funcionament el
2021.

Aquest edifici estara ocupat per grups
d’investigacié competitius amb capacitat
de relacié amb els altres agents del siste-
ma, especialment el sector productiu, amb
la finalitat de dur a terme projectes de re-
cerca d'excel-lencia i millorar aixi la trans-
feréncia del coneixement i la tecnologia a
les Illes Balears.

11.3.3. IMPULS DE LA COMPETITIVITAT

Les activitats en R+D resulten fonamentals
per al desenvolupament economic d'una
regié. La competitivitat de les empreses i
I'ocupacié que puguin generar depenen
en gran mesura de les activitats en R+D
i de la seva qualitat i excel-léncia cientifi-
ca que realitzin. L'objectiu d’aquesta linia
és aconseguir que les empreses de les
llles Balears incrementin la competitivitat
a través de la generacio i la incorporacio
de coneixements, tecnologies i innovaci-
ons. Les mesures que s'han realitzat sén
les seglents:

Creacio i suport a les empreses de base
tecnologica

L'any 2019 es va publicar per tercer any
consecutiu una convocatoria d'ajuts per a
pimes i agrupacions sense anim de lucre
que realitzin activitats de recerca, desenvo-
lupament tecnologic o innovacié per dur a
terme accions en matéria de transferencia
del coneixement i activitats innovadores.
Es varen concedir 33 ajuts a empreses
de les quals avui s’han executat i justifi-
cat 29. La inversid total de les empreses
ha estat de 3.379.303,1 euros, dels quals
2.155.897,1 € (63,8 %) han estat finan-
cats pel Govern.

Accions de suport als clisters

L'any 2018 es va publicar una nova convo-
catoria per concedir subvencions dirigides
a agrupacions empresarials innovadores i
clusters del coneixement de les llles Bale-
ars per fomentar i impulsar la transferéncia
del coneixement i la innovacié en el sector
productiu i empresarial financada a carrec
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del Fons d'Impuls del Turisme Sostenible
amb un pressupost de 480.000 euros per
al 2018, 2019 i 2020. Els clusters benefici-
aris han estat:

* Balears.T Cluster d'Innovacié Tecnologi-
ca en Turisme

e CLIQIB Cluster de la Industria Quimica
de les llles Balears

e BIOIB Cluster Biotecnolodgic i Biomedic
de les llles Balears

e TURISTEC Cluster Internacional de Tec-
nologies de la Informacio i la Comuni-
cacié aplicades al Turisme

11.3.4. MESURES D' ACOMPANYAMENT

Aguest programa té com a objectiu fer ar-
ribar a tota la societat la importancia del
coneixement cientific i tecnologic. Dins
aquesta linia d'actuacio es defineixen dos
programes: I'un destinat a crear confianca
a l'empresa i un antre d'enfocat a la socie-
tat civil. Les mesures que s’han dut a terme
son les seglients:

Activitats de divulgacié de la ciéncia,
la tecnologia i la innovacié

La Nit Europea de les persones investigado-
res és un projecte europeu de divulgacio ci-
entifica promogut per la Comissié Europea
dins de les accions Marie Sktodowska-Curie
del programa Horitzé 2020. Té lloc des del
2005 a més de 250 ciutats europees simul-
taniament el 28 de setembre.

L'objectiu és apropar la ciéncia i la inves-
tigacié a la ciutadania a través d'un con-

tacte directe amb les persones expertes de
I'ambit. Aixi doncs, centenars de labora-
toris, centres d’investigacid universitats i
empreses de tot Europa obren les portes
pergué la ciutadania conegui més de prop
la feina del personal cientific, els beneficis
que aporten a la societat i la seva repercus-
si¢ sobre la vida quotidiana.

A les llles Balears la iniciativa és orga-
nitzada per la Direcci¢ de Politica Uni-
versitaria i Recerca amb la implicacié
del Centre Balears Europa, la Fundacio
Institut d’Investigacié Sanitaria llles Ba-
lears (ldisba), el Centre Oceanografic
Costaner (IEO), el Sistema d’observacio
i prediccié costaner de les llles Balears
(SOCIB), el Consell Superior d’Investiga-
cions Cientifiques (CSIC), la Universitat
de les llles Balears, I'Institut Mediterrani
d'Estudis Avancats (Imedea), I'Institut de
Fisica Interdisciplinaria i Sistemes Com-
plexos (IFSIC).

Una altra activitat és el Dia Internacional
de les Dones i les Nenes en la Ciencia,
I'11 de febrer, proclamat per I'’Assem-
blea General de les Nacions Unides per
promoure la participacié plena i en con-
dicions d’'igualtat de les dones i les nenes
en l'educacio, la capacitacio, I"'ocupacio
i els processos d’adopcid de decisions en
la ciéncia, i eliminar tota mena de dis-
criminacié. Es va celebrar per primera
vegada I'any 2016. El Govern de les llles
Balears, a través de la Direccid General
de Politica Universitaria i Recerca, partici-
pa en la plataforma 11FBalears. Es tracta
d'una accié per donar valor al paper de
la dona en la ciencia i la tecnologia i esta
formada per dones de diferents entitats
i institucions cientifiques de les llles Ba-

343



344

CES - Memoria

lears. Cada dia 11 de febrer s'organitzen
activitats com ara tallers, taules rodones,
performances, mondlegs, etc. per donar
visibilitat a I'activitat cientifica liderada
per dones.

Tot i aixd, els darrers anys aquestes activi-
tats han canviat lleugerament el seu for-
mat per les restriccions d'accés als organis-
mes publics i per les mesures de proteccio
contra la covid-19.

Llei de la ciéncia

En aquests moments és vigent la Llei
7/1997, de 20 de novembre, de la recerca
i el desenvolupament tecnologic. Els canvis
substancials que s"han produit en aquestes
dues darreres decades en I'ambit de I'R+-
D+, tant a les llles Balears com a I'ambit
internacional, juntament amb els reptes i
I'estratégia plantejats per als propers anys,
fan imprescindible una nova ordenacié del
sistema de ciencia, tecnologia i innovacio
que, a més, faci visible i reconegui la la-
bor de la comunitat cientifica de les llles
Balears.

La nova llei pretén dotar |'activitat cienti-
fica d'una estructura de governanca i de
gestid que, d'una banda, reconegui el seu
veritable valor, i, de I'altra, garanteixi una
adequada implementacié de les politiques
publiques.

S'ha redactat I'avantprojecte en coordina-
ci6 amb les conselleries del Govern i s’han
dut a terme els tramits d’audiencia i infor-
macié publica. Després de la revisid per
part del Consell Consultiu i de I'aprovacio
pel Consell de Govern, entrara al Parla-
ment per a la seva aprovacio.

11.4.

LA SOCIETAT DE LA INFORMACIO
A LES ILLES BALEARS

11.4.1. EMPRESES

A partir de I'Enquesta sobre s de TIC i co-
merc electronic a les empreses 2019-2020°
que publica I'Institut Nacional d'Estadistica
cada any, s'analitzen els indicadors sobre
la implantacié de les TIC a les empreses de
les llles Balears.

Empreses de 10 i més persones treba-
lladores

La connexio a internet ha passat del 97,3 %
al 97,5% durant el darrer periode a les
empreses de més de 10 treballadors de les
llles Balears; mentre que la xifra per al to-
tal estatal se situa en el 98,2 %. La forma
de connexié predominant continua sent la
banda ampla fixa, mentre que s’incremen-
ta la connexié a través de la fibra optica i
disminueix la connexi¢ DSL. Pel que fa a la
velocitat de baixada contractada, el pano-
rama ha canviat bastant aquest darrer any,
ja que ha augmentat la velocitat a la qual es
connecten les empreses. Si durant el passat
periode, un 44,7 % de les empreses es con-
nectava a més de 100 Mb/seg, ara aquesta
dada arriba al 61,5 %. |, si les empreses que
es connectaven amb velocitat inferior als
30 Mb/seg en el periode anterior sumaven
un 23,4 %, ara només representen el 8,5 %
(vegeu el grafic I-11.13 i el grafic I-11.14).

5. INE (2021). Encuesta sobre el uso de TIC y co-
mercio electronico en las empresas. Recuperat
el 9 de juliol de 2021 de: https://www.ine.es/
dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=estadisti-
ca_C&cid=1254736176743&menu=ultiDatos&i-
dp=1254735576799.
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Grafic I-11.13.
Connexio a internet a les empreses de 10 i més treballadors (2020)
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Font: Enquesta sobre Us de TIC i comerg electronic a les empreses, INE 2020

Grafic I-11.14.
Velocitat de baixada contractada per les empreses de 10 i més treballadors (%)
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Font: Enquesta sobre Us de TIC i comerg electronic a les empreses, INE 2020

De les empreses amb connexié a internet,
el 81,4 % té espai web, 5 punts més res-
pecte de I'any anterior i més de 3 punts
percentuals per sobre de la mitjana estatal,
que se situa al 78,1 %. Dels serveis dispo-
nibles al web, predominen la presentacio
de I'empresa i la declaracié de la politica
d’intimitat (vegeu el grafic I-11.15).

Malgrat I'augment de l'impacte del co-
merc electronic, minva el nombre d’empre-
ses amb web que permeten la recepcié de
comandes en linia, que passa del 33,3%
(2018-2019) al 29,5 % actual, tot i que el
que si que augmenta lleugerament sén els
vincles dels webs als perfils dels mitjans

socials (xarxes socials, eines multimedia,
blogs) de I'empresa. El nombre d'aquests
perfils també continua creixent entre les
empreses i passa del 64,2% al 73%. La
mitjana estatal se situa en el 63,0%, 10
punts percentuals per davall de I'Gs que
en fan les empreses de les llles Balears.
Segons la classificacié dels mitjans socials
que fa I'Institut Nacional d'Estadistica, des-
taca I'Us de xarxes socials com Facebook.

D’altra banda, aquest any s'analitzen per
primera vegada, indicadors respecte a
I'Gs de xats per part de les empreses. Tot
i que aguesta practica no esta generalitza-
da entre les companyies balears, un 8,4 %

2020
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d’empreses disposa d'un servei de xat per al
contacte amb els clients; en un 6,3 % dels
casos consisteix en un xat on una persona
contesta els clients i en un 3% es disposa
d'un bot de conversa o agent virtual que
contesta directament els clients. El 23,3 %
de les empreses ha comprat algun servei de
cloud computing durant el 2019-20, entre
els quals destaquen el correu electronic, els
servidors de bases de dades i I'emmagatze-
mament de fitxers. Respecte a la robotica a
les empreses, de moment només 5 de cada
100 han utilitzat algun tipus de robot.

Pel que fa a I'ts de I"’Administraci¢ elec-
tronica entre les empreses, el 89,5% ha
interactuat durant aquest any amb I'Ad-
ministracié a través d'internet, i ho ha fet,
sobretot, per obtenir informacié (83,4 %)
i descarregar formularis (91,9 %), perd
també per declarar imposts (77,7 %), per
retornar formularis emplenats (72,6 %) i
per declarar contribucions a la Seguretat
Social (65,4 %). D'altra banda, el 9,3 % de
les empreses grans de les Balears analitzen
big data amb el seu mateix personal treba-
llador, i ho fan a través de diverses fonts,

mentre que el 32,3 % de les empreses van
enviar factures electroniques que en per-
meten el processament informatic.

En resum, i comparant els indicadors amb
la mitjana estatal, es pot observar com les
empreses balears de 10 i més treballadors
es troben lleugerament per davall pel que
fa a la connexié a internet, 8 punts per
davall en I'is de la firma digital, 4 punts
en |'Us de I'e-Administracié i gairebé 3 en
la utilitzacié de dispositius 10T. Pero, a di-
feréncia del periode anterior, les empreses
illenques superen la mitjana estatal respec-
te al nombre d’empreses amb web, i con-
tinuen 10 punts per sobre respecte de I'Us
de mitjans socials (vegeu el grafic I-11.16).

Si es revisa |'evolucié d'aquests indicadors
dels darrers cinc anys, la connexio a inter-
net és bastant estable, tot i situar-se en xi-
fres inferiors a les de fa cinc anys, mentre
que I'4s de I"’Administraci6 electronica es
torna a situar a les dades de fa dos anys.
La disposicié de web i, sobretot, I'Us de
mitjans socials continuen augmentant
periode rere periode.

Grafic 1-11.15.
Serveis disponibles als webs de les empreses de 10 i més persones treballadores (%) (2020)
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Graficl-11.16.
Resum d'indicadors TIC a les empreses de 10 i més persones treballadores (%) (2020)
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Empreses de menys de 10 persones menys de 10 treballadors estan per davall
treballadores de la mitjana; mentre el 28,8 % de les em-
preses de I'ambit estatal tenen web, a les

Respecte als indicadors que fan referéncia Balears la xifra és 8 punts inferior. Si bé les

a les empreses de menys de 10 treballa-
dors, el 75,2 % disposa de connexid a in-
ternet, una dada que se situa 3 punts per la mitjana de les xarxes socials, no passa el
davall de la mitjana estatal. En general, ~ mateix amb les empreses més petites (ve-
els indicadors de les empreses balears de  geu el graficI-11.17).

empreses més grans fan un Us superior a

Grafic I-11.17.

Resum d'indicadors TIC a les empreses de menys de 10 persones treballadores(2020)
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Pel que fa a I'evolucié dels indicadors des del
2016 fins al 2020, a les empreses més peti-
tes s'observa que mentre minva el nombre
d’empreses amb connexié a internet i espai
web, augmenta I'Us dels mitjans socials i de
I"administracio electronica. La connexio a in-
ternet a les empreses petites ha sofert alts i
baixos durant els darrers cinc anys, i el 2019
arriba al seu punt maxim, amb més de tres
de cada quatre empreses connectades. En
canvi, el nombre d’empreses amb web aug-
menta fins al 2018, any en qué comenca a
disminuir fins al 20,8 % actual.

11.4.2. LLARS | CIUTADANIA

A partir de I'Enquesta sobre equipament
i Us de tecnologies de la informacié i la
comunicacio a les llars 20208, que publica
I'Institut Nacional d'Estadistica, s'analitzen
els indicadors sobre la implantacio de les
TIC a la ciutadania balear.

Respecte a I'equipament a les llars, més
393.000 llars de les llles Balears disposen
d'accés a internet, una xifra 2,5 punts
superior a la de I'any anterior i s'arriba al
95,6 %. Pel que fa al telefon, tot i que la
totalitat de les llars de les llles Balears dis-
posen d’algun tipus de teléfon, disminu-
eix lleugerament el nombre de llars amb
telefon mobil. El telefon fix continua en
descens i es troba al 75,4 % de les llars. La
forma principal de connexié a internet és
la banda ampla, en la modalitat de ban-
da ampla fixa, present en el 95,6 % de les

6. INE (2020). Encuesta sobre equipamiento y uso
de tecnologias de informacion y comunicacion en
los hogares. Recuperat el 9 de juliol de 2021 de:
https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.
htm?c=estadistica_C&cid=12547361767418&me-
nu=ultiDatos&idp=1254735976608.

llars, independentment del fet que es dis-
posi també de connexié de banda ampla
mobil (82,4 %); mentre que al 8,9 % de les
llars hi accedeixen Unicament a través de
connexié mobil.

Pel que fa a I'equipament TIC de les llars —
fent referencia a I'accés a internet, la disposi-
ci¢ d’ordinador, de teléfon mobil i de teléfon
fix—, val a dir que hi ha diferencies significa-
tives si es comparen aquests indicadors te-
nint en compte els ingressos mensuals nets
de les llars, ja que a mesura que augmenten
els ingressos, més alts son els percentatges
dels indicadors (vegeu el grafic I-11.18).

Un altre punt que cal destacar d’aquest
any ha estat el comerg electronic, més de
673.000 persones, el 72 % de la poblacio
balear d'entre 16 i 74 anys, ha comprat
alguna vegada per internet, i la quantitat
de compradores és 3,5 punts superior a la
de compradors. La franja d’edat que com-
prén dels 35 als 44 anys és on es troba la
majoria de persones que compren en linia.

Del total de persones que han comprat a la
xarxa, un 99,2 % ha comprat productes fi-
sics, sobretot roba, sabates i accessoris, perd
també ordinadors, tauletes electroniques i
telefons mobils (vegeu el grafic I-11.19).

Mentre la majoria, el 48,4 %, ha fet aques-
tes compres a venedors nacionals (inclou
adreces web nacionals d’empreses multi-
nacionals), un 21,7 % ha comprat a vene-
dors d'altres paisos de la Unié Europea i un
18 % a paisos de la resta del mon. També
ha augmentat la quantitat de descarregues
de contingut com jocs, pel-licules i séries en
streaming. En relacié amb la internet de les
coses, un 33,8% de persones ha utilitzat
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dispositius de domotica a la llar; un 22,2 %
ha fet servir assistents virtuals en forma d’al-
taveu intel-ligent o apli (com Alexa, Google
Home, Siri o Cortana); un 12,8 %, electro-
domestics connectats; el 9,7 %, sistemes
d'alarma o seguretat per a llar, i el 9,1 %,
sistemes per a I'administracié d’energia de
[lums, endolls o termostats.

Del total de persones d’entre 16 i 74 anys,
el 94,3 % ha utilitzat internet alguna vega-
da, més de 881 persones: el 96,1 % son
dones i el 92,5% homes. Per freqlencia
d'Us, el 93,1% dels que s'han connec-
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tat, es connecta almenys una vegada a
la setmana, mentre que un 85,7 % ho fa
diariament. Les activitats més realitzades a
internet sén I'Us de la missatgeria instan-
tania com el WhatsApp, seguit de la cerca
d'informacié sobre béns i serveis i telefonar
o fer videotrucades. Respecte de I'any ante-
rior, i donades les circumstancies excepcio-
nals d'aquest 2020, les videotrucades s’han
incrementat de manera notoria. S'ha pas-
sat d'un 61 % (2019) a un 85,1 % (2020),
i també escoltar musica a través d'inter-
net, que ha passat d'un 67 % (2019) a un
80,6 % (2020) (vegeu el grafic I-11.20).

Grafic I-11.18.
Equipament TIC a les llars de les llles Balears (2020)
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Grafic I-11.19.

Principals béns fisics comprats pels ciutadans per motius particulars (%) (2020)
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Grafic 1-11.20.
Principals béns i serveis comprats pels ciutadans per motius particulars (2020)
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El 61,3 % de la ciutadania balear ha inte-
ractuat amb les administracions o serveis
publics a través d'internet durant el 2020.
Segons la intencié de la interacci¢, el
52,5% afirma haver obtingut informacié
de les webs de I'Administracio, el 48,5 %
ha descarregat formularis emplenats (com
presentar la declaracié de la renda, de-
clarar impostos, sol-licitar cites mediques,
etc.) i el 41 % ha enviat formularis.

De les persones de 75 o més anys, la quan-
titat dels que s"han connectat a internet al-
guna vegada arriba al 37 %, gairebé unes
32.000 persones, i d'aquestes, fins a un
20,3 % utilitza internet diariament; aquest
Us és dels més alts de tot I'Estat. Respecte
als usos d'internet de les persones de més
de 74 anys, la missatgeria instantania és el
servei més utilitzat (92 %), pero les vide-
otrucades també s'han fet molt populars
entre aquest col-lectiu i han passat d'un Us
del 45,6 % (2019) al 80,7 % (2020) (vegeu
el grafic 1-11.21).

L'Us de les TIC entre els menors d’entre 10 i
15 anys ha tengut aquest any un pes impor-

tant. Tant I'Gs d’ordinador com I'Us d’inter-
net ha estat molt estés i s'ha situat 4 punts
per sobre de la mitjana estatal, si bé en I'Us
del telefon mobil, la xifra és una mica infe-
rior a la de la resta de I'Estat (68,7 %). En
referéncia al sexe, si bé en I's d’internet, el
nins presenten un percentatge 3 punts su-
perior respecte al de les nines (97 %), en el
cas de I'Gs de I'ordinador (97 %) i de dispo-
sicié de teléfon mobil (69,6 %) per part de
les nines, la quantitat és superior a la dels
nins (vegeu el grafic I-11.22).

Pel que fa a I'evolucié d'aquest indicador
durant els darrers cinc anys, si bé I'ts d'in-
ternet entre els menors d'entre 10 i 15
anys pateix una davallada el 2019, durant
el 2020 I'indicador se situa en el seu punt
maxim dels darrers cinc anys. Pel que fa
concretament a I'Us d'internet entre aquest
col-lectiu, s"ha passat del 88,6 % el 2019 al
98,5 % actual, 10 punts percentuals més.
La pandémia de la covid-19 ha estat clau
en |I'Us de la xarxa per part dels menors, ja
que internet ha format part de I'educacié
i de I'oci d'aquest col-lectiu durant el gran
part de I'any 2020 (vegeu el grafic I-11.23).
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Grafic I-11.21.
Principals usos d'internet per part dels ciutadans de 75 i més anys per
motius particulars (%) (2020)
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Grafic I-11.22.
Equipament i us de TIC entre els menors de 10 a 15 anys, segons sexe (%) (2020)
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Grafic I-11.23.
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