cel MEMORIA 2001

1. MERCAT DE TREBALL

1.1. INTRODUCCIO

L'estructura economica de les Illes Balears, amb una forta especialitzacio turistica,
presenta una de les taxes més altes de terciaritzacio de tot 1'Estat. L'especialitzacio
productiva condiciona el mercat de treball illenc 1 i atorga uns determinats trets estruc-
turals i caracteristiques que, en definitiva, afecten la quantitat i la qualitat de I'ocupacio
disponible per a la nostra poblaci6 laboral.

Aquest context social i economic esta recollit en el Pacte per a I'ocupacio, la cohesio
social i el foment de I'economia productiva —segon pacte d'aquesta naturalesa que hi ha
hagut a les Illes Balears- promogut per la Conselleria de Treball i Formacio i signat el
12 de gener del 2000 pel Govern de les Illes Balears, les organitzacions empresarials
CAEB i PIMEB i les organitzacions sindicals UGT i CCOO. Igualment, aquests para-
metres economics estan detallats en I'exposicié de motius de la Llei 30/1998, de 29 de
juliol (BOE 30-07), del régim especial de les Illes Balears.

Els fets que caracteritzen especialment el nostre mercat de treball son: la insularitat,
la sobreespecialitzacio turistica, l'estacionalitat i la flexibilitat laboral.

El mercat de treball illenc es dol de tres impactes notables que expliquen en bona part
les seves caracteristiques especials:

- una elevada sensibilitat al comportament ciclic i1 estacional de la demanda turistica
vacacional'.

- una forta presencia de “microempreses” en totes les activitats productives?.

-una forta pressio a I'al¢a de nova contractacié laboral en contrapartida al fort crei-
xement economic dels darrers exercicis promogut pel turisme i la construccio?®.

'“L’estacionalitat i I’existéncia de fluxos importants de treballadors temporals han anat configurant un
marge d’activitat no permanent que incorpora en si mateix un alt nivell de flexibilitat. Aixi, no és estrany
comprovar com el mercat laboral, el volum d’ocupacions que genera I’economia balear, s’adapta de manera
agil i eficag a I’evolucid dels cicles economics, i provoca una facil reduccid dels llocs de feina en els moments
de recessio, que es recuperen poc temps després que es confirma un nou periode expansiu” (vegeu, Pacte
per al’ocupacio, la cohesid social i el foment de I’economia productiva, pag. 14).

2E195% de les empreses de Balears son de menys de 9 treballadors.

3 S’ha de tenir en compte que 1’any 2000 es varen assolir uns valors maxims de la xifra d’ocupats amb
més del 6% respecte del 1999 (vegeu quadre II-1).
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Aquests impactes conformen un mercat de treball on es pot destacar:

1.- Un elevat grau de flexibilitat com a resposta al comportament ciclic i estacional
de la demanda turistica de “sol i platja™.

2.- Un fort biaix cap a la contractaci6 de treball de baixa qualificacié professional
per part especialment d'activitats relacionades directament o indirectament amb el turis-
me, amb un fort component estacional, i que, a la vegada, presenten en molts de casos
una forta preséncia de “microempreses” amb baix contingut tecnologic? .

3.- La presencia creixent d'immigrants com a resposta al fort creixement de la con-
tractacio laboral.

Quant a la flexibilitat del mercat de treball es pot destacar:

a.- Les Illes Balears és la comunitat autbnoma amb més estacionalitat® de tot I'Estat.
Dins Balears I'illa més estacional és Formentera, seguida de les illes d'Eivissa, Menorca
1 Mallorca.

b.- Es pot estimar una punta estacional entorn dels 90 mil o 100 mil treballadors, dels
quals, 60 mil sén fixos discontinus’.

Pel que fa al treball desqualificat es poden tenir en compte les dades de contractacio
registrada a 'INEM. L'any 2001, els contractes de duracié determinada assoliren un
90% del total de la contractacio realitzada, mentre que els contractes fixos no arribaren
al 10%. El 44,7% de tots els contractes tengueren una durada igual o inferior a 3 mesos.
La modalitat contractual més utilitzada fou el contracte eventual que representa el 65%
de tots els contractes temporals celebrats (vegeu epigraf 1.7.1. d'aquest capitol).

En aquest context socioecondmic, I'aplicacio de técniques d'organitzacid flexible de

5 Deu ocupacions no qualificades aglutinen el 73,2% del total de la contractacio del 2001 (vegeu quadre
1I-12).

¢ “Entre les conseqiiencies més directes de la caracteritzacio del model de creixement economic balear,
I’estacionalitat és un element determinant del tipus de relacions economiques i socials que es produeixen.
La importancia del fet, en termes laborals, socials, mediambientals i de pauta d’organitzaci6 vital del temps,
individual i collectiu, ha estat moltes vegades prou ressenyada” (vegeu, Pacte per a I’ocupacio, la cohesio
social i el foment de I’economia productiva, pag. 14).

" El cas dels treballadors fixos discontinus mereix una reflexio a part. Despres dels successius canvis
legislatius que han afectat la figura del fix discontinu, només la modélica regulacié del Conveni col-lectiu
d’hoteleria de Balears ofereix des de fa quinze anys una soluci6 rigorosa, equilibrada i consolidada al
fenomen de I’estacionalitat laboral. No obstant aix0, en I’actualitat, la publicaci i I’entrada en vigor del RD
Llei 5/2002, de 24 de maig, que reforma la proteccio de seguretat social davant 1’atur, ha encetat una
polémica respecte de la cobertura que ofereix la llei quant a la proteccio per desocupacio del col-lectiu de
treballadors fixos discontinus a les Balears. Si el RD afectés negativament la proteccié dels fixos disconti-
nus evidentment les conseqiiéncies podrien ser molt greus. El cert és que el treball fix discontinu és un
treball que, en el nostre context economic, garanteix estabilitat i professionalitat. L’ ordenament juridic
estatal, el desplegament de la Llei del régim especial de les Illes Balears i igualment les practiques adminis-
tratives de les autoritats estatals haurien d’integrar aquest fet principal, tot evitant dubtes innecessaris en els
operadors que concorren en el mercat de treball.
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les empreses, com ¢€s ara, l'externalitzacid d'activitats i serveis propis (outsourcing),
provoca en determinats sectors una seriosa preocupacio.

El que resultava, fins fa poc, una caracteristica tradicional de determinats sectors,
com la construccid, o que tocava certes activitats clarament distanciades de I'objecte
principal de les empreses (seguretat i vigilancia, neteja, serveis d'apats o transport), s'ha
convertit en una practica generalitzada que pot tenir efectes indesitjats.

Si es produeix una subcontractacié excessiva de materies que son l'activitat principal
de determinades empreses d'un sector a través d'altres empreses que estan mancades de
regulacio laboral —a vegades anomenades empreses de serveis auxiliars- els efectes so-
bre la poblaci6 treballadora afectada poden comportar pérdua o retrocés de condicions
sociolaborals essencials —salari, estabilitat, definicio funcional- i una deficient preven-
cio de riscs laborals per manca de coordinacio. Aquests efectes poden —amb el pas del
temps- afectar el paper institucional dels operadors economics i socials que negocien els
convenis col-lectius sectorials, les organitzacions empresarials i les sindicals?.

En conseqiiéncia, dit amb paraules planeres, el mercat de treball de les Illes Balears
ofereix als demandants d'ocupacié sobretot feines temporals, poc qualificades i amb
salaris baixos. Simetricament, els demandants d'ocupacio, en la seva immensa majoria,
accedeixen al mercat amb un nivell d'estudis que no ultrapassa els estudis de nivell
mitja. Només dos de cada deu aspirants a una feina a Balears podran accedir a un lloc
de feina qualificat i ben pagat. Pel que fa a la resta, molt abans d'acabar els estudis,
s'afegira a la poblacio laboral de baixa qualificacio i poc formada, la qual cosa no
contribueix a la transformacio i aveng d'unes estructures productives on la innovacid, la
investigacio i els avangos tecnologics estan molt per davall de la mitjana nacional i pot
convertir en inutils els esfor¢os que es fan per part de I'Administracié publica, la Uni-
versitat de les Illes Balears, les empreses i els particulars en aquesta matéria’ .

Sobre el creixement dels treballadors immigrants cal tenir en compte que la poblacio
activa resident no pot cobrir totes les necessitats de I'economia estacional. Aixi, a la
punta de l'estiu les Balears necessiten 60 mil o 70 mil temporers immigrants. La resta de
la punta d'estiu es cobreix amb una disminucio6 de I'atur de prop de 30.000 treballadors.
D'altra banda, creix dins del treball temporer immigrant el nombre de treballadors es-
trangers no comunitaris, que presenten una menor taxa de retorn al final de la tempora-
da amb relacié als treballadors peninsulars.

Aquestes caracteristiques del mercat de treball generen costs economics i socials
molt importants.

8 Una analisi dels problemes que, des del punt de vista laboral, poden provocar els abusos d’aquestes
técniques organitzatives, es pot veure a Escudero Rodriguez, Ricardo “Subcontratacion productiva y altera-
ciones en la negociacion colectiva: sus peyorativos efectos sobre las condiciones de trabajo”. Es una ponén-
cia de I’obra col-lectiva Cuestiones actuales sobre la negociacion colectiva. Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Comision Consultiva Nacional de Convenios Colectivos. Madrid. 2002.

? Per constatar aquests fets es pot consultar el I Pla de recerca i desenvolupament tecnologic de les Illes
Balears. Conselleria d’Innovacid i Energia. Govern de les Illes Balears. Palma 2002.
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Per tal de redrecar aquesta situacio i en el marc de les directrius que la Unié Europea
ha desplegat a partir de la Cimera de Luxemburg de novembre del 1997, el Pacte per a
l'ocupacié del 2000 assumeix el compromis per posar en marxa mecanismes i instru-
ments concertats que siguin utils a l'objectiu comu de crear ocupacio de major quali-
tat i d'impulsar el procés d'estabilitat a la contractacio i millorar les condicions labo-
rals, en un marc de desenvolupament economic i enfortiment de la cohesio social

(pag. 15).

Els tres grans ambits d'actuacié del Pacte sén: el Pla per a l'ocupacio i per a la
insercid laboral, el Pla de foment de I'economia productiva i el Pla de millora del siste-
ma public de proteccid social.

El Pacte per a I'ocupacié és veritablement un document de gran importancia ja que
inclou 90 mesures que afecten la majoria de les conselleries del Govern de les Illes
Balears. A més a més per al seguiment del Pacte s'ha creat en el si de la Mesa de Dialeg
Social, la Comissio per al Seguiment de les materies objecte del Pacte per a I'ocupacio,
la qual ha fet tot un seguit de valoracions amb relacié als grans ambits d'actuacio del
Pacte.

Pel que fa referencia al Pla per a I'ocupacid i per a la insercid laboral destaca la
posada en marxa del nou Servei d'Ocupacid de les Illes Balears (SOIB), que amb un
pressupost de 8.450 milions de pessetes (50,8 milions d'€) i 214 persones, €s I'encarre-
gat d'aplicar —com a politiques més importants des del punt de vista pressupostari- el
Pla de formacié ocupacional (3.800 milions) (22,8 milions d'€), les mesures de foment
de l'ocupacio (2.861 milions) (17,2 milions d'€) i de crear la xarxa d'orientacid laboral
(800 milions) (4,8 milions d'€).

També es pot destacar: la creacio del Consell de Formacié Professional de les Illes
Balears pel Decret 34/2000, de 10 de marg; la posada en marxa al llarg del 2001 del
Consell Economic i Social creat per la Llei 10/2000, de 30 de novembre; la creacid de
I'Institut de Salut Laboral de les Illes Balears per Decret 38/2001, de 9 de marg; el
Consell de Salut Laboral creat pel Decret 103/2001, de 13 de juliol, i 'Observatori
Laboral amb I'objectiu de disposar d'una base de dades multidisciplinar que recull dades
sobre tots els aspectes que tenen relacidé amb el mercat de treball.

Altres mesures que s'han pres per a l'ocupacio i per a la insercio laboral i que cal
destacar son el Decret de formacio, que regula els ajuts en aquest ambit durant el perio-
de 2000-2006,la promocid i l'increment d'ajuts per a les empreses d'economia social, la
posada en marxa dels pactes locals per a l'ocupacid, el Pla de xoc contra la sinistralitat
laboral, la posada en marxa de I'inici del procés de negociacié de l'article 32 de la Llei
del régim especial de les Illes Balears, que fa referéncia al tractament dels fixos discon-
tinus.

En l'apartat de foment de I'economia productiva son remarcables les actuacions se-
giients: el desenvolupament d'ordres per tal de potenciar el petit comerg per mantenir-lo
competitiu, la moratoria per a la construccié de noves superficies, I'aprovacio de la Llei
de comerg, I'aprovacio de linies d'ajuts a empreses per a la promoci6 exterior de produc-
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tes fabricats a les Balears i per consolidar 'activitat dels sectors tradicionals i artesans,
la promocio de I'obtencid dels certificats europeus de qualitat, I'aprovacié del decret que
regula les ajudes a la millora i la modernitzacio de les explotacions agraries, 1'elabora-
ci6 d'un nou programa d'ajuts per a la millora del sector pesquer. També¢ s'ha potenciat
el tren a Mallorca i se 1'ha fet arribar fins a sa Pobla.

Amb relacid a les millores del sistema public de proteccid social implementades ja
pel Pacte cal destacar-ne les segiients: I'aplicacié d'un complement de garantia als per-
ceptors de les pensions no contributives i més baixes, el decret de la renda minima
d'insercio, la posada en marxa de dispositius efectius per a 'atenci6é dels immigrants
extracomunitaris i per a la seva integracio social i economica. I s'ha elaborat un pla
d'immigracio, un pla de rehabilitacié d'habitatge i millores en les condicions de finanga-
ment de I'habitatge i s'ha creat la Comissio de Seguiment, Control i Qualitat en ['Habi-
tatge.

El Pacte t€ un caracter ampliable que permet incloure noves adhesions com ¢s el cas
de: la Unio Sindical Obrera (USO), el Sindicat de Treballadors de 1'Ensenyament-In-
tersindical de les Illes (STEI-i), la Unio de Cooperatives Agraries de Balears (UCA-
BAL), la Unié de Cooperatives de Treball Associat de Balears (UCTAIB), I'Associacio
d'Empreses Laborals de les Illes Balears (AELIB), la Confederacié General de Treball
(CGT), la Unio d'Associacions i Centres d'Assisténcia a Minusvalids de Balears (UNAC),
la Unié de Pagesos, la Coordinadora de Federacions de Persones amb Discapacitat i
Xarxa d'Empreses d'Economia Alternativa i Solidaria (REAS).

També permet incloure politiques especifiques per a determinats col-lectius, com sén:
persones amb discapacitat amb un total d'aportacions superiors als 538 milions (3,2
milions d'€); joves, amb més de 320 milions (1,9 milions d'€); dones, amb més de 272
milions (1,6 milions d'€); immigrants, amb més de 115 milions (0,7 milions d'€); pobla-
ci6 en risc d'exclusio sociolaboral, amb més de 1.034 milions (6,2 milions d'€).

1.2. PANORAMA GENERAL DE L'OCUPACIO

Per a l'analisi del context general de I'ocupacio de l'any 2001 ens basarem en dues
estadistiques clau per a I'estudi del mercat laboral: I'Enquesta de poblacié activa (EPA)
i I'Estadistica d'afiliacio.

L'Enquesta de poblacio activa (EPA) és una enquesta com el seu nom indica per
mostreig (aixo vol dir que no es passa el qiiestionari al total de la poblacio, sino sols a
una part i després s'extrapolen els resultats). La realitza I'Institut Nacional d'Estadistica
(INE) trimestralment. La unitat d'analisi son les llars familiars (65.000 aproximada-
ment per al conjunt d'Espanya i a Balears prop de 3.800) i el seu objectiu €s coneixer i
avaluar I'evolucid de l'atur i de l'ocupacié (dona trimestralment dades d'ocupacio referi-
des a la poblacio que resideix en habitatges familiars).

Per contra, les dades d'afiliacid fan referéncia al registre de la poblaci6 afiliada als
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diferents régims de la Seguretat Social. Aixi doncs, el registre de la poblacio afiliada ens
ddna informacié sobre la poblacié ocupada registrada (treballadors en alta) a finals de
mes.

Si es comparen les dues estadistiques, s'aprecia que la principal discrepancia entre
els resultats de I'EPA i de l'afiliaci6 a la Seguretat Social de les Balears €s la preséncia
de treballadors estrangers donats d'alta en la Seguretat Social, perd que no son detectats
per I'EPA perque no té en compte la distribuci6 de la poblacid estrangera. No obstant
aix0, s'ha de dir que el nombre d'afiliats que registra la Seguretat Social també mereixen
una fiabilitat relativa ja que es registren afiliacions dobles i triples, per la qual cosa no
es pot prendre tampoc com a mesura real de l'ocupacio.

De I'Enquesta de poblacid activa (EPA) es despren que l'any 2001, el nombre mitja
d'ocupats a Balears fou de 318.000 persones. S'observa un lleuger descens respecte de
l'any anterior, (400 persones ocupades menys). S'ha de tenir en compte, pero, que l'any
2000 es varen assolir uns valors maxims amb increments de més del 6% respecte del
1999'° (vegeu quadre II-1).

Quabre II-1

Evolucio de I’ocupacio per a grans etapes economiques 1980-2001
Anys N. ocupats (mitjana anual) Variacio (%)

(milers de persones)
|. Balears
1980-89 217,8
1990-94 2420 24,3 11,1
1995 263,9 21,9 9,0
1996 2718 7,9 3,0
1997 282,6 10,8 4,0
1998 287,4 4,8 1,7
1999 299,4 12,0 4,2
2000 318,4 19,0 6,4
2001 318,0 -0,4 -0,1

Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

Segons les dades d'afiliacid a la Seguretat Social el creixement en el nombre d'ocu-
pats registrats no ha parat de créixer en els darrers anys. Aixi doncs, I'any 2001 s'assoli
la xifra mitjana de 384.301 treballadors afiliats a la Seguretat Social. Respecte de I'any
2000 suposa un increment de 14.199 treballadors que, en termes relatius, suposa un
increment del 3,8% (vegeu quadre I1-2).

12 En aquest capitol utilitzam les dades de la série historica de I’EPA abans dels canvis del primer trimes-
tre del 2002.
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QUADRE 1I-2
Creixement de I’ocupacid per sectors d’activitat, 2000-2001

2000 2001 Variacio (%)
llles Balears
Primari 11.156 10.774 -382 -3,4
Industria 32.240 32.283 43 0,1
Construccié 52.191 55.733 3.542 6,8
Serveis 270.621 281.427 10.806 4,0
No tipificades 3.894 4.084 190 4,9
Total 370.102 384.301 14.199 3,8

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social.

Com s'observa al grafic II-1A, el creixement del PIB mostra una desacceleracio res-
pecte de l'any 2000, que incideix també en unes menors taxes interanuals de creixement
tant pel que fa als afiliats totals registrats, com als afiliats nacionals (descomptats els
estrangers). En aquest segon cas, la caiguda és més pronunciada i pot recollir un cert
“efecte regularitzacio” d'afiliats estrangers (vegeu grafic I1I-1B).

Si analitzam amb més detall la poblaci¢ afiliada registrada'', tenim que el 77,2% de
la poblacié ocupada a les Balears durant I'any 2001 esta inclosa en el régim general, el
19,7% en el régim d'autonoms, el 1,4% en el régim agrari i el 1,7% restant en altres.
Segons sexe, del total de treballadors afiliats als distints régims, el 60% son homes i el
40% son dones. Si ho consideram segons I'edat, el 33,8% de dones sén menors de 29
anys i el 66,2% son majors de 29 anys; aquesta diferéncia per als homes ens dona que el
28,7% té€ menys de 29 anys i el 71,3% restant son majors de 29 anys. Aixi doncs, la
distribucio del sexe segons I'edat ens diu que les dones ocupades son més joves que els
homes, el que ens pot suggerir que aquestes s'incorporen al mercat laboral a una edat
més primerenca que els homes. Si alhora tenim en compte que del total de dones atura-
des més del 50% tenen entre 20 i 34 anys reforcam encara més la idea que les dones
formen part de la vida activa a unes edats més joves que els homes, en canvi, en una
segona fase el que succeeix és que aquestes abandonen el mercat laboral per dedicar-se
a la familia.

Aquesta poblacid afiliada, durant I'any 2001, des de la perspectiva dels diferents
régims i segons sexe presenta les segiients peculiaritats:

- El 58% de poblacio assalariada son homes i el 42% son dones.

- En el régim especial d'autonoms, el 69% de treballadors sén homes i només el 31%
son dones, aixi doncs, s'observa una diferéncia de 38 punts. Aquestes xifres ens posen
sobre la pista que les dones sén minoria quan es parla en termes de treball per compte

propi.

" Vegeu La situacioé de la dona a I’ambit laboral de les Illes Balears. 2001. Observatori Laboral.

SOIB.
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GrAriC II-1A
Creixement del PIB, afiliacié a la S. Social i EPA empleats, 2000-2001

llles Balears (taxes interanuals)
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Font: EMPLEO EPA: INE, Enquesta de poblacio activa; CREIXEMENT DEL PIB: CAIB: Direccio General de Programacio
i Ordenacio Economica:; treballadors afiliats en alta laboral: MTAS.

- No obstant aixo, €s en el régim especial de la llar on els valors s'inverteixen. El
85,2% de poblacio afiliada a aquest régim és de dones, la qual cosa ens confirma que el
col-lectiu femeni t€ més representacio en les activitats domeéstiques remunerades.

- En el régim especial del mar, les dones hi estan subrepresentades ja que suposen
només 1'11,6%. En canvi, en el régim agrari el pes d'aquest col-lectiu €s important ja que

Graric II-1B

Total afiliats estrangers a la Seguretat Social

llles Balears, 2001
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representa el 35,3% sobre el total de poblacio afiliada al regim especial agrari. Aixi
doncs, s'observa que un percentatge molt important de dones es dedica a les feines del
camp.

Si analitzam la poblacio afiliada registrada des d'una perspectiva sectorial tenim que
la construcci6 va tornar ser el 2001 el sector més dinamic en creaci6 d'ocupacio, segons
dades de la Tresoreria General de la Seguretat Social. De mitjana, el nombre d'ocupats
en aquest sector fou un 6,8% major que el del 2000, la qual cosa suposa 3.542 persones
més (vegeu quadre 11-2).

El sector serveis amb un creixement del 4% creix de forma menys acusada que el
sector de la construccid. La industria, en canvi, es mostra com el sector menys dinamic
durant I'any 2001 ja que I'augment del nombre de persones ocupades en aquest sector
fou de 43.

El sector primari (agricultura i pesca), per la seva part, continua el 2001 la seva
gradual perdua de llocs de feina. Respecte de I'any 2000, aquesta pérdua fou del 3,4%,
el que suposa en termes absoluts 382 persones ocupades menys que l'any anterior.

Segons I'EPA, els sectors més dinamics durant el quart trimestre del 2001 foren el
d'agricultura amb un creixement del 6,4% respecte del mateix trimestre de 1'any anteri-
or. Aixi també, l'altre sector en que la poblacidé ocupada experimenta un augment consi-
derable és el de la construccid, amb un 2,2%. En canvi, el sector industrial continua
perdent poblacié ocupada (un 3,3% menys respecte del mateix trimestre de I'any 2000),
i per ultim, el sector serveis, amb un descens poc important (0,6%). La variacio total al
quart trimestre fou de 840 ocupats menys amb una disminuci6 del 0,3% (vegeu grafic
11-2).

GraAriC I11-2

Evolucié trimestral de I'ocupacié per sectors economics. 2000-2001
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Font: INE, Enquesta de poblacic activa.



CAPITOL II - MERCAT DE TREBALL I ECONOMIA SOCIAL ce)

Si consideram les dades només dels afiliats al régim general i al régim espcial d'auto-
noms podem destacar que I'estructura d'ocupacié per branques d'activitat es concreta en
el fort pes de les activitats de comerg, restaurants i hostatge i reparacions en el conjunt
d'activitats de les empreses usuaries; aquestes dades indiquen que el 36,5% dels assala-
riats contractats treballaren en aquesta branca (vegeu quadre 11-3).

Quabre II-3
Total empreses afiliades i autonoms per branca d’activitat. 2000-2001
2000 2001
llles Balears Empreses Assalariats Autonoms Empreses Assalariats Autonoms
(Divisions IAE)
Divisi6 0 - Agricultura,
ramaderia i pesca 338 1.189 1.640 376 1.411 1.515
Divisi6 1 - Energia i aigua 79 2411 59 83 2.283 65
Divisié 2 - Extraccio i transf. de
minerals no energétics
i prod. derivats ind. quimica 503 3.620 933 491 3.702 663
Divisié 3 - Industria transf. dels
metalls, mecanica de precisio 1.085 5.701 1.613 1.069 5.890 1.852
Divisi6 4 - Altres indUstries
manufactureres 1.942 14.116 3.807 1.890 14.161 3.666
Divisi6 5 - Construccid 5.989 39.914 12.277 6.229 42547  13.186
Divisié 6 - Comerg, restaurants
i hostatges, reparacions 21.949 103.898 32.506 13.841  108.219 31.770
Divisi6 7 - Transports
i comunicacions 1.752 20.235 4.742 1.602 20.660 4.748
Divisi6 8 - Inst. financeres,
assegurances, serveis prestats
a les empreses i lloguers 4.271 29.994 5.495 4.530 31.991 5.840
Divisi6 9 - Altres serveis 5.272 61.633 7.558 5.504 64.913 7.722
No tipificades 112 685 4.052 876 4.689

Font: SOIB.

Altres dues branques: altres serveis (21,9%) i construccio (14,3%) tenen tamb¢ un
pes important sobre el total d'assalariats. En canvi, el pes del sector agrari (0,5%) i
industrial (8,9%) és molt poc significatiu. Es a dir, que el conjunt de treballadors ocu-
pats en les activitats agraries i industrial suposa tan sols el 9,4% d'assalariats per al
conjunt de Balears.

Si es fa l'analisi dels treballadors autonoms per branques d'activitat s'observa, com
passa amb els treballadors assalariats, que el major nombre d'ocupats es troba en acti-
vitats relacionades amb els serveis i més concretament amb les activitats de comerg i
turisme (hoteleria) seguit pel sector de la construccié. Aixi i tot, I'activitat que presenta
un major creixement respecte de 1'any 2000 és l'activitat de transformats metal-lics
(14,7%), seguida per la construcci6 (7,4%). Per contra, el sector agrari és el que veu
reduir de forma constant i considerable el nombre d'autonoms que treballen en les acti-
vitats agraries (8% menys respecte de 1'any 2000).

o
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1.3. LOCUPACIO PER SITUACIO LABORAL

El nombre d'assalariats al quart trimestre de I'any 2001 se situd per sobre de les
255.000 persones, la qual cosa suposa el 81,2% sobre el total de treballadors ocupats .
Amb relacid al mateix trimestre del 2000, aixo suposa una disminucié del 2,5% i una
perdua de 6.492 assalariats menys. Aquesta variacio s'explica per un augment de 8.915
assalariats més en el sector public i una pérdua de 15.407 assalariats en el sector privat
(vegeu quadre 11-4).

QuabrE 11-4

Treballadors ocupats per situacié laboral, Balears. 2000-2001

(Situacié professional actual i percentatge sobre el total de cada trimestre)

4t 2000 1t2001 2t2001 3t 2001 4t 2001

Ocupador franquicia 179 179
0,06 0,06
Ocupador no franquicia 22900 26.666 26.649 26.372 25.398
7,05 9,01 8,15 7,86 8,08

Empresari sense assalariats

amb franquicia 343 199
0,12 0,06

Empresari sense assalariats
sense franquicia 34972  29.475 30.753 29.664 28.355
10,76 9,96 9,40 8,85 9,02
Membre cooperativa 677 965 1.199 563 981
0,21 0,33 0,37 0,17 0,31
Ajud. familiar 4.325 3.305 3.689 3.091 3.802
1,33 1,12 1,13 0,92 1,21
Assalariat public 39.851  38.757 42.635 46.549 48.766
12,26 13,09 13,04 13,88 15,52
Assalariat privat 221.714 195.787 221.579 229.081 206.307
68,23 66,14 67,75 68,32 65,65
Altres 490 555 348 456
0,15 0,19 0,11 0,15
Total (1) 324.929 296.032 327.051 335.320 314.244
100 100 100 100 100

(1) En ser una explotacié dels arxius de I'EPA apareix una diferéncia de 9.849 ocupats més al quart trimestre del 2000.
Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

El conjunt de les ocupacions per compte propi va seguir en el quart trimestre del 2001
la seva pauta descendent. Dins aquest grup de treballadors per compte propi, la catego-
ria d'ocupadors experimenta un creixement de 2.498 efectius laborals i el nombre de
persones que treballaren en la categoria d'empresaris sense assalariats es redueix el
2001 un 19%.
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1.4. LA TEMPORALITAT

La proporci6 d'assalariats amb contracte temporal durant I'any 2001 se situa en un
27,3% per al quart trimestre del 2001. Aquest resultat suposa un descens de gairebé 2
punts sobre el quart trimestre del 2000 (vegeu grafic 11-3).

Graric 11-3
(percentatge d’assalariats temporals sobre el total d’assalariats)
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Es interessant subratllar que aquesta major reduccié de la temporalitat en el 2001 es
va produir perqué un major nombre d'assalariats de I'any tenien un contracte indefinit:
en aquest cas, el creixement respecte de 1'any 2000 fou del 8,7% (vegeu epigraf 1.7. 1.
d'aquest capitol).

Aixi doncs, aquestes dades es reafirmen quan s'analitza el nombre de treballadors
assalariats amb contracte indefinit; ja que la mitjana d'assalariats amb contracte indefi-
nit per a I'any 2001 fou de 182.742. En canvi, el nombre d'assalariats amb contracte
temporal fou de 74.177 (el 28,9%)'?. Al grafic 11-4 s'aprecien els efectes estructurals
d'una economia estacional com la de Balears, d'aquesta forma s'observa com el tercer
trimestre del 2001 és el que assoleix els nivells maxims d'ocupacid tot coincidint amb la
temporada d'estiu.

Les taxes de temporalitat per grup d'edat (vegeu grafic I1I-5) ens mostren com les
majors reduccions es donen en el grup de 20-24 anys amb gairebé 3,5 punts per sota al
quart trimestre del 2000. L'altre grup amb major descens és el de 55 anys i més, amb
una reduccio de 2,8 punts.

m se situa per sota de la mitjana espanyola, perd molt per sobre de la mitjana europea, que
és del 15% (vegeu epigraf 1.8. d'aquest capitol)



o
=}

ll \
heel, MEMORIA 2001

Graric 114

Assalariats per tipus de contractes,

llles Balears, 2001

200.000 — I~ 90.000
190.000 — L 70,000
180.000 —

I~ 50.000
170.000 —

160.000 | - 30,000
150.000 10.000
1t-01 2t-01 3t-01 4t-01

—l— Indefinits —— Temporals
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Aixi també, per sexe es pot observar com el grup femeni és el que presenta les taxes
de temporalitat més baixes (vegeu grafic 11-6).

Aquesta taxa és del 26,97% per a les dones i d'un 27,6% per als homes durant el 4t
trimestre del 2001 (vegeu quadre I1-5).

QuADRE II-5

Taxes de temporalitat per sexe, Balears EPA. 2000-2001

4t trim. 2000 1r trim. 2001 2n trim. 2001 3r trim. 2001 4t trim. 2001

Dona 29,04 24,90 31,09 30,51 26,97
Home 29,18 30,85 29,07 29,72 27,60
Total 29,12 28,44 29,97 30,07 27,33

Font: INE, Enquesta de poblaci6 activa.

El fet que la taxa de temporalitat sigui més elevada en els homes que en les dones es
pot explicar per la circumstancia que aquests registren més contractes (i sobre el total
de contractacié també registren un major nombre de contractes de durada determinada)
que les dones.

Altrament, la taxa de temporalitat entre els assalariats en jornada completa es re-
dueix en gairebé 3 punts respecte del quart trimestre del 2000 (vegeu quadre 11-6 i grafic
11-7).

En canvi la taxa de temporalitat entre els assalariats en jornada parcial, augmenta
respecte de 1'any anterior en 14,5 punts. Aixi doncs, s'observa com les taxes de tempo-
ralitat en jornada parcial segueixen sent altissimes (vegeu apartat 1.5).
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Graric I1-5

Taxes de temporalitat per grups d’edat - llles Balears. 2000-2001

(percentatge de temporals sobre el total d’assalariats a cada grup d’edat)
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Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

QuaDRE I1-6
Taxa de temporalitat dels assalariats per tipus de jornada

llles Balears. 2000-2001

4t 2000 1t 2001 2t 2001 3t 2001 4t 2001
Jornada completa 28,65 27,50 28,98 29,19 25,91
Jornada parcial 34,81 39,26 42,50 45,22 49,27

Font: INE, Enquesta de poblaci6 activa.

GraAriC 11-6

Taxes de temporalitat per sexe - llles Balears. 2000-2001

(percentatge de temporals sobre el total d’assalariats per sexes)
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Per ultim completarem la descripcid de la temporalitat durant el 2001, amb els treba-
lladors assalariats temporals contractats a través d'una empresa de treball temporal.

L'analisi dels treballadors ocupats assalariats per una ETT segons sexe (vegeu qua-
dre 11-7), ens diu que per al quart trimestre del 2001 el total de contractes es feren a
dones (205), mentre que si es comparen aquestes dades amb les del trimestre anterior
s'inverteix per complet ja que son els homes els que aglutinen la totalitat de contractes
(270). D'igual forma, les dades del quart trimestre del 2000 també ens afirmen que el
total de contractes registrats es feren al col-lectiu femeni (338). Es dona una diferéncia
respecte del quart trimestre del 2000 de 133 contractes menys, la qual cosa en termes
relatius suposa una caiguda del 39,3%.

QuADRE 11-7
Treballadors ocupats assalariats contractats per una ETT per sexe
Balears EPA. 2000-2001
4t 2000 1t 2001 2t 2001 3t 2001 4t 2001

Dona 338 508 526 - 205
Home - 165 - 270

Total 338 673 526 270 205
Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

Graric 11-7

Taxes de temporalitat dels assalariats per tipus de jornada
llles Balears. 2000-2001
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1.5. OCUPATS I ASSALARIATS PER TIPUS DE JORNADA, SEXE I SECTOR
ECONOMIC

Durant el quart trimestre del 2001 amb relacié al quart trimestre del 2000 es va
reduir en 4.308 persones (un 18% menys) el nombre d'ocupats a temps parcial. El

382
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nombre d'assalariats a temps parcial es redueix un 22,1% respecte del quart trimestre
del 2000.

Si feim l'analisi per al conjunt de treballadors ocupats a temps complet, podem obser-
var que aquests també experimenten una reduccid en termes relatius que és del
-2,12% amb relacié al quart trimestre de I'any 2000. En canvi, per a la categoria de
treballadors assalariats a temps complet la disminuci6 és menor, ja que es dona una
reduccio del 0,8% (vegeu quadre I1-8).

QuADRE 11-8

Ocupats i assalariats per tipus de jornada i sexe. 2000-2001

(Milers de persones, mitjanes anuals i variacié sobre I'any anterior en milers i percentatges)

Ocupats Assalariats
Jornada completa Jornada parcial Jornada completa Jornada parcial
Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones

4t 2000 186.679 114.319 4.045 19.886 142.994 98.557 3.194 16.821
1t 2001 178.583 94.560 5.650 17.240 136.095 79.684 3.529 15.236
2t 2001 186.744 115.620 6.317 18.373 143.107 101.886 3.470 15.752
3t 2001 192.785 123.315 4.831 14.388 150.498 110.000 2.595 12.536
4t 2001 186.665 107.956 4.492 15.131 145.110 94.376 2.345 13.242

Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

L'EPA estima al quart trimestre del 2001 un total de 19.623 ocupats a temps parcial
i 15.587 assalariats. El percentatge de dones ocupades a temps parcial per al quart
trimestre del 2001 és del 77,1% sobre el total de treballadors ocupats i del 84,9% sobre
el total de treballadors assalariats. D'aquesta forma, es fa perceptible la circumstancia
que hi ha més dones ocupades a temps parcial que homes.

Si s'analitzen, en canvi, les dades del nombre d'ocupats a temps complet s'observa
que les dones hi tenen una baixa participacio. D'aquesta forma, només trobam un 39,8%
de dones sobre el total d'ocupats a temps complet. Per a la categoria de treballadors
assalariats a temps complet veim com la distribucié segueix un mateix patro, ja que
només el 43,1% de treballadors assalariats a jornada completa son dones.

En el quadre 11-9 s'observa el nombre de treballadors ocupats i assalariats per sexe i
sector economic. Per a l'any 2001 es dona un creixement en el nombre d'assalariats de
1'1,15% (2,8% homes i —0,9% dones), no obstant aixo, pel que es refereix al nombre
total d'ocupats, es redueix en un 0,14% respecte de I'any 2000 (1,8% homes i —3%
dones).
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QuabreE 11-9
Ocupats i assalariats per tipus de sector economic i sexe,
llles Balears 2000-2001
Ocupats Assalariats
Homes Dones Homes Dones

2001 Var.% 2001 Var.% 2001 Var.% 2001 Var.%
(milers)  01/00 (milers) 01/00 (milers) 01/00 (milers) 01/00
Total 191,3 1,8 126,7 -3,0 146,5 2,8 110,7 -0,9
Serveis 116,6 2,0 115,8 -3,7 87,0 -14 101,9 -2,0
Inddstria 22,9 -7,3 7,9 3,9 178 -3,8 6,9 10,9
Construccié 46,8 7,6 1,7 -9,1 39,6 19,1 1,5 41,5
Primari 5,1 -6,6 1,2 50,6 20 -17,6 0,4 0,0

Font: INE, Enquesta de poblacié activa.

Si ens fixam en els sectors economics, veim que les dones s'ocupen majoritariament
en el sector serveis. Segons dades del 2001, el 92% de dones, tant si son assalariades
com ocupades, treballa en activitats vinculades al sector serveis. Per contra, si analit-
zam els treballadors homes veim que les dades posen de manifest que per a aquest
col-lectiu es dona una major distribucio en els diferents sectors, encara que a la vegada
no es pot obviar la forta concentracid de treballadors masculins en el sector serveis.
D'aquesta forma, per a l'any 2001, el percentatge de treballadors homes ocupats en els
serveis €s de prop del 60% per ambdues categories (ocupats total i assalariats), entre el
24% 1 el 27% treballa en el sector de la construccid, el 12% en la industria i la resta en
el sector agricola.

1.6. ATUR REGISTRAT, DEMANDES D'OCUPACIO I COL-LOCACIONS
REGISTRADES

Pel que fa a l'atur, I'any 2001 presenta un lleuger augment respecte de 'any anterior,
tant si es mira per la font EPA com si es mira per 'atur registrat a les oficines de 'INEM
(vegeu grafic 11-8).

En els ultims sis anys s'havien donat uns descensos molt marcats. Aixi, la mitjana de
I'any 1994 a I'EPA donava 52.405 aturats a les Illes i l'any 2000 l'atur se situava en
21.493 persones, €s a dir, s'ha reduit en més de la meitat. L'analisi de I'atur s'amplia a
l'epigraf 1.8. d'aquest capitol.

Per al'any 2001 I'EPA mostra un augment del 4,9% i passa de 21.493 a 22.548 actius
aturats. Pel que fa al registre de I'INEM, aquest presenta un increment del 6,6% respec-
te de l'any 2000, i passa de 21.280 aturats registrats a 22.700 l'any 2001.

Si la xifra d'atur s'analitza en termes de génere, es pot dir que el 60,6% -13.748- del
total de persones aturades durant I'any 2001 eren dones, mentre que el 39,4% -8.952-
foren homes. Hi ha una diferéncia de 21,2 punts. Aquests valors evidencien d'una mane-
ra clara que I'atur a les Balears es troba fortament feminitzat i que €s el col-lectiu femeni
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GraAric 11-8

Evoluci6 de I’atur a ’EPA i enregistrat a 'INEM, 1995-2001 - llles Balears

(Percentatge de variacio sobre I’any anterior en mesures anuals)
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el que encapeala el ranquing de desocupacid. L'atur femeni se centra en les dones entre
201 34 anys, que son més del 50,1% del total de dones aturades.

S'observa un descens de les col-locacions respecte de 1'any 2000 que, en termes rela-
tius, significa un 2,8% menys. D'altra banda, les demandes d'ocupaci6 han augmentat
amb una incidéncia semblant a la de I'atur registrat (vegeu grafic 11-9).
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Si s'analitza l'evolucio de les taxes trimestrals interanuals, es pot observar amb més
precisid l'evolucio semblant en l'alga de l'atur i de les demandes de col-locacid. Per
contra, produeix una caiguda en el ritme de col-locacions registrades. S'ha de precisar
que les col-locacions gestionades per I'INEM sols representen prop del 5% del total de
col-locacions. (vegeu grafic 11-10).

GraAric 1I-10

Taxes de temporalitat per grups d’edat - llles Balears. 2000-2001

(percentatge de temporals sobre el total d’assalariats a cada grup d’edat)
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1.7. FLUXOS D'ENTRADA I SORTIDA

Analitzam a continuacid les entrades al mercat de treball a través de 1'evolucié de la
contractacio registrada al SOIB, que és una de les perspectives des d'on es poden apro-
ximar dades sobre el volum d'entrades a 'activitat laboral. També s'inclouen en aquest
apartat les dades sobre sortides de I'ocupaci6 que institucionalment es conceptuen com
a acomiadaments i que, per descomptat, no son sin6 una part del total de les sortides de
l'ocupacio, en general referides a 1'ocupacio de durada més estable o indefinida. Al
marge queden altres vies d'extincié de la relacid laboral. Entre les de major volum hi ha
les de la contractacié temporal o de durada determinada, i altres, com les associades al
compliment del cicle vital de les persones (entre elles, la jubilacio), o les derivades de
distintes contingencies (per exemple, la incapacitat laboral).

1.7.1. LA CONTRACTACIO

L'analisi de la contractacio al llarg del 2001 ens déna una xifra de 383.850 contrac-
tes, la qual cosa suposa una reduccid en termes relatius del 0,22% respecte de 'any
2000. La distribucié de les contractacions, segons les modalitats contractuals mostra
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que del total de contractes registrats 1'any 2001, el 90,2% dels contractes fou de caracter
temporal i només un 9,8% fou de caracter indefinit. La taxa de rotacio dels contractes
temporals se situa en 4,76 contractes per treballador, amb una durada mitjana de dos
mesos i mig. Per a Espanya, la distribucié dels contractes segueix un mateix patro ja
que el 9,3% de contractes registrats fou de modalitat indefinida i el 90,7% fou tempo-
rals. Aixi doncs, s'observa una vegada més com el pes de la contractacié indefinida és
poc important respecte de la contractacio temporal, perd una mica més important en el
cas de Balears (vegeu quadre 11-10).

Quapkrek II-10
Contractes registrats per modalitat de contractacio

a les llles Balears. 1999-2001
CONTRACTES INDEFINITS 1999 2000 2001 Var. 01/00 (%)

TEMPS COMPLET

Ordinaris 5.442 8.339 7.759 -580 -6,96
Discapacitats 275 261 302 41 15,71
Foment de I'ocupacio 8.307 9.456 4.790 -4.666 -49,34
Conversio a indefinit 8.497 3.450 12.157 8.707 252,38
Subtotal a temps complet 22.521 21.506 25.008 3.502 16,28

TEMPS PARCIAL

Temps parcial 3.076 3.865 3.670 -195 -5,05
Fix discontinu 10.325 9.193 8.888 -305 -3,32
Subtotal a temps parcial 13.401 13.058 12.555 -503 -3,85
1- Subtotal contractes indefinits  35.922 34.564 37.563 2.999 8,68

CONTRACTES DE DURADA DETERMINADA

TEMPS COMPLET

Obra i servei 72.455 79.507 82.075 2.568 3,23
Eventual per circums. produccié 176.702 191.735 185.608 -6.127 -3,20
Interinitat 13.661 14.774 14.542 -232 -1,57
Jubilacio esp. 64 anys 59 56 45 -11 -19,64
Discapacitats 122 192 201 9 4,69
Discapacitats en CEE 200 210 210 0 0,00
Altres 2.708 2.547 2.613 66 2,59
Subtotal a temps complet 265.907 289.021 285.294 -3.727 -1,29

TEMPS PARCIAL
Temps parcial 57.793 57.556 58.143 587 1,02
Jubilacio parcial - - - 0

o
~
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Relleu 24 41 51 10 24,39
Subtotal a temps parcial 57.817 57.597 58.194 597 1,04
2- Subtotal durada determinada 323.724 346.618 343.488 -3.130 -0,90

CONTRACTES FORMATIUS

Formacio 3.455 2.627 2.065 -562 -21,39
Practiques a temps complet 996 755 580 -175 -23,18
Practiques a temps parcial 200 140 154 14 10,00
3- Subtotal contractes formatius 4.651 3.522 2.799 -723 -20,53
TOTAL CONTRACTACIO 364.297 384.704 383.850 -854 -0,22
Font: SOIB.

Per sexe, la distribucid de la contractacio és la segiient: el 41,8% sobre el total de la
contractacio és de dones, la qual cosa ens dona un augment del 0,5% respecte de I'any
anterior i el 58,2% sobre el total de contractacid és d'homes, amb una reduccid respecte
de I'any 2000 del 0,7%. Aquests percentatges ens confirmen una vegada més que se-
gueixen sent els homes els que es col-loquen més i els que obtenen unes majors xifres
d'ocupacio.

Per edat, si els agrupam en dos grans grups: menors de 29 anys i de 29 anys i més, el
primer grup representa un 56,3% i un 43,7% el segon.

D'entre el total de contractes indefinits a temps complet registrats I'any 2001, les
modalitats que tenen un pes major i que sobresurten son les de conversié a indefinit
(48,6%), indefinit ordinari (31%) i de foment de l'ocupacié (19,2%). La resta son con-
tractes per a discapacitats.

Pel que fa a contractes indefinits a temps parcial destaquen el fix discontinu que
representa el 71% d'aquesta modalitat. La resta son contractes a temps parcial.

Durant I'any 2001, la contractacié temporal a temps complet fou de 285.294 contrac-
tes (sobre un total de 383.850) i concentra el 74,3%. L'analisi per figures contractuals
revela la forta incidéncia de I'eventual per circumstancies de la produccio, ja que sobre
el total de contractes de durada determinada a temps complet el 65% sén d'aquesta
modalitat i el 69% per una durada inferior als tres mesos (vegeu quadre II-11). La resta
de modalitats significatives de contractacié temporal a temps complert sén: obra i ser-
vei (28,8%) i interinitat (5%).

La contractacio de durada determinada a temps parcial (el 16,8% sobre el conjunt de
contractes de durada determinada) també té un pes important dins la contractacio regis-
trada I'any 2001.

Els contractes formatius, tant els de temps complet com a temps parcial, concentren
el 0,7%, amb una xifra absoluta de 2.799 contractes per al total de contractacio del
2001.
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Quabre II-11
Contractacio registrada de durada determinada a Balears,

gener — desembre 2001

<=3 mesos 3-12 mesos 12a >24 mesos indeterminat

Temps complet

Obra i servei 5.323 7.886 203 68.677
Eventual 127.727 57.847 31 -
Interinitat 6.651 1.228 38 6.625
Altres 400 1.872 163 636
Formacio i practiques - 2.654 24 -
Conversio a indef. - - - -
Temps parcial 31.789 14.525 99 12.007
Font: SOIB.

Si es fa l'analisi amb relacid a les ocupacions més contractades', les primeres deu
ocupacions concentren el 73,2% de la contractacio registrada 1'any 2001, aixi doncs, si
comparam aquesta distribucié amb la de I'any anterior (69,8%) augmenta en 3,4 punts.
La primera ocupacid que ens trobam és la de cambrer en general amb un 12,2% -46.747
contractes-; seguida de molt a prop per personal de neteja (12,2%) —46.739 contractes;
picapedrer (10,5%) —40.304 contractes-; empleat/da administratiu/a (8,1%) —31.249
contractes-; i dependent/a de comerg (7,5%) —28.639 contractes—. Es a dir, que en cinc
ocupacions es concentra el 50,5% de la contractacid total (vegeu quadre 11-12).

QuADRE 1I-12
Total % Acumulat

Cambrer/a en gen. 46.747 12,2 12,2
Personal de neteja 46.739 12,2 24,4
Picapedrer 40.304 10,5 34,9
Empleats adm. Gen./taquigrafs i mecanografs 31.249 8,1 43,0
Dependent/a de comerg 28.639 7,5 50,5
Peé de la construccio 28.576 7,4 57,9
Ped6 de carrega/descarrega i magatzem 18.249 4,8 62,7
Estibador/operador de maquinaria 16.220 4,2 66,9
Cuiner en general 13.401 3,5 70,4
Peons de les industries manufactureres 10624 2,8 73,2
Total 10 ocupacions 280.748 73,2

Font: INEM.

3Vegeu Informe ocupacions 2001. Observatori Laboral. SOIB.
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En una primera observacio, sembla que el quadre ens reflecteixi una diversificacio de
les ocupacions durant I'any 2001, pero el que realment apunten les dades analitzades
ens situa en la linia d'una manca real i efectiva de diversificacio de I'estructura produc-
tiva. Aixi, si les deu ocupacions més contractades ocupen tant en dones com en homes
més del 70% del total de col-locacions registrades, si s'analitzen les deu col-locacions
segiients la distribucid contractual per ocupacions es concentra en les mateixes activi-
tats economiques i mateixes categories professionals.

L'indicador més remarcable i el que s'ha de vincular d'una manera més directa a
l'estructura ocupacional existent a les Balears és el nivell de qualificacio. Ningu a hores
d'ara pot negar que un major nivell de qualificacié dota els treballadors de més eines
conceptuals, versatilitat, capacitat d'aprenentatge i polivaléncia per fer efectiva la di-
versificacié de l'estructura productiva.

Aquest fet es fa palés a partir de les dades de les ocupacions més contractades si
s'analitzen en base a l'estructura de la Classificacié Nacional d'Ocupacions (CNO).
D'aquesta forma, les ocupacions observades queden restringides a llocs de feina poc
qualificats professionalment.

L'analisi d'aquestes ocupacions segons el nivell de qualificacid, basada en el grau de
complexitat de les tasques realitzades, ens mostra que la gran majoria estan associades
a distintes etapes del procés productiu i a la seva distribucié. Es a dir, en general aques-
tes ocupacions no precisen d'una qualificacié professional i/o técnica. Afegit a aquest
fet, ens trobam amb feines que no requereixen uns coneixements i experiéncia necessa-
ris per desenvolupar tasques generalment senzilles i rutinaries, per a les quals es neces-
sita d'un esforg fisic considerable.

Aixi doncs, si ens basam en l'estructura de la CNO, observam que:

- El37,1% de les deu ocupacions més contractades s'inclouen dins el grup de treba-
lladors no qualificats, seguit d'un 31,6% pel grup de treballadors de serveis de
restauracid, personals, proteccié i venedors dels comercos. Per sexe, s'observen
diferéncies, atés que per a les dones el gruix d'ocupacions més contractades es
troba en el grup de treballadors de serveis de restauracio, personals, proteccid i
venedors dels comercos (42,1%). En segon lloc se situa el grup de treballadores no
qualificades, amb un 35,8%. Pel que fa al col-lectiu masculi, el grup amb major
contractacio és el de treballadors no qualificats, amb un 35,9%, i en segon lloc
trobam el grup d'artesans i treballadors qualificats de les industries manufacture-
res, la construcciod 1 la mineria amb un 24,2%. Gairebé amb la mateixa distribucio
se situa el grup dels treballadors dels serveis amb un 24,1%.

- Aixi, doncs, si s'analitzen amb més detall els grans grups d'ocupacid, s'observa
una presencia remarcable del grup de treballadors no qualificats: personal de nete-
jad'oficines i d'hotels (12,2%); peons de la construccio (7,4%); peons de carrega i
descarrega (4,8%).

- Els segiients grups que concentren més ocupacions son els dels treballadors de
serveis de restauracio, personals, proteccio i venedors dels comergos. Cambrer en
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general (12,2%); el grup d'artesans i treballadors qualificats de les industries ma-
nufactureres i la construccio i la mineria (picapedrer 10,5%); dependent/a de co-
mer¢ (7,5%).

- Un altre grup amb un pes molt important és el dels empleats/des de tipus adminis-
tratiu, d'oficines i d'atencio al public: empleats/des administratius (8,1%) sobretot
en el cas de les dones, recepcionistes d'hotel (1,4%).

- Finalment s'ha de destacar el grup d'operadors d'instal-lacions i maquinaria/mun-
tadors que inclou un subgrup d'operadors d'instal-lacions industrials i conductors
de maquinaria fixa: estibadors (4,2%) i un altre subgrup que €s el dels conductors
de maquinaria mobil: conductor de vehicles per al transport urba o per carretera
(1,7%) i conductor de cami6 (0'9%).

Dins la distribucio de les ocupacions més contractades cal fer esment al grup de
tecnics 1 professionals cientifics i intel-lectuals; professions que requereixen per a la
seva realitzacid un alt nivell i experiéncia. S'inclouen a aquest grup, per una banda les
ocupacions associades a titulacions de segon i tercer cicle universitari i per l'altra, les
ocupacions associades a titulacions de primer cicle universitari. Sobre el total de col:-
locacions, aquestes ocupacions tenen un pes contractual poc significatiu, pero cal fer-ne
una especial atencid, justament per la poca representativitat amb relacié al conjunt de
contractes:

- Laprimera ocupacio amb més contractacio d'aquest grup és la de professor d'ense-
nyament secundari amb 3.173 contractacions —0,83% del total de contractaci6 de
I'any 2001-. Per sexe, observam que sobre el total de contractes realitzats a aquest
grup d'ocupacio, el 64,5% pertany a dones i la resta al col-lectiu masculi. D'aques-
ta forma, en els darrers dos anys i pel que fa al col-lectiu femeni, aquesta ocupacio
es troba dins el grup de les deu ocupacions més contractades.

- Infermer/a en general, que suposa 1.529 contractacions (0,4%). Aquesta ocupacio
es troba fortament feminitzada i aixi ho demostren les dades analitzades, ja que el
80,4% de contractes realitzats dins aquest grup ocupacional s'han registrats a do-
nes.

- Metge, aquest grup d'ocupacié aglutina el 0,21% del total de contractes (810). Per
sexe, no s'aprecien diferéncies substancials ja que la distribucid €s gairebé iguali-
taria: els homes, el 52,6% 1 les dones el 47,4%.

D'aquesta forma observam que dins aquest grup de professionals técnics, la gran
majoria de col-locacions es concentren en activitats educatives i sociosanitaries i al
mateix temps es tracta d'uns ambits professionals fortament feminitzats.

El grup de direccid d'empreses i les administracions publiques amb relaci6 al nivell
de qualificacié no ocupa un lloc rellevant dins la distribucié de les col-locacions de I'any
2001. Aixi, doncs, I'ocupacié més contractada dins aquest grup és la de director d'hotel
amb un total de 331 contractes, el que en termes relatius suposa un 0,1% del total de
contractacions (en aquest grup hi ha una major presencia d'homes en un percentatge
molt significatiu, el 77,3% sobre el total de contractes d'aquesta categoria). La segona
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ocupacio que trobam ¢s la de director comercial amb 156 contractes, el 0,04%. Es
tracta d'ocupacions relacionades amb l'activitat hotelera i comercial i en aquest grup
trobam que el 78,2% dels contractes es registraren a homes.

Per ultim, l'analisi de la contractaci6 a través d'empreses de treball temporal mitjan-
cant els contractes de posada a disposicid celebrats entre aquestes empreses i les usua-
ries reflecteix que aquesta va experimentar al llarg del 2001 un descens respecte de l'any
2000, la qual cosa suposa que per primera vegada des de la legalitzacié de les ETT
aquestes experimenten una reduccio en el nombre de contractes enregistrats (vegeu qua-
dre 1I-13).

QuaDreE II-13
Nombre de contractes de posada a disposicio a les ETT

registrats a les Balears segons modalitat contractual. 1999-2001

Obrai servei Eventual Interinitat Interinitat en p. seleccié  Total

1999 4.579 6.148 146 13 10.886
2000 5.999 9.012 188 22 15.221
1t-2000 636 1.032 26 3 1.697
2t-2000 913 1.103 31 - 2.047
3t-2000 948 1.362 40 4 2.354
4t-2000 740 984 23 1 1.748
2001 2.762 4.531 68 14 7.375
gener 171 231 6 - 408
febrer 185 254 6 - 445
marg 207 369 4 - 580
abril 193 419 7 - 619
maig 317 553 9 - 879
juny 309 546 8 - 863
juliol 298 464 4 2 768
agost 196 507 4 1 708
setembre 227 496 9 - 732
octubre 274 402 4 - 680
novembre 214 135 4 - 353
desembre 171 155 3 11 340

Font: Conselleria de Treball i Formaci6.

La distribuci6é per modalitats de contractacio, gairebé no varia respecte dels anys
anteriors, ja que s'observa amb coincidéncia amb la resta de contractacid, una certa
estabilitat en el creixement dels contractes eventuals i també un gran dinamisme en els
d'obra i servei. Aixi doncs, durant el 2001 els contractes eventuals suposaren el 61,5%
sobre el total de contractes registrats per les ETT. En segon lloc se situen els contractes
per obraiservei (el 37,5%) i els d'interinitat només amb un 1% sobre el total de contrac-
tacid. Com s'observa, la contractacid indefinida al llarg de I'any ha estat molt poc signi-
ficativa.
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1.7.2. CONTRACTES A TREBALLADORS ESTRANGERS"

Segons dades de I'INEM sobre treballadors i contractes a estrangers, per al periode
de gener a desembre de l'any 2000, trobam un total de 351.638 treballadors estrangers
1 632.013 contractes registrats a les oficines de I'INEM per al conjunt de 1'Estat espa-
nyol.

La distribucio d'aquests treballadors segons zona de procedéncia ens mostra un alt
percentatge de treballadors d'Europa Occidental'® (29,8%) i magribins (28,6%), se-
guits dels treballadors d'America Central i Ameérica del Sud que suposen el 15% per al
conjunt estatal. Les nacionalitats europees que més treballadors aporten a l'estructura
ocupacional son el Regne Unit (6,4%) Portugal (5,7%) i Franga (4,6%). No obstant
aixo, el pais que més ma d'obra subministra és el Marroc d'on provenen el 25,4% del
total de treballadors.

El total de treballadors estrangers registrats a les Balears durant I'any 2000 va ser de
28.617 (8,1% sobre el total de treballadors estrangers a Espanya) i el nombre de con-
tractes 45.002 (7,1% del total de contractes) (vegeu quadre 11-14).

Quabre 11-14
segons zona de procedéncia. 2000
Nombre contractes %
Europa Occidental 22.508 50,0%
Europa de I'Est 846 1,9%
Magrib 9.106 20,2%
Resta Africa 5.129 11,4%
Ameérica del Nord 144 0,3%
Ameérica Central i del Sud 3.673 8,2%
El Carib 1.407 3,1%
Altres 2.189 4,9%
Total 45.002 100,0%

Font: INEM.

La distribucio es caracteritza per una forta concentracio de treballadors d'Europa
Occidental (50%) i un 20,2% per al conjunt de treballadors del Magrib. Si ens fixam en
el pais de procedencia, observam que el 16,2% dels treballadors son de nacionalitat
britanica i el 15,5% de nacionalitat alemanya. A diferencia del conjunt de I'Estat, el
Marroc (amb un 15,8%) no é€s el pais que més treballadors aporta al mercat de treball
balear.

4 Vegeu Informe sobre la contractacié a treballadors estrangers. 2000. Observatori Laboral. SOIB.

'S La denominacio Europa Occidental inclou els segiients paisos: Franca, Bélgica, Paisos Baixos, Alema-
nya, Italia, Regne Unit, Irlanda, Dinamarca, Grécia, Luxemburg, Islandia, Noruega, Suécia, Finlandia,
Liechtenstein, Austria i Portugal. S’ha optat per fer aquesta classificacio per diferenciar aquests paisos dels
paisos de I’Europa de I’Est.
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A les Illes Balears la distribucié per grups d'edat mostra un percentatge similar pel
que fa als menors (50,5%) 1 majors (49,5%) de 29 anys. I per sexe, tot i que no tan
accentuat com al conjunt de I'Estat, també es dona un major percentatge de contractes
registrats als homes (63,5%) que a les dones (36,5%).

S'observen diferéncies significatives si entram a analitzar el sexe i l'edat segons la
zona de procedencia dels treballadors estrangers. Aixi els treballadors més joves prove-
nen d'Africa i els treballadors majors de 45 anys sdn europeus i nord-americans.

Per a Balears l'activitat econdmica amb major pes €s I'hoteleria que aglutina el 33,2%
del total de contractes registrats a treballadors estrangers, seguida de la construccio
amb un 23,2%. L'activitat immobiliaria de lloguer i els serveis empresarials se situa en
tercer lloc amb un 14,2% i el comerg¢ en quarta posicié amb un 7,4% del total de con-
tractacio.

Es interessant fer I'analisi de les seccions d'activitat dels contractes registrats a es-
trangers segons les zones de procedéncia. Els europeus es concentren majoritariament a
l'activitat hotelera (44%) i la gestio immobiliaria (14,8%), on els alemanys controlen
gran part del negoci immobiliari. Els treballadors procedents del Magrib tenen a la
construccio, amb un 60,9% dels contractes registrats durant 'any 2000, 'activitat amb
major pes, seguida de l'activitat agricola amb un 7,5%. Cal esmentar que l'activitat
agricola a Balears té una significacio molt baixa en comparacié amb la resta de I'Estat
i del total de contractes registrats a treballadors estrangers per aquesta activitat, un
56,6% procedeixen del Magrib. Els treballadors de la resta d'Africa es concentren a la
construcci6 (42,7%), seguida de les activitats immobiliaries amb un 18,1%.

Segons els grans grups de qualificacio o professionals, el 33,6% dels contractes del
grup de treballadors estrangers recau en els serveis de restauracio, personals i venedors
de comerg. El segueix molt a prop amb un 33,2% el grup de treballadors no qualificats.

Finalment, pel que fa a la distribucio de la contractacid a treballadors estrangers
segons la modalitat contractual, a les Illes ens indica que la modalitat amb major pes €s
I'eventual amb un 48,8%, seguida de I'obra i servei amb un 23,3% i els contractes a
temps parcial amb un 19,3%.

1.7.3. EXTINCIONS DEL CONTRACTE I ACOMIADAMENTS

L'objectiu d'aquest apartat €s 1'analisi dels afers sotmesos al sistema juridic instituci-
onal de control de les decisions d'extinci6 del contracte de treball que estan en mans de
I' Administracié publica (expedients en regulacié d'ocupacio i conciliacions en el SMAC.

Amb relacid a I'any 2001, el nombre de treballadors afectats per mesures d'extincio a
les Balears és de 261, la qual cosa reflecteix una disminucio en termes relatius del
13,86% respecte de I'any 2000 (vegeu grafic 11-11).

El nombre de conciliacions individuals en matéria d'acomiadament a Balears, per a
I'any 2001 (periode gener-octubre) fou de 5.108. Si comparam aquestes dades amb les



N
CAPITOL II - MERCAT DE TREBALL I ECONOMIA SOCIAL hea,

Graric 11-11

Treballadors afectats per mesures d’extincid en expedients autoritzats
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del 2000, observam una reduccio del 7,21%, encara que s'ha de tenir present que I'any
2001 les dades fan referéncia al periode gener-octubre, la qual cosa fa dificil una com-
pleta comparacié del nombre de conciliacions (vegeu grafic 11-12).

GraArFIC 1I-12
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llles Balears

5600 —

5500 —

5400 —

5300 —

5200 —

5100 —

5.000 —

4900 —

1998 1999

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials
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1.8. PANORAMA NACIONAL I INTERNACIONAL: ANALISI COMPARADA
DE LES TAXES D'ACTIVITAT, OCUPACIO, ATUR I TEMPORALITAT

Quant a la taxa d'activitat de Balears, si la comparam amb la resta de les comunitats
autonomes, fou el 2001 la segona més alta de I'Estat, per darrere de Madrid, i assoli de
mitjana anual la xifra del 55,8%. El fet que Balears se situi en les primeres posicions és
una circumstancia que es repeteix en els darrers anys. Aixo significa que de cada 100
persones en edat de treballar, a Balears n'hi ha 56 que ho fan o estan en disposicid de
fer-ho. El llist6 del 51% d'activitat sols el sobrepassen Canaries, en tercer lloc, seguides
del Pais Valencia, Catalunya, Navarra, Murcia i el Pais Basc (vegeu quadre 1I-15).

QuabreE 1I-15

Taxa d’activitat per comunitats autonomes. 2000-2001

1t-00 2t-00 3t-00 4t-00 1t-01 2t-01 3t-01 4t-01

ESPANYA 510 512 516 514 51,3 513 518 518
ANDALUSIA 49,7 49,7 495 49,1 496 49,1 496 505
ARAGO 493 495 506 498 506 511 506 504
ASTURIES 43,6 43,9 43,6 43,5 43,1 429 426 414
BALEARS 545 56,1 570 558 539 573 57,6 544
CANARIES 53,8 54,3 540 538 539 531 550 554
CANTABRIA 44,4 452 46,6 47,2 49,2 493 495 50,2
CASTELLA | LLEO 485 479 480 481 46,8 466 476 47,6
CASTELLA-LA MANXA 472 470 47,7 470 484 486 488 48,6
CATALUNYA 52,7 529 536 535 528 532 536 527
COMUNITAT VALENCIANA 524 53,3 53,2 540 53,7 53,7 540 545
EXTREMADURA 49,4 50,1 50,0 50,8 49,9 495 490 489
GALICIA 49,7 49,7 50,3 494 495 495 491 487
MADRID 543 538 553 554 520 553 564 570
MURCIA 526 534 528 535 524 524 52,6 53,0
NAVARRA 50,1 50,7 531 523 528 523 527 528
LA RIOJA 485 49,1 48,6 48,1 48,1 47,1 42,3 48,6
PAIS BASC 51,8 522 523 520 51,7 519 521 517
CEUTA | MELILLA 524 54,1 554 546 54,1 528 536 549

Font: EPA. INE.

Té¢ especial rellevancia la taxa d'activitat femenina a les Balears que també fou la
segona més alta de I'Estat després de Madrid: un 44,1% I'any 2001, 4 punts per damunt
de la mitjana nacional que se situa en el 40,01%. De totes formes si la comparam amb
els valors del col-lectiu masculi, la participacio de la dona en el mercat de treball encara
es troba lluny d'equiparar-se a la dels homes. Aixi, per a Balears la taxa d'activitat
masculina fou del 68,6% i a Espanya del 64,02%. La diferéncia home-dona a Balears se
situa en 24,5 punts, la mateixa diferéncia que a Espanya. La taxa més alta d'activitat
per als homes i dones se situa a l'interval dels 25 als 54 anys (vegeu quadre 11-16).
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Quabre 1I-16
Taxa d’activitat, ocupacid i atur, per sexe i grups d’edat, 2001
Activitat Ocupacio Atur
2001 var. 01/00 2001 var. 01/00 2001 var. 01/00
(% de poblacié)

Balears

Ambddés sexes 55,8 -0,3 52,1 -0,4 6,7 0,3
16-19 279 -2,6 21,2 -0,7 236 -12
20-24 695 1,4 62,6 1,8 104  -1,3
25-54 80,1 -05 755  -0,9 6,2 0,7
55+ 196 16 18,7 0,3 55 0,8
Homes 686 1,1 65,4 0,8 4,7 0,3
16-19 32,7 -01 248  -3,0 22,6 6,7
20-24 784 6,6 73,0 6,6 70 -07
25-54 933 05 89,7 0,2 3,9 0,4
55+ 295 14 28,6 1,7 29  -12
Dones 441 -15 39,9 -15 9,5 0,5
16-19 231  -1,4 17,6 1,6 247 91
20-24 60,6 -4,7 523 -31 138  -1,9
25-54 66,9 -1,3 61,3 -1,9 8,5 1,1
55+ 96 -08 88 -1,0 8,1 2,8

Font: EPA, Enquesta de poblacié activa.

En el conjunt de 1a Unid Europea, I'any 2000 la taxa d'activitat femenina entre 15 1 64
anys fou del 53,4% enfront del 73,4% dels homes!¢.

Es interessant fer una comparaci6 de la situacié laboral de les Illes, a més de la feta
amb el conjunt d'Espanya, amb la resta de paisos de la Unié Europea. Si ens fixam en la
taxa de variacié de la poblacid activa ocupada, observam que Balears se situa per
damunt tant dels paisos de la zona euro, com del Japo i dels EUA per als anys 1994 al
2000. D'altra banda, I'any 2001 i com hem comentat al llarg del text, la poblacié ocupa-
da de les Illes ha disminuit lleugerament, mentre que per al conjunt d'Espanya i de la
Unid Europea ha augmentat. De totes formes cal remarcar que pel que fa als EUA i al
Japd la taxa de variaci6 és, com a les Illes, negativa (vegeu quadre 11-17).

' La font dels indicadors per la Uni6 Europea és I’Eurostat i difereixen dels oferts per I'INE a nivell
estatal a causa del distint interval d’edats que recullen al denominador (Eurostat: 15-64 anys, INE: 16 i més
anys).

o
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QuADRE 1I-17
Estimacid i previsions sobre I’ocupacio a la Unié Europea. 1994-2001

(Poblacié activa ocupada. Taxa de variacié anual en %)

Alemanya Franga Itdlia R.Unit EUA Jap6 UE Zonaeu. OCDE. Espanya Balears
1994 -0,6 01 -16 11 23 01 -02 -04 -0,9 5,6
1995 0,1 09 06 12 15 01 06 0,6 2,7 8,5
1996 -0,4 02 05 14 14 05 05 05 0,9 2,9 3,0
1997 -0,4 07 04 15 22 11 09 09 1,4 3,0 4,0
1998 1,6 15 11 13 15 -06 1,7 186 0,8 34 1,7
1999 0,8 21 12 16 15 -08 18 16 1,1 4,6 4,2
2000 0,5 26 19 11 13 -02 17 21 1,3 4,7 6,3
2001 0,1 2,0 -01 -05 12 0,4 2,0 -0,1
1999 IV 0,7 2,4 1,4 1,3 15 -0,2 17 1,5 1,3 5,2 7,1
2000 | 0,5 2,5 12 12 16 -05 16 18 1,4 5,3 8,5
I 0,6 2,7 1,5 08 15 -04 18 21 1,3 4,9 7,4
Il 0,4 2,7 2,1 11 10 -04 16 21 1,1 4,8 5,4
v 0,6 25 28 10 10 02 18 22 1,2 4,1 4,1
20011 0,4 24 31 07 07 04 17 20 1,0 2,8 -3,1
Il 0,2 1,9 2,1 09 00 -04 11 16 0,4 1,8 1,2
Il 0,1 1,4 1,8 -0,1 -08 11 1,2 0,3 1,8 1,7
v -0,2 1,1 -10 -1,3 0,8 -0,2 1,8 -0,3

Font: BCE, OCDE, (MEI) i SGAM.

Si ens referim a la taxa d'ocupacio, Balears apareix amb la taxa d'ocupacié més alta
de I'Estat: 52,1% de mitjana l'any 2001, més de 7 punts per damunt de la mitjana naci-
onal, i a 2 i3 punts de diferéencia de Madrid i Navarra, respectivament, que son les
segiients comunitats amb la taxa d'ocupacié més elevada. Pel que fa a Asturies o Extre-
madura, les comunitats amb les taxes més baixes, la diferéncia és entre 14 i 15 punts
(vegeu quadre 11-18).

QuADreE 1I-18
Taxes d’ocupacio per comunitats autonomes, 2000-2001
1t-00  2t-00 3t-00 4t-00 1t-01 2t-01 3t-01 4t-01
ESPANYA 434 440 445 444 444 447 452 451
ANDALUSIA 371 375 372 377 389 383 385 392
ARAGO 455 460 47,1 462 464 468 470 46,6
ASTURIES 354 363 368 364 362 368 37,2 360
BALEARS 504 535 544 519 486 536 549 514
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CANARIES 46,0 46,6 46,8 47,3 47,3 46,2 47,3 48,2
CANTABRIA 38,2 39,0 405 40,6 42,2 42,8 43,7 44,0
CASTELLA i LLEO 40,1 40,6 41,2 40,8 40,7 410 419 416
CASTELLA-LA MANXA 41,8 42,0 425 420 422 424 43,0 428
CATALUNYA 47,6 48,3 49,2 488 48,1 486 49,0 479
C. VALENCIANA 45,8 472 473 479 480 47,6 48,1 488
EXTREMADURA 37,4 38,0 38,5 39,1 38,0 38,6 380 381
GALICIA 41,7 425 43,0 424 420 423 429 423
MADRID 47,7 47,5 49,1 49,0 49,0 49,9 51,0 511
MURCIA 45,7 47,2 455 46,7 45,7 46,5 458 46,1
NAVARRA 46,6 48,3 49,8 49,3 49,2 49,2 49,6 495
LA RIOJA 44,0 45,2 44,7 447 444 437 44,9 449
PAIS BASC 45,1 46,0 46,1 457 45,4 46,2 46,7 46,2
CEUTA | MELILLA 38,4 40,8 43,0 421 418 416 42,4 435

Font: EPA. INE.

S'observen diferéncies importants entre les taxes d'ocupacié femenina i masculina
tant pel que fa a les diferéncies entre homes i dones, com entre Balears i Espanya. Aixi
doncs, la mitjana per a l'any 2001 de la taxa d'ocupacié femenina a Balears se situa en
el 39,9%, més de 7 punts per damunt de la taxa d'Espanya (32,5%). En el cas de les
diferéncies entre homes i dones, a Balears la diferéncia suposa una mica més de 25
punts. Es dona una diferéncia similar en el cas d'Espanya.

Per grups d'edat, el major augment de I'ocupacié durant I'any 2001 es va donar entre
els joves de 20-24 anys (1,8 punts), aixi com també en el grup de persones majors de 55
anys (0,3 punts). A la resta de grups d'edat, les taxes d'ocupacio varen disminuir. S'ob-
serven diferéncies entre homes i dones, donat que en els primers la taxa d'ocupacio va
augmentar en 0,8 punts, mentre que per a les dones la taxa va disminuir en 1,5 punts
(vegeu quadre 11-16).

Pel que fa a la Uni6é Europea, la taxa d'ocupacio femenina durant l'any 2000 fou del
45,3% 1 la masculina del 72,4%.

Pel que fa a la taxa d'atur, fou del 6,7% per a Balears mentre que la mitjana d'atur de
l'any 2001 per a Espanya fou del 13%. La taxa d'atur a Balears se situa més de 6 punts
per davall de la mitjana estatal. Per al quart trimestre del 2001 i segons el ranquing de
comunitats autonomes, Balears se situa en el primer lloc pel que fa a la taxa d'atur més
baixa, per davant de Navarra (6,3%) (vegeu quadre I1-19).

Quapkrek II-19

Taxes d’atur per comunitats autonomes, 2000-2001

1t-00 2t-00 3t-00 4t-00 1t-01 2t-01 3t-01  4t-01

ESPANYA 15,0 140 13,7 13,6 13,4 13,0 12,8 13,0
ANDALUSIA 25,4 245 249 231 215 22,1 225 22,3
ARAGO 7,7 7,1 6,9 7,2 8,4 8,3 7,2 7,6
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ASTURIES 18,9 17,3 15,5 16,4 16,0 14,3 12,7 13,1
BALEARS 9,1 4,7 4,6 7,1 10,0 6,5 4,7 5,5
CANARIES 14,6 14,1 13,2 12,1 12,3 13,0 14,0 13,1
CANTABRIA 14,1 13,8 13,0 14,0 14,2 13,2 11,8 12,3
CASTELLA i LLEO 15,0 13,7 13,5 13,3 13,2 12,1 12,0 12,5
CASTELLA-LA MANXA 13,8 12,3 11,6 12,7 12,7 12,7 12,0 12,0
CATALUNYA 9,7 8,7 8,2 8,7 9,0 8,7 8,6 91
COMUN. VALENCIANA 12,4 11,5 11,1 11,3 10,6 11,3 11,0 10,3
EXTREMADURA 24,3 24,1 23,0 23,2 23,8 219 22,6 22,1
GALICIA 16,0 14,5 14,4 14,3 15,1 14,5 12,6 13,2
MADRID 12,3 11,5 11,3 11,6 11,0 9,7 9,6 10,2
MURCIA 13,0 11,6 13,8 12,7 12,8 11,3 12,8 13,0
NAVARRA 7,0 4,7 6,1 5,7 6,8 6,0 5,8 6,3
LA RIOJA 9,3 7,9 8,1 7,3 7,7 7,3 7,0 7,5
PAIS BASC 12,9 12,1 11,9 12,1 12,3 11,0 10,5 10,6
CEUTA | MELILLA 26,9 247 22,3 22,9 23,0 21,7 21,2 20,8
Font: EPA. INE.
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Font: INE, Enquesta de Poblacio Activa

Per sexe, son les dones les que presenten majors taxes d'atur, tant a Espanya com a
Balears. Aixi, per a Balears la taxa d'atur femeni fou del 9,5% i el masculi del 4,7%. A
nivell estatal les diferéncies son més accentuades, ja que la taxa d'atur femeni se situa en
el 18,8% (suposa gairebé el doble de la taxa balear) i el masculi en el 9,1%.

Respecte de les taxes d'atur, a Balears es marca una clara diferéncia entre joves i
majors de 24 anys, donat que per als primers la taxa ha baixat (-1,2 punts), en canvi per
al conjunt de poblaci6 la taxa d'atur ha augmentat en 0,3 punts respecte de I'any 2000.
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Les taxes d'atur han augmentat respecte de l'any anterior tant pel que fa al col-lectiu
masculi (0,3 punts) com al femeni (0,5 punts) (vegeu quadre 1I-16).

Com s'aprecia al grafic [1-13, a les Balears la taxa d'atur experimenta fortes fluctua-
cions segons el trimestre que es tracti (és en el segon i tercer trimestre de cada any
-temporada alta- quan més baixa la taxa d'atur), a causa de I'estacionalitat que pateix el
mercat laboral balear.

Aixi doncs, no és d'estranyar que els percentatges de variacio (vegeu grafic 11-14)
que s'obtenen per a les Illes, se situin a tanta distancia uns dels altres. Per al conjunt de
1'Estat, 1'evolucio és forga diferent i no presenta aquesta disparitat a nivell trimestral.

GrAFIC 1I-14

Evolucié de I’atur .1998-2001
(taxes trimestrals interanual)
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Font: INE, Enquesta de Poblacio Activa

Resulta interessant observar, en aquesta perspectiva territorial, les diferents distanci-
es entre les taxes d'atur de les dones i dels homes a les comunitats autonomes (vegeu
grafic II-15 i grafic 1I-16). A finals de I'any 2001, la taxa d'atur femeni era, a Espanya,
gairebé 1,3 vegades més elevada que el masculi, nivell semblant al de Balears. La dife-
réncia més important es dona a Aragd.

Si ens fixam en I'atur masculi, Andalusia era, amb un 10,3%, la comunitat amb la
major taxa d'atur el 2001, i Navarra la que exhibia la taxa més baixa (2,54%). Si s'atén
l'atur femeni, la major taxa es trobava a Extremadura (12,53%) i la menor a La Rioja
(3,65%) 1 a Navarra (3,98%) (vegeu grafic I1-16).

A nivell de la Unié Europea, la taxa d'atur per a I'any 2001 se situa en el 7,6%, per
tant per damunt de la mitjana de les Illes Balears. Per sexes s'observen també¢ diferén-
cies 1 la taxa femeni d'atur és del 9% i el masculi del 6,9%.

Pel que fa a l'evolucid de la taxa d'atur a nivell internacional, Balears presenta uns
valors per sota del conjunt d'Espanya i en els darrers tres anys per davall també de la
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Graric I1-15

Diferéncies d’atur per sexes - comunitats autonomes, 2001

Cocient entre taxa d’atur femeni i el masculi a cada CA.
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Font: INE, Enquesta de Poblacio Activa.

mitjana de la Uni6é Europea. Els EUA i el Japd tenen unes taxes d'atur molt baixes i, tot
i que I'any 2001 han augmentat lleugerament, encara se situen per sota de la mitjana de
la Uni6 Europea.

Quabre 11-20
Estimacid i previsions sobre I’atur a la Unié Europea. 1994-2001

(Estimaci6 de la taxa d'atur en percentatge de la poblacié activa)

Alemanya Franca Italia R.Unit EUA Jap6 UE Zonaeu. OCDE. Espanya Balears
1994 9,6 12,3 111 92 6,1 29 10,9 116 78 24,2 17,8
1995 9,5 116 116 80 56 32 105 11,3 74 22,9 14,3
1996 10,4 12,3 11,7 7,2 54 34 10,6 11,6 74 22,2 13,5
1997 11,5 125 11,7 55 49 34 10,4 11,6 7,1 20,8 11,8
1998 11,0 11,9 119 4,7 45 4,1 9,8 10,9 7,0 18,8 11,1
1999 10,5 11,2 115 43 42 47 90 99 6,8 15,9 8,0
2000 9,6 96 10,6 36 40 48 81 89 6,3 14,1 6,4
2001 9,4 88 95 32 48 51 76 8,3 6,5 13,0 6,7

2000 | 10,1 102 111 39 41 48 84 93 6,5 15,0 9,1

Il 9,6 9,7 108 37 40 47 82 90 64 140 4,7
i 9,4 95 104 35 40 47 80 88 6,3 13,7 4,6
v 9,3 91 100 34 40 48 78 85 6,2 13,6 7,1
20011 9,3 88 99 33 42 48 76 84 6,2 13,4 10,0
Il 9,3 86 96 32 45 49 76 83 6,3 13,0 6,5
i 9,3 88 94 31 48 51 76 83 65 128 4,7
v 9,5 90 92 32 56 55 76 84 6,8 3,0 55

Font: BCE, OCDE. (MEI) i SGAM.
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GrAric II-16

Taxes d’atur per sexes - comunitats autonomes, 2001
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Font: INE, Enquesta de poblacio activa.

Amb relacié a la taxa de temporalitat, aquesta se situa en el 28,9% en el cas de
Balears (vegeu epigraf 1.4. d'aquest capitol). Segons I'Eurostat, la taxa de temporalitat
per a Espanya és del 31%, la més alta de la Unié Europea. Per sota d'Espanya es troben
Portugal (20%) i Finlandia (18%). Sobre la mitjana del 15% se situen Suécia i Franga.
Les taxes més baixes les presenten Luxemburg (3%), Irlanda (5%), Regne Unit (7%),
Austria (8%) i Belgica (9%).

Segons CCOQ, les comunitats autonomes amb més temporalitat son Andalusia,
Murcia, Extremadura, Canaries, Comunitat Valenciana, Castella-La Manxa, Galicia, a
més de les ciutats autonomes de Ceuta i Melilla, que presenten una taxa de temporalitat
superior al 31%. En totes s'hi dona una preponderancia d'activitats lligades a la cons-
truccid i a l'agricultura.

1.9. NEGOCIACIO COL-LECTIVA

La negociacio col-lectiva i les condicions sociolaborals dels treballadors de Balears
son determinades per diversos factors:
- Una estructura empresarial de reduides dimensions que dificulta la representacio
sindical. En més del 75% de les empreses no es poden celebrar eleccions sindicals
pel fet de tenir menys de 6 treballadors.

- El predomini d'empreses del sector serveis (77%) que ocupen el 74,29% de 1'ocu-
pacio, on el nivell de retribucions és inferior al dels sectors industrials.

403
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- Estacionalitat i alta rotacio, que té els seus efectes negatius tant en el nivell retribu-
tiu com en el de proteccio social (vegeu I'epigraf 1.7.1. d'aquest capitol).

- Majors dificultats d'articular a través de la negociacid col-lectiva mecanismes per
corregir determinades disfuncions del mercat de treball.

- Baixa qualificacié i menor nivell retributiu de les ocupacions més ofertes i feminit-
zades (vegeu l'epigraf 1.7.1. d'aquest capitol).

1.9.1. ANALISI COMPARADA DE BALEARS AMB RELACIO A ESPANYA

Una de les conseqiiencies d'aquesta série de dificultats és el nivell mitja dels salaris,
que a Balears se situen I'any 2001 en el nivell 86,4 respecte de la mitjana 100 de I'Estat,
a la qual cosa s'haurien d'afegir els efectes negatius del baix import del salari minim
interprofessional, que és el més baix de tota la Unié Europea, ja que aquest serveix de
referéncia per als treballadors sense conveni col-lectiu o per a aquells treballadors que
perceben algun tipus d'ajut assistencial.

Durant I'any 2001 i segons dades del Ministeri de Treball es tancaren a les Illes
Balears 65 convenis col-lectius. D'aquests, 50 foren convenis d'empresa i la resta son
convenis d'altres ambits. Per al conjunt d'Espanya, el total de convenis signats fou de
4.021, dels quals el 72,9% foren convenis d'empresa (vegeu quadre 11-21).

Els convenis a Balears afectaren 173.304 treballadors i 42.554 empreses.

Les Illes s6n una de les comunitats autdbnomes on es tancaren menys convenis col-lec-
tius, 1'1,6% del total de convenis signats al conjunt d'Espanya.

Si tenim en compte que segons dades de I'EPA, la poblacio ocupada assalariada per
al 2001 fou de 262.200 persones i les dades sobre convenis col-lectius registrats mos-
tren que aquests afecten 173.304 treballadors, podem deduir que la cobertura de la
negociacio col-lectiva es mou prop del 66,1%. Per a Espanya aquest percentatge és
lleugerament inferior, donat que els convenis afecten 7.605.854 treballadors, la qual
cosa suposa una taxa de cobertura del 62,4%. De totes formes, aquestes dades, segons
indica la Memoria del CES per a Espanya, s'han de considerar amb molta cautela. Per
una banda, la xifra de treballadors afectats que recullen les estadistiques sobre convenis
col-lectius requereix una certa depuracid ja que en importants branques d'activitat s'ad-
verteixen uns censos molt superiors a la seva ocupacio total. Aixo és en bona mesura
perque en l'elaboracio de les estadistiques sobre convenis col-lectius es computen treba-
lladors més d'una vegada, a causa de I'existéncia de convenis de diferent ambit territori-
al, fins i tot funcional, que recullen simultaniament un mateix col-lectiu laboral. D'altra
banda, del col-lectiu assalariat recollit a I'EPA s'haurien d'excloure els ocupats publics
la relacié de treball dels quals no és laboral, sind administrativa o estatutaria, i per tant
exclosa dels convenis col-lectius de treball.

Lanegociaci6 col-lectiva per sectors d'activitat econdmica mostra com el major nom-
bre de conveni s'aglutinen en el sector serveis (un 64,6%), seguit del sector industrial
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Quabre I1-21
Convenis, empreses i treballadors afectats i augment salarial pactat,

segons ambit funcional per comunitat autonoma, 2001

Total convenis

Convenis d’empresa

Convenis d’altre ambit

Convenis Empreses Treballadors Augment  Convenis Treballadors Augment)  Convenis Treballadors Augment
salarial (%) salarial (%) salarial (%)
Andalusia 542 148.245 887.314 3,79 400 47.575 2,74 142 839.739 3,85
Aragb 159 19.336 154.833 3,99 120 28.472 3,10 39 126.361 4,19
Astlries 109 20.398 105.833 3,41 81 12.261 2,70 28 93.572 3,51
Balears 65 42.554 173.304 3,52 50 5.932 2,86 15 167.372 3,54
Canaries 147 33.443 239.007 3,47 119 11.797 3,30 28 227.210 3,47
Cantabria 100 7.882 54.285 3,27 75 10.480 3,16 25 43.805 3,29
Castella-La Manxa 181 22.602 173.751 3,67 117 15.128 2,82 64 158.623 3,75
Castellai Lled 365 54.318 249.151 3,32 218 24.523 2,74 147 224.628 3,38
Catalunya 525 186.223 1.437.725 3,81 408 79.695 2,74 117 1.358.030 3,88
Com. Valenciana 311 63.768 576.444 3,35 193 28.729 2,84 118 547.715 3,37
Extremadura 61 15.798 79.737 3,72 38 9.447 2,43 23 70.290 3,89
Galicia 297 40.070 262.580 3,78 212 30.451 3,28 85 232.129 3,84
Madrid 241 56.281 470.252 3,57 209 75.184 2,59 32 395.068 3,76
Murcia 74 12.246 103.014 4,40 41 3.252 3,22 33 99.762 4,44
Navarra 100 9.844 84.947 3,44 79 11.394 3,92 21 73.553 3,36
Pais Basc 313 25.219 281.778 4,35 245 36.436 3,53 68 245.342 4,47
La Rioja 39 4.001 25.080 3,61 25 3.847 2,61 14 21.233 3,68
Ceuta i Melilla 32 1.377 18.482 3,13 20 636 4,42 12 17.846 3,09
Interautonomics 360 131.459 2.228.337 2,95 280 313.348 2,71 80 1.914.989 2,99
Total 4.021 895.064 7.605.854 3,48 2.930 748.587 2,82 1.091 6.857.267 3,55

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials, Estadisticas de convenios colectivos de trabajo.

TVIOOS VINONODA I TIVEAYL Ad LVOYAN - 11 TOLIdVD

i

swworeg son



el MEMORIA 2001

(un 30,8%). Per al conjunt d'Espanya el sector serveis és també el que concentra major
nombre de convenis, tot i que el percentatge és menor (58,1%) (vegeu quadre 11-22).

Pel que fa al nombre de treballadors afectats, el sector serveis amb més de 126.002
treballadors, un 72,7% del total de treballadors afectats per convenis, és el que concen-
tra més treballadors que tenen les seves condicions laborals regulades en conveni.

La mitjana relativa al nombre de treballadors per conveni ens indica la major o menor
dimensi6 dels convenis segons els sectors d'activitat. S'observa clarament com la cons-
truccio és el sector que major dimensio té, ja que un sol conveni afecta 35.761 treballa-
dors. Per contra, la menor dimensio es dona en el sector industrial.

QUADRE 11-22
pactat per sector d’activitat, 2001
llles Balears Total nacional
Convenis Treballadors Augment Convenis Treballadors Augment
salarial (%) salarial (%)
Total 65 173.304 3,54 4.021 7.605.854 3,48
Agrari 2 3.060 2,00 84 472.655 4,04
No agrari 63 170.244 3,55 3.937 7.133.199 3,45
Industria 20 8.481 4,65 1.536 2.297.694 3,40
Construcci6 1 35.761 4,40 66 928.244 4,12
Serveis 42 126.002 3,23 2.335 3.907.261 3,31

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials, Estadisticas de convenios colectivos de trabajo.

L'augment salarial pactat a les Illes durant I'any 2001 fou del 3,54%, percentatge
lleugerament superior al del conjunt de I'Estat on fou del 3,48%. Per sectors d'activitat
a Balears, el sector industrial amb un 4,65% ¢s el que experimenta un major augment
salarial pactat. El segueix la construccié amb un 4,40%. Per al conjunt d'Espanya no es
dona el mateix esquema que a les Illes, ja que és la construccié el sector amb un major
increment (4,12%).

Si volem entrar més en detall i ens referim a les activitats economiques on s'han
tancat més convenis, observam que les industries manufactureres, amb 15, és 'activitat
que n'aglutina major nombre. Segueix altres activitats socials i de serveis prestats a la
comunitat, amb 12 convenis, i transport i comunicacions amb 11 (vegeu quadre 11-23).
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QuADRE 11-23
Convenis, treballadors afectats i augment salarial pactat
per seccio d’activitat, 2001
llles Balears Total nacional
Convenis Treballadors Augment  Convenis Treballadors  Augment
salarial (%) salarial (%)
Agricultura, ramaderia,
caga i silvicultura 2 3.060 2,00 73 471.852 4,04
Pesca - - - 11 803 4,13
IndUstries extractives 2 51 2,23 58 18.791 2,75
Indistries
manufactureres 15 7.968 4,77 1.346 2.250.537 3,42
Producci6 i distribucio
d'energia eléctrica,
gas i aigua 3 462 2,94 132 28.366 2,70
Construccio 1 35.761 4,40 66 928.244 4,12
Comerg. Reparacio
de vehicles a motor i
d'articles personals 3 35.091 3,25 441 1.281.863 3,43
Hostaleria 1 70.000 3,00 99 594.718 4,00
Transport,
emmagatzemament
i comunicacions 11 9.586 4,25 385 336.002 2,84
Intermediacio financera - - - 35 319.864 2,28
Activitats immobiliaries
i de lloguer.
Serveis empresarials 7 4.645 4,40 288 723.690 3,54
Administracié publica.
Defensa i Seguretat
Social. Organismes
extraterritorials 3 176 2,00 313 86.838 2,07
Educaci6 1 224 2,00 47 197.937 2,76

Activitats sanitaries

i veterinaries.

Serveis socials 4 4.347 3,66 144 166.704 3,47
Altres activitats socials

i de serveis prestats
a la comunitat.

Serveis personals 12 1.933 2,81 575 182.210 3,02
Llars que disposen

de personal domestic - - - 8 17.435 2,95
Total 65 173.304 3,52 4,021 7.605.854 3,48

Font: Ministeri de Treball i Afers Socials, Estadisticas de convenios colectivos de trabajo.
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1.9.2. LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA A BALEARS
a) Salaris.

En un estudi fet a les Balears per 'organitzaci6 sindical UGT (vegeu quadre 11-24),
centrat en els convenis més importants de la comunitat autonoma, I'augment salarial
estimat per trams ¢€s el seglient:

Quapre 11-24

Convenis Treballadors

Increment del 3% 1 300
Inferior al 3,7% 3 53.077
Entre el 3,8% i el 4,5% 8 103.254
Entre el 4,6% i el 5% 3 57.684
Més del 5,1% 3 8.600

Font: UGT.

D'aquest estudi es poden treure les segiients conclusions:

El 5,5% dels convenis estudiats, que afecten el 0,13% de treballadors, han pactat
una millora d'un punt de poder adquisitiu respecte de la inflacié inicial prevista.
Com que s'ha disparat la inflacid prevista pel Govern per a I'any 2001, s'ha produit
una menor recuperacio del poder adquisitiu dels treballadors afectats per aquest
grup de convenis ja que no s'han inclos en els seus textos clausules de revisid
salarial.

El 16,66% dels convenis analitzats, que afecten un 23,81% de treballadors, esta-
bleix increments iguals o inferiors al 3,7%. Els increments pactats en aquest grup
de convenis compleixen les recomanacions sindicals ja que en tots s'hi han recollit
clausules de revisio o d'actualitzacié que garanteixen l'efectivitat dels increments
salarials pactats.

El 61,11% dels convenis, que afecten el 72,19% dels treballadors, arriba a un
creixement salarial notable, superior al 3,8% i inferior al 5%. Aquestes pujades
vénen motivades pel fet d'haver-se pactat increments de referéncia molt superiors a
la inflacid prevista i a la inclusio de clausules de revisié o garantia salarial que
garanteixen en tot cas la recuperacié del poder de compra pactat!”.

En darrer lloc, el 16,66% dels convenis estudiats, que afecta el 3,85% dels treba-
lladors, ha pactat un increment superior al 5,1%. Aquests alts increments son con-
seqiiéncia, en uns casos de fortes mobilitzacions i, en altres, de I'efecte de la crea-
ci6 d'una nova unitat de negociacié (Conveni de laboratoris de protétics dentals).

'7El 19,2% de treballadores afectades han aconseguit pujades salarials mitjanes d’un punt per damunt
dels increments de referéncia pel reajustament de taules salarials basat en el principi d’“igual treball, igual
salari” (neteja i hoteleria) i d’increment salarial per ajust de categories (transports).
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En suma, els increments salarials estudiats en els convenis sectorials analitzats han
seguit les segilients pautes:

Una forta dispersi6 als resultats globals obtenguts.

Una notable proporcioé dels convenis col-lectius amb acords salarials molt per da-
munt de la inflacid prevista.

Un seguiment majoritari de les recomanacions sindicals mitjancant la inclusid, o
bé de clausules de revisid salarial que garanteixen la recuperacié del poder adqui-
sitiu per la desviacio de I'lPC amb efectes retroactius, o bé, de clausules d'actualit-
zacio salarial que garanteixen la posada al dia dels salaris sense efecte retroactiu.

L'any 2001, i per segon any consecutiu, cap treballador afectat per convenis secto-
rials de Balears no perdra poder de compra, ja que la majoria dels convenis amb
salaris pactats per davall del 3% tenen garantida via clausula de revisid millores
salarials moderades per damunt de I'IPC entorn de les tres o quatre décimes de
mitjana.

Els convenis amb increments pactats per damunt del 3,7% milloraran el poder dels
treballadors, si bé de forma atenuada a causa del funcionament deficitari en alguns
casos de les clausules de revisio. La recuperacié mitjana se situa entorn de quatre
centesimes.

b) Estabilitat.

De cada vegada més els convenis que tracten de contractacio contemplen clausules
d'estabilitat en l'ocupacié i de penalitzacid a la contractacio temporal.

¢) Jornada.

E190,9% dels convenis estableixen la jornada maxima en termes anuals. Aconseguei-
xen reduccions de jornada el 40% dels convenis, si bé les reduccions son de molt escas-
sa quantia. La jornada anual mitjana pactada ¢és de 1.784,63 hores a l'any (la jornada
mitjana nacional és de 1.769,09 hores). Aquest fet demostra que la negociacié col-lec-
tiva ha obtengut, al llarg d'aquests anys, escassos resultats quant a reduccid efectiva de
la jornada. Des del 1984 fins al 2001 només ha disminuit un 1,9%.

d) Hores extraordinaries.

Es tracten en les quatre cinquenes parts dels convenis, que afecten el 42,6% dels
treballadors. Aborden la qiiestié de la seva supressio el 31,2% dels convenis, perd no-
més ho fan realment gairebé el 25%.

La compensacio per temps lliure és abordada només pel 6,2% dels convenis.

El 93,7% dels convenis contempla la retribucio de les hores extraordinaries. A més
del 87,5% s'hi estableixen recarrecs.

e) Seguretat i salut laboral.
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En aquest apartat ens referim al desenvolupament i a I'adaptacié que fan els convenis
al seu ambit d'aplicacio de la Llei de prevencio de riscs laborals i reglaments d'aplica-
cio.

Es poden trobar textos molt dispars a I'hora de tractar la seguretat i la salut dels
treballadors als distints convenis. Uns, només recullen les clausules més tradicionals:
reconeixements medics anuals, I'obligacio de contractar polissa d'asseguranga que co-
breixi les diferents contingéncies una vegada aparegut el mal; altres convenis encara
contemplen complements salarials per penalitat, toxicitat o perill, la minoria, la creaci6
de comissions de seguretat i higiene, que fins ara no s'han desenvolupat, i una molt bona
novetat és que es comenca a detectar als nous convenis la creacio de la figura del delegat
sectorial de prevencid.

1) Previsio social complementaria.

El 68,4% dels convenis de Balears recull compromisos de previsio social comple-
mentaria (premis de jubilacio), per la qual cosa, en funcid a la normativa vigent (Llei
30/95 1 RD 1588/99), és necessari iniciar els tramits pertinents per negociar l'exteriorit-
zacid dels compromisos per pensions, tot tenint en compte que 'actual prorroga finalit-
za el 16 de novembre del 2002.

g) Complements a les prestacions per incapacitat temporal.

El1 90,9% dels convenis recull complements a les prestacions per incapacitat tempo-
ral (IT), en una o altra de les seves modalitats; en la majoria es complementa la presta-
cid per la contingéncia d'accident de treball o malaltia professional i en la minoria es
preveuen complements en tots els casos de baixa per incapacitat temporal.

h) Plus d'antiguitat.

El 54,54% dels convenis contempla complements salarials per fidelitat a 'empresa,
“clausules d'antiguitat”, la resta han estat compensades per increments salarials o sim-
plement han desaparegut.

1.10. SINISTRALITAT LABORAL

La nostra comunitat autonoma presenta l'index d'incidéncia de sinistralitat laboral
més alt de tot I'Estat. La rotacio constant en els llocs de feina, I'eventualitat, la tempora-
litat, la manca de formacid i I'incompliment de la Llei de prevencio de riscs laborals son
els factors de risc més rellevants per a la salut i la seguretat dels treballadors a les Illes.

L'evolucio de la sinistralitat durant I'any 2001 ha anat en consonancia amb la dels
darrers cinc anys, €s a dir, en augment constant i sostingut, i s'ha assolit la xifra de
30.651 accidents, la qual cosa suposa un augment del 2,1% respecte de I'any anterior i
un increment acumulat des de I'any 1996 d'un 70,2% (vegeu quadre 11-25).

L'any 2001 ha estat un any dramatic sobretot pel que fa als accidents mortals. Se
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n'han registrat 23, amb un augment del 43,8% respecte de I'any anterior. D'altra banda,
els accidents greus s'han incrementat en un 11,2% i els lleus en un 2%.

Quabre II-25
Accidents en jornada de treball, amb baixa, segons el grau de lesio.

Balears 2000-2001

2000 2001 Variaci6 (%)
Lleus 29.729 30.321 592 2,0
Greus 276 307 31 11,2
Mortals 16 23 7 43,8
Total 30.021 30.651 630 2,1

Font: Institut de Salut Laboral de les llles Balears (ISLIB).

En termes d'incidéncia, és a dir, el nombre d'accidents amb relacio a les persones
exposades al risc 0 ocupades, I'evolucio €s lleugerament diferent, donat que en augmen-
tar el nombre de persones ocupades disminueix I'index d'incidéncia. Aixi, per al conjunt
d'accidents i per a I'any 2001 I'index d'incidéncia fou de 103,3 (per 1.000 treballadors),
2,6 punts inferior a l'any anterior.

Si feim referéncia al grau de lesio dels accidents, observam com 1'index d'incidéncia
baixa sols en els accidents lleus i puja en el cas dels accidents greus i mortals (vegeu
grafic II-17, grafic 1I-18 I grafic 11-19).

La distribuci6 dels accidents per sectors economics presenta una forta concentracio

GrAriC I1I-17

Evoluci6 de la incidéncia d’accidents en jornada de treball, amb baixa.

Accidents lleus, llles Balears.(n.. d’accidents per cada 1.000 treballadors))
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Font: Institut de Salut Laboral de les Ifles Balears.
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GraArIC 11-18

Evolucié de la incidencia d’accidents en jornada de treball, amb baixa.

Accidents greus, llles Balears.(n. d’accidents per cada 1.000 treballadors)
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Font: Institut de Salut Laboral de les Illes Balears.

GraAric I1I-19

Evolucié de la incidencia d’accidents en jornada de treball, amb baixa.

Accidents mortals, llles Balears.(n. d’accidents per cada 1.000 treballadors)
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Font' Institut de Salut | ahoral de les lles Ralears

en el sector serveis, en concret suposen el 57,7% del total dels accidents de I'any 2001.
El segon sector que concentra el major nombre d'accidents €s la construccio, amb un
30,5% sobre el total dels accidents. Seguidament se situa el sector industria amb un
10,8% i finalment el sector agrari que aglutina la resta, amb una mica més de 1'1%.
Aquests percentatges van estretament lligats a la mateixa estructura del mercat de tre-
ball balear. Els indexs d'incidéncia han baixat lleugerament en tots els sectors (vegeu
grafic 11-20).

De la mateixa manera que els accidents, les malalties professionals mostren un carac-
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GrAric 11-20

index d’incidencia per sectors d’activitat - llles Balears

(nombre d’accidents per cada 1.000 treballadors)
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Font: SOIB.
GrAFIC 11-21

Malalties professionals i accidents de treball, amb baixa
Illes Balears. 1998-2001
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Font: SOIB.

ter estacional, com podem observar al grafic 1I-21. A l'estiu, el fet d'haver-hi un major

nombre de treballadors ocupats fa que s'incrementin tant el nombre d'accidents com de
malalties professionals.

Per fer front a aquesta situacio s'ha posat en marxa el Pla d'accid sobre la sinistralitat
i la salut laboral, que suposa passar d'uns recursos de 114.192,30 euros el 1999 a 30
milions d'euros el 2002 i passar de 130 expedients sancionadors derivats d'actes de la
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Inspecci6 de Treball, iniciats per incompliments de la normativa en materia de preven-
ci6 de riscs laborals el 1999, a 683 el 2001. L'import d'aquests expedients ha passat
d'1,6 milions d'€ el 1999 a 3,1 milions d'€ el 2001.

1.11. CONFLICTIVITAT LABORAL

Les vagues registrades al conjunt del territori espanyol I'any 2001 varen ser 674.
Respecte de I'any 2000 es dona una reduccié del nombre de vagues en 53, aixi també el
nombre de participants i jornades no treballades es reduiren respecte de I'any anterior.
També davallaren I'any 2001 els centres de treball implicats en les vagues, que passaren
de 578.672 l'any 2000 a 113.708, i tamb¢ ho feren les plantilles implicades, que es
reduiren a 1,9 milions de treballadors censats enfront dels 5,3 milions de l'any 2000
(vegeu quadre 11-26).

QuADreE 11-26
Vagues duites a terme segons principals caracteristiques

Espanya. 1992-200

Vagues Participants Jornades Centres Centres

no treball. de treball de treball

convocats implicats
Milers Milers Nombre  Plantilla- Nombre Plantilla-
milers milers
1992 1.296 5.170 6.247 1.469.859 14.325 1.149.687 12.785
1993 1.131 997 2.013 166.219 2.059 112.528 1.732
1994 890 5.428 6.255 1.083.492  13.478 886.848 11.595
1995 866 570 1.443 76.614 1.363 70.461 1.214
1996 807 1.078 1.553 108.035 3.088 72.924  2.750
1997 709 631 1.790 167.064 1.670 117.833 1.413
1998 618 672 1.264 118.642 1.907 56.695 1.494
1999 739 1.125 1.478 91.388 2.463 70.333 2.006
2000 727 2.061 3.577 722.129 6.097 578.672 5.381
2001 674 1.041 1.678 393.373 4.569 113.708 1.986

Font: MTAS.

La conflictivitat laboral s'expressa també a través dels conflictes plantejats davant
els organs administratius de conciliacié i mediacid. La conciliacié suposa per a les
parts, amb participacio de I'Administracio publica, un intent obligatori i previ a la via
jurisdiccional social, de consecucid d'un acord lliure i pactat que posi fi a una contro-
versia derivada del contracte de treball; per altre banda la mediacio implica una actua-
ci6 encaminada a aconseguir la soluci6 de conflictes laborals, a través de les propostes
formulades per un tercer (vegeu epigraf 1.14. Tribunal d'Arbitratge i Mediacio de les
Illes Balears d'aquest capitol).
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A les Balears es varen registrar 1'any 2001 un total 13 conciliacions col-lectives,
enfront de les 27 de I'any 2000. No obstant aixo, el nombre de conciliacions individuals
de I'any 2001 és superior al de I'any 2000 en 541 (vegeu quadre 11-27).

Quabkre II-27
Conciliacions individuals Conciliacions col-lectives
Acabades  en matéria en matéria Quantitats Acabades Treballadors Empreses
d'acomiadament, d'acomiadament, acordades en afectats per  afectades per
acabades amb avinenga acomiadaments C. acabades  C. acabades
Milers d'euros

1995 8.487 4.472 2.816 26.749 23 2.736 23
1996 8.995 4.854 3.031 32.697 21 2.821 21
1997 8.509 4.684 3.150 40.514 35 6.269 35
1998 8.253 4.972 3.439 30.038 15 3.010 15
1999 8.751 5.028 3.550 30.615 5 1.165 5
2000 8.879 5.505 4.055 35.807 27 8.521 27
2001 9.420 6.443 4.650 45.286 13 4.275 13

Font: MTAS.

1.12. POLITIQUES D'OCUPACIO

L'estrategia de promocid economica i desenvolupament local que la Conselleria de
Treball i Formacio posa en marxa es basa en els principis que la Comissio Europea
dicta per aplicar les politiques actives d'ocupacio i que, ja el 1994, recomanava actuaci-
ons arrelades al territori i al seu teixit social com a escenari favorable per crear ocupa-
cio, ja que les actuacions es realitzen a partir d'una realitat concreta que és la de les
condicions economiques i socials d'un territori determinat.

Posteriorment, a la cimera celebrada a Luxemburg el novembre del 1997, es continua
considerant que l'ambit territorial local és el més adequat per aconseguir que l'aplicacid
de les politiques actives aconsegueixi millors resultats.

L'abril del 2000, la Comissié Europea presenta una comunicacié anomenada “Actua-
cion local a favor del empleo. Una dimension local para la Estratégia Europea de Em-
pleo”, que estableix un nou marc en matéria de politiques d'ocupacié. En aquesta comu-
nicacio s'incideix de manera especial en el reconeixement del paper dels actors locals
per als quals es demana suport, i en la utilitzacié dels seus coneixements i de la seva
capacitat per identificar les possibilitats d'ocupacid en el seu ambit d'actuacid. Les en-
titats locals guanyen importancia en la creaci6 d'ocupacié com a impulsores i dinamit-
zadores de l'activitat economica en el seu territori, 1 també com a oferidores de serveis 1
generadores potencials d'ocupacio, ja que son les que gestionen I'espai on els habitants
desenvolupen la seva activitat quotidiana.

Aixi mateix, els nous reglaments dels fons estructurals exigeixen als estats membres

15
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un increment de la cooperacid, tant amb les autoritats regionals i locals com amb la
resta d'autoritats competents, i amb els agents economics i locals del territori per dur
endavant les politiques d'ocupacio.

Es per tot aixd que les actuacions de la Conselleria de Treball i Formaci6 es duen a
terme tot partint d'un enfocament territorial, amb un instrument concret per aplicar-les,
que son els pactes territorials d'ocupacid, i amb el suport dels técnics de les agéncies de
desenvolupament.

1.12.1. ELS PACTES LOCALS COM A NOU INSTRUMENT DE
CONCERTACIO

Els pactes locals son una resposta comunitaria al fenomen de la globalitzacio. El
procés de globalitzacid implica, entre altres coses, una major competitivitat i el trasllat
d'empreses cap a zones on la ma d'obra és més barata. Els pactes territorials aposten, en
canvi, per garantir l'ocupacié i el desenvolupament, estable i a llarg termini, a nivell
local.

La iniciativa de posar en marxa i organitzar el pacte ha de ser de 'autoritat publica
local que ha de convidar totes les institucions i entitats d'un territori perqué conformin
un mateix mercat de treball i acordin la seva col-laboracid per elaborar el pacte.

El pacte podra ser subscrit per associacions empresarials i professionals, centrals
sindicals, empreses establertes en el territori, altres entitats locals, centres de formacid
de tots els nivells, associacions i qualsevol altra entitat ptiblica o privada.

Aquesta implicacid podra ser per al pacte en conjunt o per participar en algunes de
les accions.

El pacte sera presentat per un interlocutor, que podra ser un municipi, una mancomu-
nitat, un consell, una agencia de desenvolupament, etc.

La preparaci6 per elaborar el pacte consisteix en una série de reunions entre els
interlocutors, amb la finalitat de:

Analitzar els problemes de 'atur, i en concret, les causes especifiques de 'atur, els
punts forts i febles del territori i els mitjans que haurien d'aplicar-se per millorar la
situacid i fomentar la creacid de llocs de feina.

Millorar els métodes de mesura i analisi de la situacio laboral, aixi com els siste-
mes d'avaluacid de les politiques aplicades.

Inventariar i analitzar les iniciatives innovadores o experiéncies pilot que puguin
tenir una incidéncia important en la creacié d'ocupacio.

Dissenyar nous models de cooperacid o concertacid entre els diferents partici-
pants.

Inventariar els marges de maniobra i els mitjans que pot aportar cada participant.

Arribar a un consens per concretar propostes d'actuacio.
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Una vegada comengat el procés, s'elaborara un document en forma de Pacte territori-
al, en el qual es recolliran les analisis duites a terme, els compromisos concrets de cada
participant i les propostes concretes d'actuacio.

D'aquesta forma, el Pacte ¢€s el resultat d'un debat que finalitza amb un acord publi-
cat en un document estratégic i acompanyat de compromisos operatius o financers.

Aquest document conté els objectius principals i els resultats quantificats prevists,
aixi com una definicio dels grups als quals s'adreca i de les zones especifiques d'actua-
cio. Les mesures previstes han de ser tan concretes com sigui possible. En una perspec-
tiva més amplia, aquesta iniciativa haura de permetre identificar els possibles obstacles
a nivell de legislacions laborals i d'ocupacid.

Aixi doncs, si prenem el Pacte per a I'ocupacié com un referent constant, des del seu
desplegament s'han signat 9 pactes locals pels agents socials, organitzacions socials i
sectorials:

Calvia, signat el 26 d'octubre del 2000, 2000-2003

Palma, signat el 28 d'abril del 2000, 2000-2003

Menorca, signat el 28 d'abril del 2000, 2000-2003

Eivissa-Formentera, signat el 23 de juny del 2000, fins a 31 de maig de 2003
Mallorca, signat el 26 d'octubre del 2000, 2000-2003

Mancomunitat del Pla de Mallorca, signat el 21 de maig del 2001, 2001-2003
Mancomunitat del Nord de Mallorca, signat el 25 de juliol del 2001, 2001-2003
Mancomunitat del Raiguer, signat I'l d'agost del 2001, 2001-2004

Felanitx, signat el 17 d'agost del 2001, 2001-2003

1.12.2. AJUTS PER AL FOMENT DE L'OCUPACIO

Recollim a aquest epigraf un resum elaborat per la Conselleria de Treball i Formacid
sobre els ajuts per al foment d'ocupacid. La normativa que regula aquests ajuts és la
segiient:

- 1) Ajuts per fomentar l'ocupacio a les empreses:

- Ordre per la qual s'estableixen les bases de concessié de subvencions publiques
per fomentar el desenvolupament local i impulsar els projectes i empreses qualifi-
cades com [+0O. (Ordre de 15 de juliol del 1999, BOE num. 182, de 31 de juliol).
Son subvencions dirigides a generar ocupacid a través de la concessio d'ajuts i
subvencions per projectes i empreses qualificats com I+O (Innovacié i Ocupacio).

- Reial decret pel qual es regula I'ocupacid selectiva i les mesures del foment de
'ocupacid dels treballadors discapacitats. (Reial decret 1451 d'11 de maig del 1983,
BOE num. 133, de 4 de juny). Subvencions dirigides a generar ocupacio a través
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de la concessio d'ajuts i subvencions per a empreses que contractin per temps
indefinit i en jornada completa treballadors discapacitats, juntament amb les coo-
peratives de treball associat que incorporin treballadors discapacitats com a socis.

- Ajuts publics a projectes dirigits a crear ocupacid en els nous jaciments d'ocupa-
cio. (Ordre de 19 de marg¢ del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Subvencions
dirigides a promoure projectes de suport a la creacié de nous llocs de feina, en el
marc de les ocupacions que s'han englobat sota el terme de nous jaciments d'ocu-
pacid i que es concentren en unes determinades activats.

- Ajuts publics per afavorir la insercié laboral de les dones i la conciliacié de la vida
laboral i familiar. (Ordre de 19 de marg del 2002, BOIB ntim. 38, de 28 de marg).
Subvencions dirigides a les empreses que contractin dones desocupades per subs-
tituir treballadors que s'hagin acollit a reduccions de jornada en l'exercici del dret
que els confereix l'article 37.5 del Reial decret legislatiu 1/1995, de 24 de marg,
pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

- Ajuts publics destinats al foment de la integracio laboral de minusvalids en centres
especials d'ocupacio i feina autonoma. (Ordre de 20 de marg del 2002, BOIB num.
45, de 13 d'abril). Subvencions dirigides als centres especials d'ocupacié per faci-
litar la integraci6 laboral dels minusvalids mitjangant subvencions.

- Ajuts publics per fomentar 1'ascens professional de la dona. (Ordre de 10 d'abril
del 2002, BOIB num. 51, de 27 d'abril). Subvencions per incentivar l'ascens pro-
fessional estable de les dones en categories, grups, nivells retributius o llocs de
feina en els quals hi hagi un menor index d'ocupacié femenina, i de les dones
treballadores per compte d'altri en 'ambit de les Illes Balears.

- Ajuts publics per incentivar la creacié d'ocupacio a través de la reordenacié del
temps de feina, de la reduccid de les hores extraordinaries i per aplicacié de la Llei
de conciliacio de la vida familiar i laboral. (Ordre de 17 d'abril del 2002, BOIB
num. 55, de 6 d'abril). Subvencions per incentivar la contractacio indefinida per
compte d'altri, a temps complet o a temps parcial -que inclogui les feines fixes
discontinues- que es realitza a conseqiiencia d'acords o pactes voluntaris que son
subscrits per I'empresa i la representacio legal dels treballadors.

- 2) Ajuts de suport als treballadors i nous emprenedors:

- Ordre per la qual s'estableixen les bases de concessio de subvencions publiques
per fomentar el desenvolupament local i impulsar els projectes i empreses qualifi-
cades com [+O. (Ordre de 15 de juliol de 1999, BOE ntm. 182, del 31 de juliol).
Subvencions dirigides a generar ocupacioé a través de la concessio d'ajuts i subven-
cions per projectes i empreses qualificades com [+O (Innovacié i Ocupacio).

- Ordre per la qual s'estableixen les bases reguladores de la concessié de subven-
cions consistents en I'abonament, als treballadors que facin us del dret previst en
l'article 1 del RD 1044/1985, de 19 de juny, de quotes a la Seguretat Social, segons
disposa l'article 4.2 del RD, modificat per la Llei 22/92, de 30 de juliol. (Ordre de
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12 d'abril del 1994, BOE num. 106, de 4 de maig). Subvencions dirigides a realit-
zar activitats professionals com a socis treballadors d'una cooperativa de treball
associat o societat de caracter laboral 1 a treballadors autonoms minusvalids.

- Ajuts publics per afavorir la insercié laboral de les dones i la conciliacié de la vida
laboral i familiar. (Ordre de 19 de marg¢ del 2002, BOIB num. 38, de 28 de marg).
Subvencions dirigides a treballadors que redueixin la seva jornada a la meitat, en
exercici del dret que confereix l'article 37.5 del Reial decret legislatiu 1/1995, de
24 de marg, pel qual s'aprova el text refés de la Llei de I'Estatut dels treballadors.

- Ajuts publics previs a la jubilacié ordinaria en el sistema de la Seguretat Social a
treballadors afectats per reestructuracié d'empreses. (Ordre de 7 de marg del 2002,
BOIB num. 32, de 14 de marg). Subvencié dirigida a establir determinades com-
pensacions previes a la jubilacié ordinaria en el sistema de la Seguretat Social a
treballadors afectats per la reestructuracié d'empreses.

- Ajuts publics a projectes dirigits a crear ocupacid en els nous jaciments d'ocupa-
ci6. (Ordre de 19 de marg del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Subvencions
dirigides a promoure projectes de suport a la creacio de nous llocs de feina, en el
marc de les ocupacions que s'han englobat sota el terme de nous jaciments d'ocu-
pacio.

- Ajuts publics destinats a fomentar la integracid laboral de minusvalids en els cen-
tres especials d'ocupacio i feina autonoma. (Ordre de 20 de marg del 2002, BOIB
num., 45, de 13 de marg). Subvencions dirigides a facilitar la integracié laboral
dels discapacitats mitjangant subvencions.

- Ajuts publics per promoure l'ocupacio autonoma. (Ordre de 21 de marg del 2002,
BOIB num. 44, d'11 d'abril). Subvencions dirigides a promoure I'ocupacié autono-
ma per finangar els projectes que facilitin constituir-se en treballadors autonoms o
per compte propi a les persones inscrites com a desocupades en les oficines del
servei public d'ocupacio.

- 3) Ajuts a entitats locals, organismes autonoms, empreses publiques, ...:

- Ordre per la qual s'estableixen les bases de concessio de subvencions publiques
per fomentar el desenvolupament local i impulsar els projectes i empreses qualifi-
cades com [+O. (Ordre de 15 de juliol del 1999, BOE nim. 182, de 31 de juliol).
Subvencions dirigides a generar ocupacio a través de la concessio d'ajuts i subven-
cions.

- Ajuts publics a projectes dirigits a crear ocupacid en els nous jaciments d'ocupa-
cio. (Ordre de 19 de marg del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Subvencions
dirigides a promoure projectes de suport a la creacié de nous llocs de feina, en el
marc de les ocupacions que s'han englobat sota el terme de nous jaciments d'ocu-
pacio.

- Ajuts per desplegar el Pla d'inserci6 laboral en el marc dels plans locals d'ocupacio
en col-laboracié amb entitats locals en 1'ambit de les Illes Balears. (Ordre de 19 de

41



cel MEMORIA 2001

marg del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Ajuts per fomentar que les entitats
insulars 1 locals contractin treballadors desocupats per executar projectes de titu-
laritat local que tenguin per finalitat executar, ampliar, remodelar infraestructures
o per prestar serveis que afavoreixin el desenvolupament local, mediambiental, de
benestar social, cultural i d'oci en el marc dels plans locals d'ocupacid, aixi com les
accions complementaries a les accions esmentades. Aquests contractes han de de-
rivar del desplegament dels pactes esmentats, acordats préviament entre els agents
socials i les entitats locals.

Ajuts publics per desenvolupar la xarxa d'informacio laboral, per I'any 2002. (Or-
dre de 22 d'abril del 2002, BOIB niim. 55, de 7 de maig). Subvencions dirigides als
ajuntaments i a les mancomunitats de municipis de les Illes Balears que manten-
guin serveis d'informacioé jove reconeguts com a membres de la Xarxa Infojove,
per desenvolupar una xarxa d'informacio especialitzada en temes laborals.

- 4). Ajuts a entitats sense anim de lucre:

Ajuts publics per a projectes dirigits a crear ocupacid en els nous jaciments d'ocu-
pacid. (Ordre de 19 de marg del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Subvencions
dirigides a promoure projectes de suport a crear nous llocs de feina, en el marc de
les ocupacions que s'han englobat sota el terme de nous jaciments d'ocupacio.

- 5). Ajuts per agents socials signants de pactes locals d'ocupacio:

Ajuts per desplegar el Pla d'inserci6 laboral en el marc dels plans locals d'ocupacio
en col-laboracié amb entitats locals en I'ambit de les Illes Balears. (Ordre de 19 de
mar¢ del 2002, BOIB num. 42, de 6 d'abril). Subvencions per contractar personal
de suport, seguiment i control de les accions objecte de subvencio d'aquesta ordre,
i d'aquelles que derivin del desplegament dels pactes locals d'ocupacio.

- 6). Ajuts actuacions formatives:

Ordre per la qual es regulen el programa d'escoles taller i cases d'oficis i les unitats
de promocio i desenvolupament i s'estableixen les bases reguladores de la conces-
si6 de subvencions publiques als programes mencionats. (Ordre de 14 de novem-
bre del 2001, BOE ntim. 279, de 21 de novembre). Les escoles taller i cases d'ofi-
cis es configuren com un programa mixt d'ocupacié i formacié amb 'objectiu de
millorar I'ocupabilitat dels joves menors de 25 anys per facilitar-los la insercié
laboral. Les obres o serveis d'interés social que es desenvolupin en les escoles
taller o cases d'oficis han de possibilitar als alumnes treballadors la realitzacié
d'un treball efectiu que, juntament amb la formacid professional ocupacional rebu-
da, els faciliti una qualificacio professional i afavoreixi la seva insercio laboral.
També podran promoure unitats de promocié i desenvolupament.

Ordre per la qual es desplega el RD 282/1999, de 22 febrer, per la qual s'estableix
el programa de tallers ocupacionals i s'estableixen les bases reguladores de la con-
cessio de subvencions publiques del programa esmentat. (Ordre de 14 de novem-
bre del 2001, BOE num. 279, de 21 de novembre). Els tallers ocupacionals es
configuren com un programa mixt d'ocupaci6 i formacio, tenen per objecte millo-
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rar I'ocupabilitat dels aturats de 25 anys o més amb dificultats d'insercio laboral o
que estiguin determinats com a col-lectiu preferents d'actuacio. Les entitats pro-
motores, sense anim de lucre, han de ser competents per executar les obres i els
serveis corresponents i han de disposar de la capacitat técnica i gestio suficients.
Aquestes entitats son les segiients: organs, organismes autonoms i altres ens pu-
blics de I'Administracié general de 'Estat i entitats amb competencies en materia
de promocid, consorcis, associacions, fundacions i altres entitats.

- Ordre per la qual les entitats i els centres col-laboradors del Pla FIP sén convocats
a participar en la programacié anual de cursos corresponents a I'any 2002. (Ordre
de 28 de desembre del 2001, BOIB ntim. 31, de 12 de marg¢). Normativa que
defineix i estableix el procediment i terminis de presentacid de sol-licituds perque
els centres col-laboradors del Pla FIP presentin les sol-licituds d'inclusié dels seus
cursos en la programacié corresponent a I'any 2002. Els cursos han d'anar dirigits
a treballadors desocupats.

- 7). Altres recursos:

- Reial decret pel qual es regulen les agencies de col-locacid sense fins lucratius i els
serveis integrats per a l'ocupacid. Ordre per la qual es regulen, en desplegament
del titol II del RD 735/1995, de 5 de maig, les agéncies de col-locacié sense fins
lucratius i els serveis integrats per a I'ocupacio, els plans de serveis integrats per a
I'ocupaci6 i els convenis amb les entitats associades dels serveis integrats per a
I'ocupacio. (Ordre de 10 d'octubre del 1995, BOE num. 249 de 18 d'octubre).
Poden tenir la condicid d'agéncia de col-locacio les persones fisiques o juridiques
que actuin sense fins lucratius. Les agéncies de col-locacio es configuren com a
entitats col-laboradores del servei public d'ocupacio en la intermediacié en el mer-
cat de treball i tenen com a finalitat ajudar els treballadors a trobar ocupacio i els
ocupadors a contractar els treballadors apropiats per satisfer les seves necessitats.

1.12.3. XARXA PUBLICA SERVEIS D'ORIENTACIO DEL SOIB

La xarxa publica d'orientacio s'estructura en dos tipus de serveis d'orientacio: els
generals i els especifics.

Serveis d'orientacio generals: son els serveis d'orientacié que tenen un ambit territo-
rial d'actuacio concret, aquests serveis van adregats a tot tipus de col-lectius, especial-
ment a joves i adults en situacio d'atur, dones i treballadors ocupats.

Serveis d'orientacio especifics: als serveis especifics es poden diferenciar diversos
serveis depenent del col-lectiu que atenguin i de les actuacions que duguin a terme, aixi
doncs, trobarem serveis d'assessorament per a la creacio d'empreses, serveis adregats a
persones amb discapacitat i serveis d'orientacio dirigits a persones amb riscs d'exclusio
sociolaboral (immigrants, persones amb problemes de drogodependéncia, poblacio pe-
nitenciaria, beneficiaris de renda minima d'insercio...). Aquests serveis d'orientacié no
actuen en un ambit territorial concret.
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La distribuci6 d'aquests serveis per illes és la segiient:
Mallorca

Serveis d'orientacio generals. A I'illa de Mallorca hi ha 17 serveis generals, dels quals
el 70,6% és gestionat pels agents socials i la resta, el 29,4%, per institucions territorials.

Serveis especifics per a l'eix 2 (refor¢ a la capacitat empresarial). Hi ha 4 serveis
especifics gestionats per entitats privades.

Servei especific per a col-lectiu universitari en situacio d'atur. Es compta amb un
servei especific gestionat per la Universitat de les Illes Balears.

Serveis especifics per a I'eix 7, mesura 1 (reforgar la insercié de les persones amb
discapacitat en el mercat laboral). Dins aquest eix es treballa amb diferents col-lectius
entre els quals destacam:

- persones amb discapacitat: hi ha 7 serveis d'orientacié per a aquest col-lectiu. 4
gestionats per entitats privades que treballen exclusivament amb persones amb
discapacitat i la resta per institucions territorials.

Serveis especifics per a I'eix 7, mesura 2 (proposar oportunitats d'integracié a col--
lectius amb risc d'exclusié del mercat laboral).

- per al col-lectiu en general hi ha 4 serveis d'orientacid (2 entitats privades i 2
institucions territorials).

- Per al col'lectiu de joves, trobam 2 serveis d'orientacid destinats a aquest col-lec-
tiu. [ a la vegada, per als joves amb especials necessitats educatives, s'ha constituit
un servei d'orientacio.

- Per a les dones, es compta amb un sol servei d'orientacio.

- Per a persones immigrants, hi ha 5 serveis d'orientacid. Tots son gestionats per
agents socials, en aquest cas sindicats.

- Per a poblaci6 penitenciaria, trobam un servei d'orientacié gestionat per una enti-
tat privada.

Menorca

Serveis d'orientacio generals. A I'illa de Menorca, trobam 9 serveis d'orientacid gene-
ral dels quals el 66,7% és gestionat per agents socials i la resta per institucions territo-
rials, més concretament pel Consell Insular de Menorca.

Servei d'orientacio per a la creacio d'empreses. Hi ha 4 serveis destinats a orientar
treballadors que vulguin crear la seva propia empresa. Totes les entitats son privades.

Servei d'orientacio per a col-lectius amb risc d'exclusio per al col-lectiu en general.
Destaquen 2 serveis de la mateixa entitat privada.

- Per a persones immigrants. Hi ha dos serveis d'orientacio destinats a les persones
immigrants, tots dos gestionats per agents socials (sindicats).
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Eivissa-Formentera

Serveis d'orientacio generals. A les illes d'Eivissa i Formentera es comptabilitzen 4
serveis generals gestionats per agents socials (patronals i sindicats).

Serveis d'orientacid per a la creacio d'empreses. Ens trobam amb 3 serveis d'orienta-
ci6 destinats a la tutoritzacio de la creacié d'empreses. Tots els serveis son gestionats
per agents socials (patronal).

Serveis d'orientacio6 per persones amb discapacitat. Hi ha 2 serveis d'orientacio per a
aquest col-lectiu especific. Com passa a la resta d'illes, es gestionen a través d'entitats
que treballen especificament amb aquest col-lectiu.

Serveis d'orientacio per a col-lectius amb risc d'exclusio. Es compten 2 serveis que
fan orientacié amb el col-lectiu de persones amb risc d'exclusid. Un €s gestionat per un
agent social i I'altre per una institucid territorial.

- Per a persones immigrants. Hi ha destinats 2 serveis d'orientacio gestionats per
agents socials (sindicats).

1.13. FORMACIO

1.13.1. PLA ENLLAC

El Programa operatiu de 1'Objectiu 3 de la comunitat autdnoma de les Illes Balears
per al periode 2000-2006 té com a objectiu crear ocupacid, tot mantenint les directrius
de creixement de l'ocupacio i de reduccié de les taxes d'atur. El seu plantejament és
coherent amb el marc politic de referéncia, amb el Pla nacional per a I'ocupacié (PNAE)
i amb el Reglament del Fons Social Europeu.

A partir de la posada en marxa del programa operatiu per a la comunitat autonoma de
les Illes Balears que s'integra en les intervencions estructurals comunitaries per a I'Ob-
jectiu 3 a Espanya, per al periode d'l de gener del 2000 a 31 de desembre del 2006,
s'inicia el pla Enllag a les Balears.

En el Pla financer del Programa operatiu hi ha prevista una inversio de 11.819.885.736
de ptes. al llarg del periode 2000-2006, de les quals la comunitat autonoma de les Illes
Balears n'aportara 6.557.850.285 i e I'FSE 5.262.035.451.

Els programes formatius de les Illes Balears, inclosos dins I'Objectiu 3 de I'FSE,
contribueixen al desenvolupament de 'ocupacié i impulsen I'ocupacionalitat, 1'esperit
d'empresa, 1'adaptabilitat, la igualtat d'oportunitats i la inversié en recursos humans.
Aquests programes s'han d'inscriure en algun dels eixos segiients i han de comptar amb
les mesures que s'hi preveuen:

EIX 1: insercid i reinsercio ocupacional dels desocupats.

Mesura 1: oferir als desocupats possibilitats d'insercié al mercat laboral.
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Mesura 3: oferir vies d'insercio professional als joves.

EIX 2: refor¢ de la capacitat empresarial.
Mesura 1: afavorir la generacio de noves activitats que permetin la creacié d'ocu-
pacio.

EIX 3: reforg de l'estabilitat de I'ocupacio.
Mesura 1: assegurar l'actualitzacié del nivell de competéncia dels treballadors.
Mesura 2: sostenir la consolidacio de la feina existent.

Mesura 3: fomentar els processos de modernitzacié de les organitzacions publi-
ques i privades que afavoreixin la creacio i l'estabilitat de 1'ocupacio.

EIX 5: reforg del potencial huma en investigacio, ciéncia i tecnologia.

Mesura 1: donar suport a la inversio en capital huma dins 1'ambit de la investiga-
cio, la ciéncia i la tecnologia; i a la transferéncia de coneixements cap al sector
productiu.

EIX 6: participacio de les dones en el mercat laboral.
Mesura 1: millorar l'ocupabilitat de les dones.
Mesura 2: fomentar I'activitat empresarial de les dones.

Mesura 3: combatre la segregacid horitzontal i vertical, aixi com la discriminacio
salarial i afavorir la conciliacio de la vida familiar i laboral.

EIX 7: integraci6 laboral de les persones amb dificultats especials.
Mesura 1: reforgar la insercio de les persones discapacitades en el mercat laboral.

Mesura 2: proposar oportunitats d'integracié a altres col-lectius amb risc
d'exclusid del mercat laboral.

EIX 8: foment i suport a les iniciatives de desenvolupament local.

Mesura 1: donar suport a les iniciatives locals que contribueixin a la generacio
d'ocupacio.

L'evolucio de les inversions fetes en matéria de formacio professional ocupacional
a través dels diferents programes operatius des de I'any 1994 fins al 2001, experi-
menta un fort un creixement (vegeu quadre [1-28).
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QuabrE 11-28
Evolucié de les inversions fetes en els programes operatius 1994-2001

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001
Institucions
territorials ~ 38.021 - 141.837 429190 1712249 2172523 4.891.640  4.203.772
Agents
socials  535.884 1.110.880 1.501.985 2.914.852 2.117.402 4.063.269 6.020.150  6.713.706
Altres

entitats 515.274 1.689.720 1.444.188 5.687.397 7.792.116 21.465.097 15.417.119 15.405.610
Total 1.089.179 2.800.600 3.088.010 9.031.439 11.621.767 27.700.889 26.328.909 26.323.088

Font: Conselleria de Treball i Formacio.

GrArFIC 11-22

Evoluci6 de les inversions fetes en programes operatius - llles Balears

(euros)
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Font: Conselleria de Treball i Formacio.

No obstant aix0, si es comparen les dades del 2001 amb les de I'any 1999 (ultim any
corresponent al Programa operatiu 1994-1999) hi ha una reduccio del 5% amb relacio
a la despesa efectuada en materia d'accions formatives. Per illes, Mallorca és la que
experimenta la major davallada (un 18%) respecte de I'any 1999. En canvi, Menorca €s
la que rep més inversié de I'FSE i amb un augment del 66% se situa per davant d'Eivissa-
Formentera amb un 26,2%. (vegeu grafic 11-22).

La distribuci6 de la inversi6 feta durant 'any 2001 per illes, ens diu que tant Menorca
com Eivissa-Formentera reberen el 16% respectivament sobre el total de la inversio
realitzada durant aquest any; Mallorca rebé el 68% (vegeu quadre 11-29 i grafic 11-23).
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Graric [1-23

Distribucié percentual de les inversions fetes

en programes operatius el 2001

Eivissa
16%

Mallorca
68%

Menorca
16%

Font Conselleria de Treball i Formacic

QuADrE 11-29
Inversions fetes en els programes operatius per illes, 2000-2001
Mallorca Menorca Eivissa Total
Institucions territorials 3.337.321 921.138 620.530 4.878.989
Agents socials 4.457.558 654.429 781.128 5.893.115
Altres entitats 13.176.310 1.102.667 1.277.829  15.556.806
Total 20.971.189 2.678.234 2.679.487  26.328.910

Font: Conselleria de Treball i Formaci6.

Si observam la distribuci6 d'aquesta inversio per al conjunt d'entitats a les quals s'han
finangat accions formatives al llarg del 2001, veim com el 58% del total d'inversid s'ha
destinat a entitats privades. El 26% es destina a cursos realitzats pels agents socials
(sindicats i patronals), dels quals el 56,2% correspon a la patronal -PIMEB i CAEB- i
el 43,8% als sindicats -UGT i CCOO- (vegeu quadre 1I-30 i grafic 1I-24).

Quabre I1-30
Inversions fetes en els programes operatius per eixos.
llles Balears, 2000-2001

1 2 3 5 6 7 8 Total
Institucions
territorials 1.640.178 141.403  474.399 24.341 189563 2.352.760 68.997  4.891.641
Agents
socials  2.895.035 161.295 1.832.274 15.626 481.387  634.533 6.020.150
Altres

entitats  12.474.671 5734 1.616.667 9.695 611.771 669.613 28.969 15.417.120
Total 17.009.884 308.432 3.923.340 49.662 1.282.721 3.656.906 97.966 26.328.911

Font: Conselleria de Treball i Formaci6.
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Graric 11-24

Distribucio del total d’inversio feta en els programes operatius

per tipus d’entitats a les llles Balears

Institucions
territorials
16%

Altres entitats

58% Agents socials

26%

Font: Conselleria de Treball i Formacio.

Sobre el total de pressupost destinat al conjunt d'accions formatives segons eixos, la
despesa per eixos ens diu que més del 65% sobre el total correspon a I'eix 1 per a I'any
2001-2002.

1.13.2. LA INICIATIVA EQUAL

EQUAL és la nova iniciativa comunitaria de recursos humans promoguda per I'FSE
per al periode 2001-2006. Aquesta iniciativa té per objectiu la lluita contra totes les
formes de discriminaci6 i desigualtat que es produeixen en el mercat de treball i, en
particular, contra aquelles que es basen en el sexe, la raga, l'origen étnic, les creences o
l'edat.

Els projectes EQUAL s'organitzen a través de mecanismes de cooperacio entre enti-
tats de distinta naturalesa i des d'una perspectiva de treball transnacional.

Balears participa a través de la Direccié General de Formacié de la Conselleria de
Treball com a entitat promotora en dos projectes EQUAL, que sén:

1. FILOXENIA, orientat a combatre el racisme i la xenofobia amb relacié al mercat
de treball i que té com a destinataris dones i homes immigrants empleats, persones
en situacid d'atur, joves immigrants en edat de formacid i altres col-lectius més
amplis. Aquest projecte té un pressupost de 2,7 milions d'€ i 30 mesos d'execucid.

2. EQUITAS, orientat a promoure la igualtat d'oportunitats i va adrecat a dones
joves en sectors d'exclusid o en situacié de risc, dones subocupades i de baixa
qualificacio, joves que busquen la seva primera feina i/o procedeixen del fracas
escolar, joves amb responsabilitats familiars, families monoparentals i dones im-
migrants. També cerca la conciliacid de la vida laboral i professional i la igualtat
d'oportunitats de la dona. Aquest projecte té un pressupost de 2,95 milions d'€ i 30
mesos d'execucio.
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1.14. TRIBUNAL D'ARBITRATGE I MEDIACIO DE LES ILLES BALEARS
(TAMIB)

1.14.1. CONSTITUCIO I EXPANSIO DEL TAMIB

Per a la resolucid autonoma dels conflictes laborals, sense haver d'arribar a la via
judicial, el dia 20 de desembre del 1995 es va firmar I'acord per a la creacié del Tribunal
d'Arbitratge i Mediacid de les Illes Balears (en endavant TAMIB), desenvolupat pel
reglament de 3 de marg¢ del 1996. Ambdds instruments varen ser subscrits, per la part
empresarial, per la Confederacié d'Associacions Empresarials de Balears (CAEB) i,
per la part social, per la Unid de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears de la Unid
General de Treballadors (UGT) i la Confederacié Sindical de Comissions Obreres de
les Illes Balears (CCOO). Tant I'acord com el seu reglament de desenvolupament comp-
taven amb I'eficacia juridica d'un acord interprofessional sobre matéria concreta i ambit
d'aplicacio en tot el territori de la comunitat autonoma de les Illes Balears.

Les competencies que 1'acord fundacional atorgava al TAMIB, en un principi, es
limitaven, basicament, als conflictes col-lectius, el TAMIB va assumir, entre altres,
competencia per actuar com a organ conciliador en aquells conflictes laborals que sor-
gissin a causa de la interpretacio i/o aplicacio d'un conveni de branca, sector o activitat,
o d'empresa, o la mediaci6 i/o arbitratge, en els supodsits de vaga i tancament patronal.
Quant a conflictes individuals, el reglament del TAMIB, per exclusid, assumia compe-
téncia en aquelles materies que no suposassin la resolucio dels contractes o les reclama-
cions de quantitat.

Per donar suport material al TAMIB i permetre la seva gestid, es va constituir el 25
de febrer del 1997, la Fundacié Tribunal d'Arbitratge i de les Illes Balears, el patronat
de la qual esta integrat per les organitzacions abans esmentades, sota el protectorat de la
Conselleria de Treball i Formacio.

Ja que resulta impossible evitar que es produeixin conflictes entre empreses i treba-
lladors, resulta del tot necessari que es crein organismes adequats per dirimir aquestes
controversies i minimitzar el seu impacte social. Aixi, el TAMIB, des de la seva consti-
tucio, s'ha configurat com a organ extrajudicial, autdnom i paritari destinat a dirimir les
diferents controveérsies laborals, individuals, col-lectives o plurals, mitjancant la conci-
liacio, la mediacid i l'arbitratge, per cercar-los una solucié de forma gratuita, agil, sen-
zilla i eficag.

El TAMIB inicia la seva activitat el dia 25 de setembre del 1997 a Palma, i inaugura
les seves seus de Menorca i1 Eivissa 1 Formentera, els mesos d'octubre i novembre del
1999.

El dia 27 de juliol del 1999 es publica un nou acord i un nou reglament de desenvolu-
pament, pels quals es va reformar i reorientar 'activitat del TAMIB, i se subtitui I'acord
fundacional de 20 de desembre del 1995. En el nou acord es va optar per assumir
competéncies en determinades materies, basicament respecte de reclamacions de quan-
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titat en conflictes individuals. Novament, les competéncies del TAMIB s'han vist amplia-
des el 24 de maig de I'any 2001, per assumir competeéncies en materia de conciliacid i
mediacio en suposits d'extincid del contracte de treball i régim disciplinari. Aquestes
noves competéncies s'activaren dia 1 de setembre del 2001, per a les Illes d'Eivissa i
Formentera i Menorca i dia 1 de gener del 2002, a l'illa de Mallorca.

1.14.2. ASSUMPTES SOTMESOS AL TAMIB

Anivell de Balears, el nombre d'expedients gestionats pel TAMIB ha experimentat un
important augment (vegeu quadre 11-31).

Quabre II-31
Expedients tramitats, 1997-2001
Any 1997 4
Any 1998 80
Any 1999 144
Any 2000 600
Any 2001 1.013

Font: TAMIB.

El TAMIB utilitza dos mecanismes per a la solucié dels conflictes: la mediacié i
l'arbitratge. Aquest darrer mecanisme per ser activat necessita I'acord de les parts en
conflicte. De tots els expedients gestionats, inicament en tres suposits s'ha optat per la
submissio de la controveérsia a l'arbitratge. En els tres casos s'han ventilat qliestions
relacionades amb millores socials. Resulta vistos el poc us que les parts en conflicte fan
de I'arbitratge. La ra¢ basica d'aixo sembla ser que, amb la mediacio les parts en con-
flicte exerceixen un control total sobre I'objecte de la controversia fins a la seva darrera
fase, mentre que en el cas d'arbitratge la solucid final del conflicte recau en mans d'un
tercer independent, i per tant les parts perden aquest control sobre la resolucié del con-
flicte.

Quant al tipus de conflicte, s'ha de distingir entre els conflictes individuals i els col--
lectius. El nombre d'aquests darrers s'ha mantengut estable. Aixi, el 1997, any en que el
TAMIB inicia la seva activitat, aquests foren 13, el 1998 foren 53, el 1999 foren 52, el
2000 foren 55 i l'any 2001 han estat 52. S'ha de destacar que, a pesar d'haver-se produit
un important creixement economic durant els tltims anys, la conflictivitat col-lectiva
s'ha mantengut, cosa que ha suposat de fet la seva disminucio. Aixi mateix, s'ha d'asse-
nyalar, com veurem, que practicament la totalitat d'aquests conflictes s'ha centrat a la
delegacid de Mallorca. Aixo és a causa, fonamentalment, que la totalitat de la negocia-
cio col-lectiva sectorial a nivell de comunitat autonoma se centralitza a Mallorca.

Pel que fa als conflictes per sectors economics afectats, s'ha mantengut una constant
durant aquests anys i aixi, en els procediments de mediacié destaquen el sector d'hotele-
ria, seguit del sector de construccid, activitats diverses i transport. Sense cap dubte aix0
respon al fet que aquests sectors son els auténtics motors de I'economia balear.
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La materia amb major nombre de procediments sol-licitats ha estat la referida a recla-
macions salarials i a les delegacions d'Eivissa i Formentera i Menorca, a 1"altim trimes-
tre de I'any 2002, la referent a 'extinci6 de la relacio laboral.

Respecte dels resultats obtenguts, aquests indiquen que el nivell d'acords aconseguit
és optim. Aixi, del total de mediacions efectivament realitzades I'any 2001, 385 finalit-
zaren amb acord i 203 sense acord. Aix0 suposa un percentatge del 65,48% de media-
cions finalitzades amb acord (vegeu quadre 11-32).

QuADrE 11-32

1997 1998 1999 2000 2001
Totals 14 80 144 600 1013
Arxivat 0 0 11 14 26
Desistit 0 8 3 22 25
Sense efecte 4 15 49 235 374
Sense acord 8 31 39 178 203
Amb acord 2 25 41 150 385
Font: TAMIB.

Si ens centram en els conflictes més virulents, amb un alt grau de repercussié social
i economica, I'any 2001, a les Illes Balears es va mediar en 12 vagues. En 7 d'aquests
casos, la mediacio va ser efectiva. S'ha de ressaltar que mitjangant la mediacié no no-
més s'obté una solucid del conflicte social a curt termini sind que allo que també es
pretén és el foment del dialeg social a mitjan i llarg termini.

Si analitzam l'activitat del TAMIB, en els darrers tres anys per illes, els resultats
aconseguits son importants no només quant a I'augment dels expedients gestionats sind
amb relaci6 al nivell d'acords aconseguit.

Quant a la delegaci6 de Mallorca, el nombre d'expedients gestionats ha passat de 426
l'any 2000 a 522 l'any 2001, cosa que suposa un creixement del 22,53% (vegeu quadre
11-33).

Quabre I1-33
Expedients tramitats. Mallorca, 1999-2001
1999 2000 2001
Individuals 86 375 470
Col-lectius 52 51 52

Font: TAMIB.

Quant a resultats de les mediacions efectivament realitzades, el nombre d'acords adop-
tats I'any 2001 ha estat molt satisfactori ja que es va aconseguir arribar a un 52,48%
d'acords (vegeu quadre 11-34).
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Quabre 11-34
Procediments de mediacio segons el resultat. Mallorca, 1999-2001

1999 2000 2001
Arxivat 10 12 3
Desistit 3 17 15
Sense efecte 49 152 222
Sense acord 39 159 134
Amb acord 38 86 148

font: TAMIB.

Quant a la delegacio d'Eivissa i Formentera, ha experimentat un augment important.
Aixi, mentre que I'any 2000 es gestionaren 102 expedients, l'any 2001, ja se'n gestiona-
ren 300, cosa que suposa un creixement de prop del 200% (vegeu quadre 11-35).

Quabre II-35
Expedients tramitats. Eivissa-Formentera, 1999-2001
1999 2000 2001
Individuals 3 100 299
Col-lectius 0 2 1

Font: TAMIB.

Quant al resultat de les mediacions efectivament realitzades, el nombre d'acords adop-
tats I'any 2001 ha estat molt satisfactori ja que s'aconsegui adoptar un 80,30% d'acords
(vegeu quadre 11-36).

Quabre 11-36
Procediments de mediacio segons el resultat.

Eivissa-Formentera, 1999-2001

1999 2000 2001
Arxivat 0 0 3
Desistit 0 1 9
Sense efecte 1 66 89
Sense acord 0 14 39
Amb acord 2 21 159
Font: TAMIB.

Quant a la delegacio de Menorca, ha experimentat també un augment notable. Aixi,
mentre que I'any 2000 es gestionaren 72 expedients, I'any 2001, ja se'n gestionaren 191,
cosa que suposa un creixement del 165% (vegeu quadre 11-37).
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QuabreE 11-37
Expedients tramitats. Menorca, 1999-2001
1999 2000 2001
Individuals 2 70 191
Col-lectius 0 2 0

Font: SOIB..

Quant al resultat de les mediacions efectivament realitzades, el nombre d'acords a
que s'ha arribat l'any 2001 ha estat molt satisfactori, ja que es va aconseguir arribar a
un 72% d'acords (vegeu quadre I1-38).

QuabkrE II-38
Procediments de mediacio segons el resultat. Menorca, anys 1999-2001
1999 2000 2001
Arxivat 0 3 20
Desistit 0 3 1
Sense efecte 1 17 63
Sense acord 1 5 30
Amb acord 1 44 77
Font: TAMIB.

De tots els resultats exposats, se n'ha d'extreure una conclusié molt important. La
potenciacio dels sistemes autonoms de resolucié de conflictes laborals redunda en una
reduccié de la conflictivitat laboral, en benefici del conjunt de la societat. Sens dubte,
per la fortalesa del sistema economic, la seva productivitat i competitivitat resulten
necessaris i idonis aquests sistemes de mediacio i arbitratge. Tal com hem assenyalat
anteriorment, la resoluci6 dels conflictes laborals de forma acordada fomenta un millor
clima de dialeg social que produeix beneficis a mitjan i llarg termini per a la societat en
conjunt.

En darrer lloc, des del Consell Economic i Social de les Illes Balears es vol manifes-
tar que I'evolucid positiva de 'actuacio d'aquesta fundacié des de I'any 1997 fins al
2001, suposa la consolidacio d'un organisme en el qual participen els agents economics
i socials en matéria de solucié autonoma de conflictes individuals i col-lectius.



