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LEs RELACIONS LABORALS A LA CAIB

RESUM

Les relacions laborals a I'ambit de la CAIB el
2020 han estat marcades per la resposta juridi-
ca estatal a la crisi de la covid-19, en la qual els
expedients temporals de regulacio de |'ocupacid
han tingut un paper protagonista com a mesura
de flexibilitat interna per a les empreses i de
protecci6 de |'ocupacio del personal treballador,
que va ser incorporada al context de la CAIB a
través de la seva execucid per part de |'autoritat
laboral autonomica. Els agents socials també
s'han vist obligats, en determinats sectors, a
respondre a la crisi amb I'adaptacié d'urgéncia
dels convenis collectius vigents en aspectes
com la moderaci6 salarial o el tractament dels
fixos discontinus de I'hostaleria. La negociacio
col-lectiva ordinaria per a |'aprovacié de nous
convenis, pero, s'ha vist en gran mesura para-
litzada, igual que els processos electorals de
representants del personal treballador. Aixi ma-
teix, la pandémia ha suscitat primer |'expansio
i després la regulacié normativa del teletreball,
perd no la seva concrecié en |'ambit de la ne-
gociacio col-lectiva. Pel que fa a la conflictivitat
laboral, de la paralitzacié de I'activitat econo-
mica, durant bona part de I'any se n'ha derivat
una gran davallada dels expedients resolts pel
TAMIB i de les vagues.

4.1.

MARC NORMATIU DE LES
RELACIONS LABORALS

La funcio de regulacio de les condicions de
treball que impliguen els convenis col-lec-
tius a la CAIB, com a tot el territori nacio-
nal, es desenvolupa en un marc normatiu
ordenat per la Unid Europea i pel legisla-
dor estatal. En aquesta memoria, pero,
a diferencia del que s'ha fet en edicions
anteriors, la contextualitzaci®é normativa
se centrara en el segon bloc normatiu, el
nacional, que és el que ha concentrat la
resposta juridicolaboral a la crisi de la co-
vid-19. A més, I'any de la pandémia s’ha
donat la particularitat que també ha estat
necessari que la CAIB faci un Us sense pre-
cedents de les competencies estatutaries
relatives a |'execucié de la legislacio laboral
de I'Estat (article 149.1.7¢& de la Constitu-
cio i article 32.11 de I'Estatut d’autonomia
de les llles Balears) per fer encaixar al nos-
tre territori importants previsions normati-
ves laborals de I'Estat.

El coronavirus ha alterat totes les coor-
denades estructurals que marquen el
desenvolupament dels sistemes d'econo-
mia avancada i ha obligat a construir ra-
pidament i improvisada un nou dret del
treball excepcional i provisional, ajustat
a uns nous parametres que restringien o
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impossibilitaven el respectiu exercici dels
drets constitucionals al treball i a la lliber-
tat d’empresa. Al Reial decret llei 8/2020,
de 17 de marg, de mesures urgents extra-
ordinaries per fer front a I'impacte econo-
mic i social de la covid-19, que va encetar
la legislacié laboral d’excepcio, el segui un
paquet tan ampli de mesures normatives
destinades a pal-liar els efectes de la crisi
sanitaria en I'ambit laboral i del treball que
no podria abastar-se en aquestes pagines.
Per aixo, es descriuen molt breument els
punts principals de la legislacio laboral
d’emergencia que s'ha aprovat durant
I'any analitzat i que ha emmarcat les rela-
cions laborals d'Espanya, en general, i de
les llles Balears, en particular, i es deixen de
banda figures laborals tan rellevants com
el pla MECUIDA del mateix Reial decret
llei 8/2020 o el permis retribuit recupera-
ble i obligatori previst al Reial decret llei
10/2020, de 29 de marg, pel qual es regula
un permis retribuit recuperable per a les
persones treballadores per compte d’altri
gue no prestin serveis essencials, amb la fi-
nalitat de reduir la mobilitat de la poblacio
en el context de la lluita contra la covid-19.

Sens dubte, I'instrument juridic que ha me-
rescut quasi tot el protagonisme a I'hora
de protegir les empreses i els treballadors
en aquesta época de crisi han estat els ex-
pedients de regulacié temporal d’ocupa-
ci6 (ERTO), que s'obren a consequéncia de
I'inici de procediments de suspensio con-
tractual o reduccié de jornada per causes
economiques, técniques, organitzatives,
de produccié o derivades de forca major,
regulats, amb caracter general, a I'article
47 del Reial decret legislatiu 2/2015, de
23 d'octubre, pel qual s'aprova el Text re-
fés de la Llei de I'Estatut dels Treballadors

(ET). El que permet aquest article, vigent
des d'abans de I'estat d'alarma, és cana-
litzar les dificultats de les empreses que es
veuen obligades a limitar la seva activitat
per una série de raons justificades, a través
d’un mecanisme de flexibilitat interna que
fa possible deixar de percebre part o tota
la prestacio laboral del personal, a canvi de
deixar de pagar els salaris corresponents,
sense que es produeixi un incompliment
contractual. D'aquesta manera, les em-
preses poden adaptar-se a les necessitats
del mercat sense haver d’acomiadar el seu
personal.

Normalment, el procediment per a la sus-
pensio, des que es pren la decisi6, pot
allargar-se considerablement en el temps,
ja que I'empresari esta obligat a dur a ter-
me un procés de negociacié amb els repre-
sentants dels treballadors de 15 dies i tam-
bé una notificacié a I'autoritat laboral, que
es pronuncia sobre si la suspensio es deu
a una causa legalment justificada i que
sol-licita I'emissio d’un informe preceptiu
a la Inspeccio de Treball i de la Seguretat
Social.

En el cas que la suspensid sigui per una
causa de forca major, el procés és més
rapid, perd també s'ha de comunicar als
representants dels treballadors i I'autoritat
laboral té cinc dies per constatar I'existéen-
cia de la causa. Un cop activa la suspensio
o reduccié de jornada, I'empresariat ha
de continuar pagant les cotitzacions de
la plantilla a la Seguretat Social el temps
que estigui vigent. Per la seva banda, les
persones afectades passen a la situacio le-
gal de desocupacié total o parcial, i aixd
suposa que, si compleixen certs requisits
de cotitzacié prévia, una prestacié publica
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de Seguretat Social cobrira la seva situacio
de necessitat per manca de salari fins que
reprenguin I'activitat laboral.

Davant d’aquesta situacié legal previa, el
que fa el legislador d’emergéncia és apro-
var una serie de mesures perqué els ERTO
evitin que una situacid sanitaria conjun-
tural tengui efectes estructurals sobre el
treball i I'ocupacio. Per aixo, els articles 22
i 23 del Reial decret llei 8/2020 regulen,
respectivament, un procediment especial
de suspensié de contractes i reduccio de
jornada per causa major «que tinguin la
seva causa directa en perdues d’activitat a
conseqUencia de la covid-19, inclosa la de-
claracié de I'estat d’alarma, que impliquin
la suspensioé o cancel-lacié d’activitats, tan-
cament temporal dels locals d'afluéncia
publica, restriccions en el transport public
i, en general, de la mobilitat de persones
i mercaderies, falta de subministraments
que impedeixin greument continuar amb
el desenvolupament ordinari de I'activitat
0 bé situacions urgents i extraordinari-
es per causa del contagi de la plantilla o
I'adopcié de mesures d'aillament preven-
tiu decretades per l'autoritat sanitaria»
i un per causes economiques, técniques,
organitzatives o de produccié relaciona-
des amb la covid-19. En ambdds casos, se
cerca flexibilitzar el procediment i reduir
els terminis i els tramits administratius ne-
cessaris per facilitar una resposta rapida
i efectiva a la situacio de crisi, destacant,
sobretot, I'eliminacio de I'informe de la
Inspeccio de Treball i de la Seguretat Social
com a requisit previ i necessari per suspen-
dre I'activitat.

A I'ambit empresarial, la diferéncia més
important entre els dos procediments és

que el primer, que s’aplica en suposits més
restringits, suposa I'exoneracio, prévia sol-
licitud a la Tresoreria General de la Segu-
retat Social, de I'obligacié economica de
seguir pagant les quotes de la Seguretat
Social, mentre la plantilla estigui a I'atur.
Aquesta mesura no perjudica les perso-
nes treballadores, perque la suspensio es
considera com a periode cotitzat a I'hora
d’obtenir prestacions de la Seguretat Soci-
al i computa a efectes de calcular I'antigui-
tat a I'empresa.

Tot i aixi, aquesta diferéncia queda modu-
lada amb el temps, ja que, posteriorment,
el Reial decret llei 18/2020, de 12 de maig,
de mesures socials en defensa de I'ocu-
pacio, davant de la necessitat de reacti-
var progressivament |'activitat economica
després del confinament estricte, regula
la situacio de forca major parcial derivada
de la covid, per a aquelles empreses que
poguessin recuperar parcialment la seva
activitat en alleugerir-se les restriccions. En
aquest cas, també s'apliquen bonificacions
a les cotitzacions de la plantilla, perd en
una proporcié menor.

En I'ambit de la CAIB, l'autoritat laboral
competent a qué s'ha d'acudir per cons-
tatar I'existéncia de causa per suspendre
I'activitat laboral és la Conselleria de Mo-
del Econdmic, Turisme i Treball, que exer-
cita aquesta competéncia a través de la
Direcci6 General de Treball i Salut Laboral,
d’acord amb I'establert a I'article 2 del De-
cret 21/2019, de 2 d'agost, de la presiden-
ta de les llles Balears, pel qual s'estableixen
les competéncies i I'estructura organica
basica de les conselleries de I'’Administra-
cié de la CAIB. Doncs bé, concretant al-
guns punts dels procediments anteriors,

591




592

CES - Memoria

el conseller de Model Economic, Turisme
i Treball va dictar diverses resolucions, en
qué, per agilitzar la resolucié dels expedi-
ents i evitar el col-lapse de I’Administracio,
s’habilitaven vies alternatives de comuni-
caci6 digital amb I'empresariat interessat’
o s'ampliaven els terminis de resolucié dels
expedients en el moment inicial d'allau de
sol-licituds?. També es van dictar posterior-
ment unes altres instruccions, resolucions
o circulars informatives de contingut relaci-
onat, per exemple, indicant els documents
que s'havien d’entregar a la Direccié Ge-
neral de Treball i Salut Laboral®, revocant
resolucions administratives denegatories
que s'haurien basat en una interpretacid
inicialment restrictiva del concepte de for-
¢a major* o delegant les competeéncies de
resolucié dels ERTO en organs administra-

1. Instruccié del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball sobre aspectes de la tramitacio
d'expedients de regulaci6 temporal d'ocupacié
durant la vigencia de la declaracio de I'estat
d’alarma; BOIB 41, sec. lll, de 24 de marg de 2020,
10.423 a2 10.424

2. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball, per la qual s'amplia el termini
establert a I'article 22.2.c del Reial decret llei
8/2020, de 17 de marg, per resoldre els expedients
de regulacié temporal d'ocupacié; BOIB 44, sec. Ill,
de 27 de mar¢ de 2020, 10.582 a 10.583.

3. Punt segon de la Instruccié del conseller de
Model Econdmic, Turisme i Treball sobre la inclusid
de determinats col-lectius de treballadors fixos
discontinus del sector d'hostaleria i activitats
accessories en els expedients de regulacié temporal
d’'ocupacid prevists en els articles 22 i 23 del
Reial decret llei 8 /2020, i sobre determinades
especialitats en la tramitacié d'aquests expedients;
BOIB 43, sec. lll, de 26 de marc de 2020, 10.524
a 10.525.

4. Resolucié del conseller de Model Economic, Tu-
risme i Treball de revocacié de determinades reso-
lucions denegatories de sol-licituds de tramitacio
d’expedients de regulacié temporal d’ocupacio,
BOIB 46, sec. lll, de 30 de mar¢ de 2020, 10.721
a10.722

tius de rang inferior®. Igualment, quan,
a l'estiu, per causa del rebrot, es varen
adoptar noves mesures restrictives o de li-
mitacié de |'activitat, es va dictar una nova
instruccié aclaridora dels suposits protegits
i de les especificitats del procediment®.

Una de les qlestions d'importancia essen-
cial per a la CAIB era la inclusié del per-
sonal fix discontinu en I'ambit d’aplicacié
subjectiu dels ERTO. Des d'un principi, era
clar que s'hi havia d’entendre inclos el per-
sonal fix discontinu que ja havia estat cri-
dat a treballar a I'hora de suspendre’s I'ac-
tivitat, perd hi havia dubtes sobre aquells
que tenien una data d'incorporacioé pre-
vista ulterior a aquell moment. De fet, el
Servei Public d'Ocupacid Estatal s'hi havia
pronunciat inicialment en contra’.

Davant d'aquesta situacio, i tenint en
compte que el primer estat d'alarma es va
decretar abans del llancament massiu de la

5. Resoluci6 del conseller de Model Econdomic,
Turisme i Treball, de 20 d'abril de 2020, de delegacié
de l'exercici de la competéencia en el director
de I'lnstitut Balear de Seguretat i Salut i Laboral
(IBASSAL) i en el director gerent de I'Agéncia
Estratégica Turistica de les llles Balears (AETIB) de
la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball
per tramitar els expedients temporals de regulacio
d’ocupacié (ERTO); BOIB 59, sec. Ill, de 21 d'abril
de 2020, 11.717 a 11.718.

6. Instruccié del Conseller de Model Economic,
Turisme i Treball de 24 d'agost de 2020, sobre
mesures per als treballadors inclosos en expedients
de regulacié temporal d'Us de forca major per
«rebrot»; BOIB 146, sec. Ill, de 20 d'agost de 2020,
28.251 a 28.254.

7. SEPE (2020). Instrucciones provisionales para
la aplicacién de las medidas urgentes y comple-
mentarias en el ambito laboral por la situacion del
covid-19; de 30 de marg de 2020. Recuperat 24
de maig de 2021: https://Awww.sepe.es/HomeSe-
pe/ca/que-es-el-sepe/comunicacion-institucional/
noticias/historico-de-noticias/2020/detalle-noti-
cia.html?folder=/2020/Marzo/&detail=instruc-
ciones-provisionales-aplicacion-medidas-urgen-
tes-complementarias-ambito-laboral-situacion-co-
vid-19
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temporada turistica a les Balears, per evitar
la seva desproteccid, el conseller de Model
Econdomic, Turisme i Treball va dictar molt
rapidament la Instruccié de 26 de marg
de 2020 sobre la inclusié de determinats
col-lectius de personal treballador fix dis-
continu del sector d'hostaleria i activitats
accessories en els expedients de regulacio
temporal d'ocupacio prevists en els articles
22 i 23 del Reial decret llei 8/2020, i sobre
determinades especialitats en la tramitacio
d’'aquests expedients, en que s'obligava a
incloure a I'ERTO totes les persones fixes
discontinues que haurien estat cridades
per I'empresa, en un moment posterior a
la seva tramitacio, si no s’hagués produit
la crisi sanitaria causada per la covid-19.
Aquesta interpretacié va ser la posterior-
ment incorporada pel legislador estatal en
el Reial decret llei 15/2020, de 21 d'abril,
de mesures urgents complementaries per
donar suport a I'economia i a I'ocupacio,
en la seva disposici¢ final vuitena, que va
modificar I'article 25.6 del Reial decret llei
8/2020.

La legislacié d'urgéncia també ha ofert al
personal treballador una atencié especial
en una situacio de vulnerabilitat, en forma
d’una major proteccié de la seva ocupacio
i enfront dels acomiadaments durant i des-
prés d’estar subjectes a una suspensid o
reduccié temporal de la prestacié laboral.
D’una banda, I'article 2 del Reial decret llei
9/2020, de 27 de marg, pel qual s’adopten
mesures complementaries, en I'ambit la-
boral, per pal-liar els efectes derivats de la
covid-19, conté una restriccié de les cau-
ses d'acomiadament habituals, i disposa
gue no es poden entendre com a justifica-
tives de I'extincié del contracte de treball
o de I'acomiadament ni la forca major ni

les causes economiques, tecniques, orga-
nitzatives o de produccié en que s'emparin
les empreses per suspendre o reduir la seva
activitat d'acord amb els procediments ex-
traordinaris relacionats amb la covid-19.

Es a dir, no es consideren procedents els
acomiadaments de personal que s'inclou o
es podria incloure en un ERTO per causes
relacionades amb la crisi sanitaria. D'altra
banda, la disposicié addicional sisena del
Reial decret llei 8/2020 conté una obliga-
ci6 de manteniment de I'ocupacié durant
un termini de sis mesos des de la data de
reactivacié de I'activitat empresarial per a
les empreses que siguin beneficiaries de les
bonificacions en les quotes de la Seguretat
Social que s’apliquen a les suspensions
d’activitat per forca major, que s'haurien
de tornar en cas d'incompliment.

En el cas del personal fix discontinu, en
principi, s’havia de mantenir dins els ERTO
fins a la finalitzacio de les seves causes i la
seva vigencia, excepte que s'incorporessin
préviament a |'activitat de I'empresa. Tot i
aixi, a conseqgiencia de la finalitzacié pre-
cipitada de la temporada turistica derivada
de la segona onada de la pandémia a les
llles Balears, en virtut de |’Acord de la Mesa
de Dialeg Social del 16 de setembre, es
considera el dia 30 de setembre de 2020
com a data de fi de temporada a partir de
la qual les empreses podrien interrompre
la relacio laboral del col-lectiu de fixos dis-
continus, de manera que, per una banda,
aquestes quedarien esplaiades de les obli-

8. Instruccié del conseller de Model Economic, Tu-
risme i Treball, de 22 de juliol de 2020, sobre me-
sures de salvaguarda de |'ocupacié per als treba-
lladors fixos discontinus inclosos en expedients de
regulacié temporal d'ocupacié (ERTO); BOIB 130,
sec. |ll, de 23 de juliol de 2020, 26.614 a 24.615.

593




594

CES - Memoria

gacions d’'abonar les cotitzacions durant
periodes mancats d’ingressos i, per altra
banda, els treballadors passarien a perce-
bre una prestacié extraordinaria destinada
a la proteccié d'aquest col-lectiu®. Sobre
aquest punt, ja s’havia especificat previa-
ment que la interrupcio de la seva activitat
productiva en finalitzar |'estat d'alarma no
suposava un incompliment de I'obligacio
de manteniment de I'ocupacié exigida per
beneficiar-se de les bonificacions!.

En segon lloc, al marge dels ERTO, I'altra
figura juridicolaboral que ha adquirit més
importancia en la reaccié a la pandemia
ha estat el teletreball, com a mecanisme
de salvaguarda de la seguretat i salut dels
treballadors i de les treballadores i com a
alternativa a la suspensi¢ d’activitats en-
front de la necessitat de reduir la mobilitat
i la interaccié entre persones, en tres di-
mensions diferents: (i) el teletreball prefe-
rent com a resposta excepcional a la covid
de l'article 5 del Reial decret llei 8/2020,
(ii) el teletreball com a categoria legal del
Reial decret llei 28/2020, de 22 de setem-
bre, de treball a distancia i (iii) el teletreball
a I'’Administracié publica del Reial decret
llei 29/2020, de 29 de setembre, de me-
sures urgents en matéria de teletreball a
les administracions publiques i de recursos
humans en el sistema nacional de salut per
fer front a la crisi sanitaria ocasionada per
la covid.

9. Instruccié del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball de 29 de setembre 2020, sobre
la finalitzacio de la temporada de les persones
treballadores amb contracte fix discontinu; BOIB
168, sec. lll, de 30 de setembre de 2020, 32.200
a32.201.

10. Circular informativa sobre inclusi¢ de fixos
discontinus en els expedients de regulacié temporal
d’ocupacio i aplicacié de la disposicio addicional
sisena del Reial decret llei 8/2020; BOIB 50, sec. lll,
de 2 d'abril de 2020, 10.964 a 10.965.

Per entendre la rellevancia d'aquestes no-
vetats, s'ha de tenir en compte que, abans
de I'eclosio de la pandémia, els antece-
dents normatius sobre aquesta matéria
es limitaven, d'una banda, a I’Acord marc
europeu sobre teletreball, signat el juliol
del 2002 pels interlocutors socials euro-
peus sense eficacia normativa directa, i,
d’altra banda, a I'article 13 ET, pel qual es
va introduir, a través de la reforma laboral
de I'any 2012, la primera regulacié legal
expressa d'aquesta forma de treball a dis-
tancia.

La rellevancia normativa i practica que el
teletreball va adquirir I'any 2020 comenca
amb l'article 5 del Reial decret llei 8/2020,
que va establir el treball a distancia com
a opciod prioritaria enfront de I'aturada de
I'activitat empresarial, amb la qual cosa
I'empresa estava obligada a adoptar-lo si
li era técnicament i raonablement possi-
ble, i si I'esfor¢ d'adaptacié necessari re-
sultava proporcionat. El regim improvisat
de teletreball provisional posa de manifest
algunes de les caréncies juridiques en la re-
gulacié d'aquesta modalitat laboral i aixo
va dur als poders publics a I'aprovacio,
per la via d’'urgéncia, del Reial decret llei
28/2020.

Sense caracter exhaustiu, entre les carac-
teristiques fonamentals d'aquesta nova
regulacié poden destacar-se la definicio
del treball a distancia com aquella activitat
laboral que es presta de manera regular,
com a minim un 30% del temps en un
periode de tres mesos (art. 1), I'exclusio
del regim legal del treball a distancia com a
mesura de contencio6 sanitaria derivada de
la covid-19 (disposicio transitoria tercera),
el dret a la igualtat de tracte i d’oportu-
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nitats del personal teletreballador respecte
del presencial en totes les dimensions de la
relacié laboral (art. 4), el caracter voluntari
i reversible del treball a distancia (art. 5)
i I'obligacié formal de signar un acord de
treball a distancia entre les parts de la rela-
ci6 contractual (art. 6).

Tot i aixi, al marge de les novetats ante-
riors, el contingut de la llei, possiblement
pel seu caracter negociat amb els agents
socials, conté, en molts aspectes, una in-
vitacié a la intervencié normativa de la
negociacié col-lectiva, més que una verta-
dera regulacié substantiva. Aixi, multiples
punts del regim juridic del teletreball es
fan dependre del que concretin, si és el
cas, els convenis col-lectius, incloent-hi el
dret del personal teletreballador a la do-
tacié i manteniment adequat per part de
I'empresa dels mitjans materials necessaris
per al desenvolupament de la seva acti-
vitat (art. 11.1), el dret a la compensacié
empresarial de les despeses originades pel
teletreball (art. 12.1) o el dret a I'horari fle-
xible de prestaci¢ de serveis (art. 13).

Segons dades de I'lbestat'!, durant |'estat
d’alarma, en un 38,6 % d’establiments
empresarials de les llles Balears es va im-
plementar o estendre la utilitzacié del te-
letreball. Aquesta xifra és més del doble
del 14,42 % de les empreses balears que
utilitzaven el teletreball abans de I'estat
d'alarma, perd queda significativament
per davall del 48,8 % de la mitjana espa-

11. Ibestat (2021). Un 56,3 % dels negocis de la
comunitat autonoma continuaren oberts durant
I'estat d'alarma. Recuperat el 24 de maig de 2021,
de I'Indicador de Confianca Empresarial (ICE) Mo-
dul d’opini6 sobre I'impacte de la covid-19: https://
ibestat.caib.es/ibfiles/content/files/noticias/2020/
nota_ICE_covid19_cat.pdf

nyola. Aixi mateix, cal ressaltar que, des-
prés d'uns mesos, un terc de les empreses
que havien adoptat el teletreball com a
mesura d’urgéncia tenien previst mante-
nir-lo en un futur.

4.2.

NOVES FORMES DE TREBALL A
LA CAIB

A les memories anteriors, ja es va posar de
manifest la importancia del treball auto-
nom en el teixit productiu de les nostres
illes, que esta guanyant forca i que con-
viu amb la forma de treball prototipica
en les economies de capitalisme avancat,
el treball subordinat o per compte daltri.
També s'hi explicava que la figura del tre-
ball autobnom queda associada a la proble-
matica de la fugida del dret del treball per
escapar de la legislacié laboral i aplicar en
lloc seu la legislacié comuna dels contrac-
tes, amb tot el que aixd implica des de la
perspectiva de poder eludir indegudament
pagaments laborals i pagaments al sistema
public de la Seguretat Social, i, aixi mateix,
obtenir beneficis provinents de régims tri-
butaris més favorables.

El treball autonom és una realitat a la CAIB
que, a un ambit més general, també esta
connectat amb l'auge que experimenten
models actuals d’activitat econdmica que
s’han anomenat d’economia col-laborati-
va, basats en formes d’'ocupacio caracterit-
zades per treballar a través de plataformes
virtuals, propies de societats amb una
forta preséncia de les tecnologies de la in-
formacié i comunicacié en qué dispositius
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digitals com tauletes i telefons intel-ligents
fan possible connectar el prestador d'un
servei amb les persones usuaries per ca-
nalitzar el desenvolupament de I'activitat
empresarial.

En concret, I'any 2020 I'expansi¢ de les
plataformes digitals i les formes atipiques
d’ocupacié ja és indiscutible i s'ha de-
mostrat, sobretot, que els repartidors i les
repartidores a domicili sén agents econo-
mics destacats per a I'abastiment de pro-
ductes a les llars familiars, que han permes
mantenir part de I'activitat hostalera, fins
al punt que, durant el periode de confina-
ment domiciliari, van ser declarats treba-
lladors i treballadores essencials. Per aixo,
resulta més necessari que mai l'aclariment
del regim juridic dels possibles falsos auto-
noms del sector.

Sobre aquesta matéria, a nivell europeu,
el Tribunal de Justicia de la Unié Europea
va dictar el 22 d’abril del 2020 la inter-
locutoria relativa a I'assumpte Yodel (C-
629/19), un cas remes des del Regne Unit
i relatiu a la qualificaci6 com a persones
treballadores assalariades o no del perso-
nal repartidor associat a una plataforma
digital. En aquest cas concret, el Tribunal
va considerar que no existia entre la pla-
taforma i el personal repartidor una rela-
ci6 de subordinacié que permetés consi-
derar-los o considerar-les treballadors o
treballadores, d’acord amb el concepte
europeu. Aquesta decisio es fonamenta-
va en l'analisi detinguda dels fets provats,
com ara que el personal repartidor podia
designar contractistes i substituts per dur
a terme les entregues, podien decidir uni-
lateralment el nombre maxim d’entregues
que volien realitzar, podien prestar serveis

a qualsevol tercer (inclosos els competi-
dors de la mateixa plataforma) o fixar indi-
vidualment les seves hores de treball (dins
de certs parametres i d’acord amb els seus
interessos personals). Tot i aixi, el Tribunal
va preocupar-se d'especificar que la deci-
si6 podia ser la contraria si, en altres casos
que poguessin ser similars, es demostrava
I'existéncia d'una vertadera relacié de sub-
ordinacio.

En canvi, a I'ambit nacional, si, com s'indi-
cava en la memoria corresponent, el 2019
havia estat I'any de I'eclosié d'una batalla
judicial sobre la laboralitat dels riders que
havia donat lloc a alguns pronunciaments
contradictoris dels tribunals superiors de
justicia de les comunitats autonomes, I'any
2020 va ser I'any del seu tancament per
part del Tribunal Suprem, en dictar la sen-
téncia de 25 de setembre del 2020 (rec.
num. 4746/2019). En aquesta resolucio, es
va considerar que el personal repartidor de
la plataforma Glovo podia enquadrar-se
en el concepte de treballador de I'article
1 de I'Estatut dels treballadors i que, per
tant, els eren d'aplicacio tots els drets la-
borals estipulats en aquella llei.

Per arribar a aquesta conclusid, el Tribunal
va tenir en compte indicis factics com ara
el sistema de reputacié digital que utilitza
la plataforma, el fort condicionament de
I'eleccio d'horaris per part del personal
repartidor, I'avaluacié que fa a la clientela
final com a sistema de control de I'activi-
tat laboral, el seu seguiment per GPS o el
caracter alié de la persona repartidora res-
pecte de la plataforma digital com a princi-
pal mitja material de |'activitat, aixi com la
seva manca de participacié en la fixacio de
tarifes o d’acords amb els establiments co-
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mercials. L'alt tribunal confirma, en defini-
tiva, la posicio de la inspeccié de treball de
la CAIB, que I'any anterior havia imposat
una sancié laboral a la mateixa empresa
per falta d'alta dels seus repartidors al re-
gim general de la Seguretat Social.

4.3.

DESCRIPCIO DE L'ESTAT DE LA
NEGOCIACIO COL-LECTIVA A LA
CAIB

La descripcid de l'estat de la negociacié
col-lectiva a la CAIB durant l'any 2020
es fara proporcionant una foto fixa dels
convenis i altres acords col-lectius derivats
publicats al Butlleti Oficial de les llles Ba-
lears (BOIB) en aquesta anualitat. Aquest
any, una correcta analisi obliga a separar
els acords dels agents socials entre aquells
que, d'una banda, podrien anomenar-se,
en analogia amb la denominacié de la
normativa legal, negociacié col-lectiva
d’'urgéncia, que son els que s'han derivat
directament de I'eclosioé de la crisi sanitaria
i aquells que, d'altra banda, han continu-
at el curs natural i ordinari de les diferents
manifestacions de la negociacié col-lectiva,
que segueixen el fil marcat en les anteriors
edicions d'aquesta memoria.

S'ha de tenir en compte que entre els pri-
mers no hi ha convenis col-lectius técni-
cament considerats, sind que es tracta de
figures propies de la negociacio col-lectiva,
formalment diferents d'aquests, perd amb
la mateixa eficacia normativa, que perme-
ten adaptar la regulacié de les relacions
laborals a les quals sén d’aplicacié a una

situacid sobrevinguda. També s'ha de fer
notar que I'anterior classificacio, a diferen-
cia del que passava amb la legislacio i les
resolucions administratives, no es pot tra-
car marcant com a limit temporal la prime-
ra declaracié de I'estat d’alarma del mes
de marg, ja que el registre i la publicacio
al BOIB dels acords col-lectius du un cert
retard respecte de la seva formalitzacié i,
per aixo, n'hi ha de publicats durant tot
I'any 2020 que no s'han vist influits per la
disrupcié que es va produir en aquell mo-
ment.

En concret, al marge dels acords col-lectius
d’'adaptacié de les relacions laborals a la
crisi sanitaria i economica, que es tractaran
a I'apartat 3.1, tots els convenis col-lectius
menys un varen ser negociats i signats amb
anterioritat a la deteccié dels primers ca-
sos de covid-19 a Espanya. Aixo reflecteix,
com també es deriva de les dades recolli-
des a I'apartat 3.2, que la crisi sanitaria ha
representat una clara paralitzacié de I'acti-
vitat negociadora duta a terme de manera
ordinaria pels agents socials, perque haura
retardat els acords als quals s’hauria previst
arribar, per exemple, per a la renovacié de
convenis que ja haguessin estat denunciats
per alguna de les parts legitimades abans
de declarar-se I'estat d'alarma.

Aguest fet podria tenir consequencies
practiques molt notories, perqué, si la de-
mora fa que es tardi més d'un any a ar-
ribar a un nou acord des del moment de
la denuncia (el periode d'ultraactivitat le-
galment garantida a l'article 86.3 in fine),
els treballadors i les treballadores podrien
veure's perjudicats o perjudicades per la
pérdua de vigéncia de les condicions labo-
rals que tenien pactades. Ara bé, és proba-
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ble que aquest termini estigui afectat per
la suspensi¢ dels periodes de prescripcio
i caducitat de qualsevol tipus d’accions i
drets des del mes de mar¢'? fins al 4 de
juny del 2020'. De la mateixa manera,
aquest problema es veuria parcialment
compensat pel fet que, com s'ha indicat
a les memories anteriors, el més comu a la
CAIB en els darrers anys és que més de la
meitat dels convenis col-lectius signats en
garanteixen la vigéncia fins a I’'entrada en
vigor del proxim conveni.

Per altra banda, el fet que els convenis
col-lectius publicats el 2020 es redactessin
amb anterioritat a la pandémia descar-
ta que regulin aspectes relacionats amb
aquesta i permet seguir la metodologia
aplicada en edicions anteriors d’aques-
ta memoria per analitzar-ne el contingut
material, tal com es fara als apartats 3.3 i
3.4, en qué s'analitza, respectivament, si
segueixen les pautes del IV Acord estatal
per a la negociacié col-lectiva i com s'in-
corporen els efectes de les noves tecnolo-
gies i I'obligaci¢ juridica de registre de la
jornada laboral.

12. Disposicié addicional 4a del Reial decret
463/2020, de 14 de marg, pel qual es declara
I'estat d'alarma per a la gesti6 de la situacio de crisi
sanitaria ocasionada per la covid-19; BOE 67, sec. |,
de 14 de marc de 2020, 25.390 a 25.400.

13. Art. 10 del Reial decret 537/2020, de 22 de
maig, pel qual es prorroga I'estat d'alarma declarat
pel Reial decret 463/2020, de 14 de marg, pel
qual es declara I'estat d'alarma per a la gestio
de la situacio de crisi sanitaria ocasionada per la
covid-19; BOE 145, sec. |, de 23 de maig de 2020,
34.001 a 34.011.

4.3.1. ELS ACORDS COL:LECTIUS
D'URGENCIA PER A L'ADAPTACIO DE LES
RELACIONS LABORALS A LA CRISI SANITARIA
| ECONOMICA

Les mesures adoptades a I'ambit col-lec-
tiu a la CAIB per fer front a la pandémia
afecten, en primer lloc, la proteccié del
personal treballador fix-discontinu de
I’'ambit de I'hostaleria. Per aixo s'apro-
va l'acta de la comissié paritaria del XV
Conveni col-lectiu sectorial de I'hosta-
leria de la CAIB de 2 d’abril, que, partint
del fet que el text del conveni disposa
que els periodes d'ocupacié garantida
dels treballadors fixos discontinus s'han
de dur a terme de manera continuada o
amb una sola interrupcié de maxim 45
dies, acorda la possibilitat de dur a ter-
me una nova interrupcié a partir del mo-
ment de la finalitzacio de I'estat d’alar-
ma, ja que el personal fix discontinu que
havia estat cridat a treballar ha de ser
inclos a I'ERTO. També en aquest sector, i
a consequéncia de la paralitzacié de I'ac-
tivitat econdmica, s'acorda la ratificacié
de I'acord del patronat de la fundacio
per a la prevencio de riscos laborals en el
sector d’Hostaleria de les llles Balears per
a I'exoneracié a les empreses del sector
del pagament de les aportacions econo-
miques que els corresponen durant la
paralitzacié de I'activitat', que després

14. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcié
i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de
les llles Balears de I'acta numero 21 de la Comissio
Paritaria del Conveni col-lectiu del sector de
I'hostaleria de les llles Balears i la seva publicacié en
el Butlleti Oficial de les llles Balears (codi de conveni
07000435011982); BOIB 61, fascicle 154, sec. Il
de 17 de setembre de 2020, 30.621 a 30.623.
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es prorroga fins a final d’any'™.

En segon lloc, s'ha de destacar, en I'am-
bit tripartit, I'anomenat Acord marc per al
manteniment de I'ocupacio i la proteccid
del sector serveis, signat pel Govern de la
CAIB amb organitzacions empresarials i
sindicals el dia 15 d'abril de 2020, en qué,
a banda d‘altres mesures, s'inclou una
clausula de recomanacié de moderacio
salarial en els sectors d’hostaleria, comerg
i transport discrecional, que consisteix en
la suspensié dels increments salarials per a
I'any 2020 en els corresponents convenis
col-lectius i la seva translacio a I'any 2021,
alhora que la del 2021 es passaria a I'any
2022. Aquest acord, sense naturalesa nor-
mativa, va ser posteriorment traslladat a
les comissions negociadores dels convenis
col-lectius de I'hostaleria’™ i el comerc",
en gueé si que adquiri efectes vinculants, a
més de modificar la vigéncia temporal dels

15. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcié
i diposit al Registre de Convenis Col-lectius de les
llles Balears, i la publicacié de I'acta nimero 22
de la Comissié Paritaria del XV Conveni col-lectiu
sectorial d’'hostaleria de la Comunitat Autonoma
de les llles Balears, de 23 d'octubre de 2020 (codi
de conveni 07000435011982); BOIB 191, fascicle
188, sec. lll, de 7 de novembre de 2020, 37.501
a 37.503.

16. Resolucid del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcid
i diposit al Registre de Convenis Col-lectius de les
Illles Balears, i la publicacio de I'acta de la comissié
negociadora del XV Conveni col-lectiu sectorial
d’hostaleria de la Comunitat Autdonoma de les llles
Balears, de 5 de maig de 2020 (codi de conveni
07000435011982); BOIB 97, fascicle 79, sec. lll, de
30 de maig de 2020, 15.641 a 15.649.

17. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcié
i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de
les Illes Balears de I'acta de I'acord de la comissié
negociadora del Conveni col-lectiu del sector del
comerg de les llles Balears i la seva publicacio al
Butlleti Oficial de les Illes Balears (codi de conveni
07000195011981); BOIB 67, sec. lll, de 30 d'abril
de 2020, 12.288 a 12.294.

convenis col-lectius per allargar-la un any
més del que s’havia previst inicialment. Les
pujades salarials que estaven previstes per
a I'any 2020 eren del 3,5% en I'ambit de
I'hostaleria™ i del 3% en I'ambit del co-
merg'®.

En el sector de la construccié també s'ha
arribat a acords importants pel que fa a
les mesures laborals en resposta a la crisi
sanitaria, amb la qual cosa cal destacar (i)
I'acord per a la modificacié del calenda-
ri laboral i la regulacié de la recuperacio
dels dies corresponents al permis retribuit
recuperable i obligatori del mes de marg
durant els mesos d'octubre i desembre del
mateix any en les empreses que no dispo-
sin de representants legals de les persones
treballadores?, i (ii) I'acord que regula al-
gunes especificitats dels procediments que
cal seguir en els ERTO per causes produc-

18. Art. 24 de la Resolucio del conseller de Treball,
ComerciIndustria per la qual es disposa la inscripcio
i diposit en el Registre de Convenis Col-lectius de
les llles Balears de I’Acta nimero 11 de la Comissid
Paritaria del Conveni col-lectiu del sector de
I'hostaleria de les llles Balears, sobre |'aprovacié
definitiva del text consolidat del Conveni col-lectiu
i la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les llles
Balears (codi de conveni 07000435011982); BOIB
86, fascicle 120, sec. lll, de 18 de maig de 2020,
23.866 a 23.908.

19. Art. 22 de la Resolucié del Conseller de Model
Economic, Turisme i Treball per la qual es disposa
la inscripcio i diposit en el Registre de Convenis
Col-lectius de les illes Balears del Conveni col-lectiu
del sector del comerc de les llles Balears i la seva
publicacié en el Butlleti Oficial de les llles Balears
(codi de conveni 07000195011981); BOIB 168,
fascicle 246, sec. lll, de 30 de setembre de 2020,
49.133 249.183.

20. Resolucié del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual es disposa la inscripcio
i diposit al Registre de Convenis Col-lectius de les
llles Balears, i la publicacié de I'Acta de la Comissié
negociadora del Conveni collectiu del sector de
la construccié de les llles Balears, de 4 de juny de
2020 (codi de conveni 07000335011981); BOIB
145, fascicle 140, sec. lll, de 22 d'agost de 2020,
27877 a 27.879.
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tives, técniques, economiques i organitza-
tives, entre les quals destaca la designacié
de representants sindicals de la comissio
negociadora en les empreses que no dis-
posen de representants legals del perso-
nal treballador, aixi com la possibilitat que
|'empresa confereixi la seva representacio
a l'organitzacié patronal en qué es trobi
integrada?'.

Per altra banda, la pandémia, a més de
la negociacié col-lectiva, va alterar el curs
normal dels processos electorals sindicals
a les empreses i administracions publiques
de la CAIB. Aixi, en primer lloc, la Conse-
lleria de Model Economic, Turisme i Treball
va arribar a un acord amb les organitzaci-
ons sindicals més representatives el 16 de
mar¢ de 2020, amb vista que no es podri-
en celebrar els processos electorals prevists
en aquell periode a conseqlencia de la de-
claracié de I'estat d'alarma.

Una vegada reactivada I'activitat econo-
mica, els mateixos subjectes van arribar,
el 2 de juliol de 2020, a un altre acord?,
d'una banda, per al reinici dels processos
electorals en el punt que haguessin quedat
aturats, que es va fixar per al dia 14 de
setembre, i, d'altra banda, per a la creacid
de la Comissi¢ d’Eleccions Sindicals Terri-
torials per al Seguiment de les Eleccions al
Llarg del 2020. L'acord especificava que a
les empreses que havien aplicat un ERTO

21. Idem.

22. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual s’ordena la publicacié
de I'Acord de modificacié de I'’Acord de 2 de juliol
de 2020 subscrit amb les organitzacions sindicals
amb més representativitat de les llles Balears sobre
el reinici dels processos d’eleccions sindicals a les
empreses i les administracions publiques de les
llles Balears; BOIB 173, fascicle 167, sec. lll, de 8
d’octubre de 2020, 33.294 a 33.297.

s'havia d’esperar a reprendre |'activitat i
que la plantilla es trobés treballant amb
normalitat, i calia que es mantinguessin
en funcions, fins aleshores, el mandat dels
representants anteriors.

Posteriorment, I'anterior acord va ser mo-
dificat?® i es va establir (i) que a les em-
preses afectades per un ERTO les eleccions
s’haurien de dur a terme si, com a minim,
el 60 % de la plantilla es trobava treballant
de manera presencial; (ii) també es van
facultar a les meses electorals per decidir
la suspensié del procés electoral si consi-
deraven que la continuitat suposava un
risc per a la salut, i (iii) es va recomanar,
en general, la realitzacié de tots els pro-
cessos amb garanties sanitaries i distancia
social en I'ambit laboral i, en particular, la
no promocié d’eleccions en llocs de treball
amb preséncia de persones vulnerables,
com ara centres d'atencié a gent gran o a
persones amb discapacitat.

4.3.2. DADES QUANTITATIVES DELS
CONVENIS COL-LECTIUS PUBLICATS AL BOIB
DURANT EL 2020

Al BOIB de I'any 2020 es publicaren només
vuit convenis col-lectius, el minim historic
mai recollit en aquesta memoria, que que-
da molt per davall dels que es van publicar
en anys anteriors: el 2019, 23 convenis;

23. Resolucio del conseller de Model Economic,
Turisme i Treball per la qual s'ordena la publicacié
de I'’Acord pel qual es resol I'’Acord de 2 d'octubre
de 2020 de modificacié de I’Acord de 2 de juliol
de 2020 subscrit amb les organitzacions sindicals
amb més representativitat de les llles Balears sobre
el reinici dels processos d'eleccions sindicals en les
empreses i les administracions publiques de les llles
Balears; BOIB 53, fascicle 74, sec. Ill, de 22 d'abril
de 2021, 14.698 a 14.699.
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2018, 28 convenis, i 2017, 19 convenis.
De tots aquests convenis, dos eren de ca-
racter sectorial (construccio; fusta i moble),
mentre que el 2019 en foren set. També es
va publicar un conveni col-lectiu de grup
d'empreses (UTE Dornier, SA, APl Movili-
dad, Roig Obres, Serveis i Medi Ambient,
SA). Dels altres convenis, només n'hi ha un
d’una empresa privada (Mantenimiento y
Montajes Industriales).

Aixi mateix, es publica un conveni relatiu
als centres de treball de les llles Balears
d'una empresa (FCC, SA per al seu con-
tracte per al servei de neteja de les plat-
ges de Menorca) que té una implantacio
geografica més amplia. En relacié amb la
resta, el 2020 es van publicar dos conve-
nis corresponents a organismes del sector
public (personal laboral dels ajuntaments
d'Eivissa i sa Pobla) i un d’una altra entitat
que forma part del sector public instru-
mental de la CAIB (personal laboral de la
Fundacié per a Persones amb Discapacitat
de l'illa de Menorca).

Al marge d'aquesta llista de convenis col-
lectius, si s'exclouen els ja referits acords
col-lectius d'adaptacié de la negociacio col-
lectiva al context de la pandémia, el resultat
de la negociacio col-lectiva a la CAIB durant
el 2020 es va traduir també en una mostra
molt anecdotica, respecte d'anys anteriors,
de practiques classiques de la negociacio
col-lectiva. A més d’alguna acta generica
tant d'una comissi¢ paritaria (personal la-
boral de la Fundacié d'Atencié i Suport a
la Dependeéncia i de Promoci¢ de I’Autono-
mia Personal de les llles Balears) com d’'una
comissié negociadora del conveni col-lectiu
(Globalia Servicios Corporativos, SL), aques-
tes practiques inclouen una acta de cons-

titucié de la comissié paritaria del conveni
(sector del comerc), una acta d'actualitzacio
salarial d‘un conveni en vigor (sector dels
derivats del ciment), diverses adequacions
interanuals del calendari laboral (sector de
la indUstria de la fusta i del moble, sector de
la construccio) i una modificacié puntual de
determinats articles d'un conveni col-lectiu
en vigor (personal laboral de I'empresa Llar
de Calvia).

4.3.3. Les pauTes DEL IV ACORD PER A

L'OCUPACIO | LA NEGOCIACIO COL-LECTIVA

EN ELS CONVENIS coL-LECTIUS DE LA CAIB
DURANT EL 2020

El 2018 es va subscriure, a I'ambit estatal,
el IV Acord per a I'ocupacié i la negocia-
ci6 col-lectiva, de vigéncia triennal (2018,
2019 i 2020), entre les organitzacions
sindicals i empresarials més representati-
ves del panorama estatal. El primer que
manifesten els negociadors és la voluntat
expressa de prorrogar en els seus propis
termes |'establert en I'anterior Il Acord
per a I'ocupacié i la negociacié col-lectiva
2015-2017, «excepte en aquells contin-
guts que s'oposin expressament a allo que
se subscriu en el IV Acord i fins a la seva
finalitzacié», és a dir, fins a I'any 2020.

Per tant, quedarien prorrogats tots els
continguts del capitol Il del tercer acord
(sobre I'impuls de I'ocupacié de qualitat i
amb drets) referits a I'estabilitat de I'ocu-
pacié i les modalitats de contractacio; la
contractacié de joves; la formacié i quali-
ficacié professional; els processos de rees-
tructuracio; els drets d'informacié i consul-
ta; la igualtat de tracte i oportunitats i la
seguretat i la salut en el treball.
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També queda prorrogat el capitol IV (so-
bre instruments de flexibilitat negociada i
condicions de treball) pel que fa a la classi-
ficacié professional i la mobilitat funcional;
|'ordenacié del temps de treball, la inapli-
cacié de determinades condicions de tre-
ball pactades en els convenis col-lectius; el
teletreball, i la incapacitat temporal i I'ab-
sentisme. Aixi mateix, queda igualment
prorrogat, en part, el capitol V (sobre la
negociacié col-lectiva) pel que fa als con-
tinguts referits a les comissions paritaries i
a la resolucié autbnoma de conflictes.

El tractament que fan els convenis col-
lectius de les llles Balears de moltes de
les matéries recollides en el tercer acord
(modalitats de contractacid, formacio i
qualificacié de personal, classificacié pro-
fessional, salaris, temps de treball...) es
pot consultar en memories anteriors com,
per exemple, la corresponent a I'any 2017.
Per aquest motiu, I"analisi convencional se
circumscriu en aquesta memoria als con-
tinguts no prorrogats del tercer acord per
haver-se regulat expressament al quart
acord. Aquests continguts son essenci-
alment dos: la dinamica dels increments
salarials i la problematica de la renovacio i
actualitzacié dels convenis col-lectius.

Pel que fa als increments salarials, el ter-
cer punt de l'acord expressa que aquests
han d’incloure durant cada un dels anys
de la seva vigéncia una part fixa, al voltant
d'un 2%, i una altra part variable, d'un
1%, que ha d'anar lligada «als conceptes
que en cada conveni es determinin, com
I'evolucié de la productivitat, resultats,
absentisme injustificat i altres, sobre la
base d‘indicadors quantificats, mesurables
i coneguts per ambdues parts». El quart

punt de I'acord estableix que el creixement
gradual del salari minim de conveni, pre-
vist en 14.000 euros anuals, «haura d'em-
marcar-se en els propis convenis col-lectius
existents, vinculant-se a la seva renova-
ci6», amb la qual cosa queda previst en
el cinque punt que els convenis col-lectius
«podran establir mecanismes de revisio sa-
larial, tenint en compte els indicadors que
en cada cas estimin aplicables els negoci-
adors».

Doncs bé, tots els convenis col-lectius pu-
blicats al BOIB durant I'any 2020 fan re-
feréncia a la questi¢ de la revisio salarial,
perd de diverses maneres. En primer lloc,
pot considerar-se que només dos dels vuit
convenis analitzats, ambdds d'ambit em-
presarial, se subscriuen a les indicacions
de I'acord i preveuen increments salarials
interanuals que oscil-len entre el 2% i el
3%. Aixi i tot, se separen dels criteris que
proposa |'acord estatal per orientar la part
variable, calculada d’acord amb criteris
quantificables préviament fixats.

En particular, al conveni d'FCC I'increment
variable es vincula al creixement de I'lPC, i
al conveni de Mantenimiento y Montajes
Industriales es vincula a I'index de freqieén-
cia general d'accidents anual de les Balears
i I'index de gravetat d'accidents anual de
les Balears. Uns altres tres convenis, dos de
caracter sectorial i un de caracter empresa-
rial, sén de vigéncia anual i, per tant, a les
taules salarials que fixen no s'hi reflectei-
xen les variacions salarials interanuals. En-
tre els convenis col-lectius del sector public
és habitual que remetin a la consulta de
la Llei de pressupostos generals de I'Estat,
a la qual queden vinculades les variacions
retributives i, en aquest cas, en son tres.
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En referéncia a la dinamica de la renova-
Ci6 i actualitzacié dels convenis col-lec-
tius, el sisé punt de I'acord incideix en la
necessitat d'articular «regles sobre la vi-
géncia, la ultraactivitat i el procediment
sancionador» i subratlla que els con-
venis han de mantenir la seva vigencia
durant el periode d’ultraactivitat, que és
el temps que transcorre entre la dendn-
cia del conveni i I'entrada en vigor del
successiu conveni que ve a substituir-lo
o d’un laude arbitral equivalent. En prin-
cipi, I'article 86.3.4 ET estableix que els
convenis col-lectius s’han de mantenir
vigents durant el primer any del perio-
de d'ultraactivitat, perd I'acord incentiva
["ampliacié d’aquest periode i fa preval-
dre la bona fe negocial i propicia la in-
novacio en els continguts dels convenis
col-lectius, amb el tel6 de fons del recurs
als sistemes de resolucié extrajudicial de
conflictes per dirimir-hi, en I'ambit esta-
tal o autonomic, tots aquells problemes
inherents a les situacions de bloqueig de
les conversacions.

La meitat dels convenis col-lectius publi-
cats al BOIB el 2020, els tres correspo-
nents al sector public i I"Gnic relatiu a un
grup d’empreses, s'ajusten a les indicaci-
ons de |'acord quan estableixen una clau-
sula expressa sobre la ultraactivitat inde-
finida, per la qual els convenis col-lectius
denunciats s'han de mantenir en vigor
fins que s'aconsegueixi pactar-ne un de
nou. Els altres convenis col-lectius o bé es
remeten al que hi ha acordat en un con-
veni col-lectiu sectorial d’ambit superior o
bé deixen de regular aquest aspecte i, per
tant, confirmen implicitament I'aplicacié
de tal regulacié legal, que té caracter su-
pletori.

4.3.4. EL TRACTAMENT DE LES NOVES
TECNOLOGIES | DEL REGISTRE DE LA
JORNADA ALS CONVENIS DE LA CAIB pE
2019

La practica de la negociacié col-lectiva or-
dinaria a la CAIB de I'any 2020 posa en
relleu que el teletreball dista molt de ser
un contingut habitual dels convenis col-
lectius. De fet, cap dels convenis col-lectius
publicats I'any 2020 (inclosa la negociacio
col-lectiva d'urgéncia duta a terme en un
moment d'implantacié sense precedents
del teletreball a les empreses) conté una
vertadera regulacié convencional d'aques-
ta forma de treball, com tampoc ho feren
abans els de I'any 2019 i 2018.

Per trobar alguna regulacié expressa del
regim especificament aplicable al teletre-
ball en un sol conveni col-lectiu balear,
gue vagi més enlla de la mencié anecdo-
tica, ens hem de remuntar a I'any 2017.
Aixo és, en part, coherent amb el fet que
no calia esperar que els convenis col-lec-
tius publicats I'any 2020 haguessin res-
post a les crides que conté el Reial decret
llei 28/2020 a la negociacid col-lectiva,
perque es van negociar majoritariament
amb anterioritat a la seva entrada en vi-
gor.

Tot i aixi, s'ha de fer notar que, en cas que
en els anys vinents no es produeixi un can-
vi de tendéncia en la negociacié col-lectiva
balear pel que fa a la regulacié del teletre-
ball, en un context d'expansié significativa
d’aquesta modalitat d'organitzacié del tre-
ball en que la llei reserva intencionalment
amplis espais de regulacié als convenis col-
lectius, la inactivitat dels seus negociadors
produira inevitablement I'aparicié de pro-
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blemes juridics que s’hauran de sotmetre
al criteri dels tribunals.

El teletreball és només un dels mdultiples
aspectes en qué les tecnologies de la in-
formacié i comunicacié possibiliten i con-
dueixen a canvis molt profunds en les
relacions laborals. Poder-se comunicar a
través d’internet, tenint a disposicié una
connectivitat fiable ininterrompuda que
permet treballar a distancia, incideix de
manera important sobre les dimensions
del contracte de treball referides al lloc,
temps i contingut de la prestacié laboral.
Aixi, per exemple, pel que fa a la protec-
Ci6 de la privacitat digital del personal en
front de les possibilitats de les avancades
modalitats de tractament informatic de la
seva informacié, s'havia reservat un espai
important a la negociacié col-lectiva, tant
des de I'ambit europeu —a I'article 88 del
Reglament (UE) 2016/679, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccié de les persones
fisiques en el que respecta al tractament
de les dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE— com a I'article 91 de
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccié de dades personals i garantia
dels drets digitals (LOPDGDD).

Només dos dels vuit convenis col-lectius
analitzats fan algun tipus de mencié al
fet tecnologic. Entre aquests, el conveni
col-lectiu de I’Ajuntament d’Eivissa aposta
per impulsar I'Us de les noves tecnologies
com a element indispensable de I'organit-
zaci6 de I'estructura municipal i estableix
|"articulacié de mecanismes per a la millora
continua del portal de I'empleat municipal
com a eina de comunicacio interna, d'ac-
cés informatic al sistema i d'accés a la seu

electronica. L'altre és el conveni col-lectiu
de I'UTE formada per Dornier i altres, que
té en compte la tecnologia a I'hora de re-
gular el dret a la formaci¢ dels treballadors
i les treballadores com a element clau; a
I'hora d'adaptar-se a I'avenc de I'activitat,
i a I’hora de regular la prevencié de riscos
laborals, i indica també que sera necessa-
ria una formacié adequada cada vegada
que es produeixin canvis tecnologics.

En molt directa connexié amb I'anterior, fi-
nalment, es tracta el paper que el conveni
col-lectiu pot desenvolupar com a instru-
ment per aconseguir una racionalitzacio
dels horaris de les persones treballadores,
tant pel que respecta a la facilitacié de la
conciliacié de la vida laboral, personal i fa-
miliar, com al compliment dels limits legals
en mateéria de temps de treball i de garantia
de la deguda retribuci¢ i cotitzacié de les
hores extres. Sobre la primera de les funci-
ons anteriors, 'article 88 de la LOPDGDD
estableix que els treballadors «tenen dret a
la desconnexio digital a fi de garantir, fora
del temps de treball legal o convencional-
ment establert, el respecte del temps de
descans, permisos i vacacions, aixi com de
la seva intimitat personal i familiar» i es re-
met a la negociacié col-lectiva per la con-
crecié de les modalitats d'exercici d’aquest
dret. Aixi i tot, ni els convenis analitzats en
les anteriors edicions d'aquesta memoria,
ni els de I'any 2020 contenen cap tipus
de previsié d'aquesta naturalesa dirigides
a conformar el régim juridic del dret legal
del personal treballador a la desconnexiod
digital.

Sobre la segona funcié, I'article 34.9 ET,
que obliga a la garantia d'un registre de
la jornada diaria de les persones treballa-
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dores, també remet a la negociacié col-
lectiva per regular I'organitzacié que ha
de fer-ne I'empresa. En aquesta materia,
es deia en I'edicié passada de la memo-
ria que, com que aquesta obligacié va
entrar en vigor el 12 de maig de 2019,
i molts dels convenis publicats es van
negociar abans d‘aquest moment, era
comprensible que la majoria no hi fessin
referéncia.

Tot i aixi, la majoria de convenis del 2020
continuen en la mateixa linia. De tots els
analitzats, només el conveni col-lectiu del
sector de la construccié de les llles Balears
fa una regulacié detallada i adequada del
registre diari de jornada. Aquesta regula-
cio és suficientment flexible per poder ser
adaptada a les necessitats especifiques de
cada empresa pel que fa a la seva implan-
tacio, té en compte una de les principals
caracteristiques del sector en incloure
una disposicié que preveu com s'ha de
registrar la jornada dels treballadors en
el cas de contractacions i subcontracta-
cions d’altres empreses i aporta alguns
detalls al régim legal sobre la consulta del
registre per part dels representants dels
treballadors.

Per altra banda, uns altres tres convenis
col-lectius contenen una regulacié obso-
leta, que ja no s'ajusta a I'Estatut dels
treballadors en la mesura que només fan
referéncia a un eventual registre d'ho-
res extraordinaries que permeti contro-
lar que sén degudament abonades per
I'empresa en cas de produir-se, perd no
preveu el registre diari del temps de tre-
ball efectivament prestat per cada treba-
llador.

4.4.

LA CONFLICTIVITAT LABORAL |
LA SOLUCIO EXTRAJUDICIAL DE
CONFLICTES

Es pot fer una analisi de I'estat de la con-
flictivitat laboral a la CAIB durant el 2019
distingint entre la judicial i I'extrajudicial.

4.4.1. LA CONFLICTIVITAT JUDICIAL

D’acord amb la informacié subministrada
pel Ministeri d'Inclusié, Seguretat Social i
Migracions?, el total d’assumptes judicials
de caracter laboral resolts a les Balears du-
rant el 2020 va ser de 6.353. Aquesta xifra
és similar a les d'anys anteriors (6.510 el
2019, 6.454 el 20181 6.342 el 2017). Aixd
reflecteix que el periode de suspensio dels
judicis durant el periode inicial del primer
estat d'alarma no va afectar significativa-
ment el nombre de procediments resolts.
Entre aquests casos, va haver-hi 24 con-
flictes col-lectius (havien estat 13 el 2019),
1.467 controversies en materia de Segu-
retat Social (I'any anterior n’eren 1.486) i
2.685 reclamacions derivades del contrac-
te de treball (més que els 2.891 del 2019),
de les quals 2.177 eren acomiadaments.
De tots aquests assumptes individuals re-
solts en materia d’acomiadaments que van
arribar als tribunals, un total de 1.500 tre-
balladors de les llles varen veure satisfets
totalment o parcialment les seves preten-
sions, ja fos en un acte de conciliacié ju-
dicial de I'article 84 de la Llei 36/2011, de

24. Ministeri de Treball i Economia Social (G. d'E.)
(2021). «Enero-Diciembre 2020. Estadistica de
asuntos judiciales sociales». Recuperat el 24 maig
de 2021 de: https://www.mites.gob.es/estadisticas/
ajs/welcome.htm
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10 d'octubre, reguladora de la jurisdiccid
social, que se celebra davant el lletrat de
I’Administracié de justicia o ja fos en una
senténcia condemnatoria cap a I'empresa.

Pel global d'assumptes sobre acomiada-
ments en qué el treballador va veure to-
talment o parcialment satisfetes les seves
pretensions, es va acordar o imposar com
a indemnitzacié una quantia mitjana per
treballador acomiadat de 7.287 euros.
Aquesta quantia se situa molt per sota
de la mitjana estatal, que es troba en els
9.583 euros, és la segona més baixa de tot
|'Estat (només per davall de la mitjana de
les llles Canaries) i la que experimenta un
descens interanual més alt, del 32 %.

La majoria dels assumptes anteriors es van
resoldre en la conciliaci¢ judicial, sense
necessitat d'arribar a celebrar el judici. En
concret, foren 1.010 acords judicials que
afectaren 1.035 treballadors i s'arriba a
una quantitat acordada total de 6.887.947
euros, que fa una mitjana d'indemnitzacio
per cada treballador de 6.655 euros. Quan
|'acord entre les parts no va ser possible,
un total de 417 acomiadaments varen
derivar en una senténcia condemnatoria.
En conseqlencia, 465 treballadors varen
percebre, en suma, un total pel que fa a
les quanties d'indemnitzaci¢ equivalent a
4.030.307 euros, la qual cosa suposa una
mitjana per treballador de 8.667 euros.

Pel que fa a procediments judicials rela-
tius a reclamacions de quantitat, 665 as-
sumptes es varen resoldre per senténcia
favorable als interessos dels treballadors,
derivant en una quantia indemnitzatoria
total de 14.095.836 euros, que corres-
pon a una mitjana de 5.589 euros per a

cada treballador. Per conciliaci¢ judicial,
es varen resoldre 548 procediments de la
mateixa naturalesa, amb una quantia total
pactada de 3.429.411 euros, que resulta
en una quantia mitjana per treballador de
6.258 euros.

A I'ambit del Tribunal Superior de Justicia
de les llles Balears, que n'és el competent,
no es va dictar cap sentencia en resolu-
ci6 d'un procediment d’'impugnacié d'un
acomiadament col-lectiu, cosa que, en un
any de crisi economica tan greu com la
que es va donar el 2020, posa de manifest
I'exit, almenys en un primerissim moment,
dels procediments especials de suspensié
d'activitat i reduccié de jornada activats a
conseqliencia de la pandemia a través del
Reial decret llei 8/2020.

No obstant aix0, d’acord amb la informacio
obrant en la base de dades oficial del Cen-
tre de Documentacié Judicial del Consell
General del Poder Judicial (CENDQ)), la sala
social del mateix Tribunal Superior de Justi-
cia de les llles Balears sf que va dictar durant
I'any 2020 dues senténcies en resolucid
de conflictes col-lectius suscitats arran de
controversies juridiques relacionades amb
la crisi de la covid, corresponent ambdos al
sector del personal sanitari i, en concret, al
personal técnic en emergéncies sanitaries,
que s'encarrega del transport en ambulan-
cia del pacients malalts o accidentats.

El primer procediment presentat en mate-
ria de seguretat i salut dels treballadors i
les treballadores es va resoldre de manera
favorable a les organitzacions sindicals que
I'havien plantejat i es va condemnar I'em-
presa contractista de I'IB-Salut a garantir
la neteja diaria dels uniformes de treball
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del personal técnic, de manera que en
quedés garantida la desinfeccié en tot cas,
tant si es tenia com no la certesa que s'ha-
via transportat una persona que pogués
transmetre la covid al personal treballador.
També s'obligava a establir un lloc adequat
perque es puguin canviar en sortir de la
zona de treball, i un procediment adient
d’entrega de la roba de treball per una via
distinta en que no entrés en contacte amb
la roba d'Us personal dels empleats?>.

En el segon procediment, en el qual liti-
gaven les mateixes parts processals i que
versava sobre els mateixos fets, s'exigia el
pagament per part de I'empresa d’una in-
demnitzacié economica als treballadors per
haver vist vulnerat el seu dret fonamental a
la integritat fisica, en tant que no s’havien
pres les mesures adequades de prevencid
de riscos laborals. Tot i aixi, a diferéncia de
I'anterior, aquesta pretensié no va prospe-
rar, perqué que I'empresa consideri que no
li correspon la neteja dels uniformes no vul-
nera el dret fonamental esmentat, ja que
No suposa un risc cert i greu per a la salut
del personal, a més de no contravenir el
que disposava |'avaluacié de riscos laborals,
encara que aquesta es pogués?®

4.4.2. LA CONFLICTIVITAT EXTRAJUDICIAL

Per obtenir una visi6 tan ajustada a la re-
alitat com sigui possible, s’examina I'estat
de la conflictivitat laboral extrajudicial a
la CAIB d'acord amb dos criteris: d'una

25. Senténcia social num. 274/2020, del Tribunal
Superior de Justicia de les llles Balears, sala social,
seccié 1, rec. 4/2020, de 8 de setembre de 2020.

26. Senteéncia social num. 237/2020, del Tribunal
Superior de Justicia de les llles Balears, sala social,
seccio 1, rec. 59/2020, de 23 de juliol de 2020.

banda, atenent la fenomenologia que
envolta els assumptes resolts pel TAMIB,
organ que el 2005 va substituir el Servei
de Mediacio de I'Estat (SMAC) a les llles
Balears i que actualment constitueix la seu
de la comissié paritaria de diferents conve-
nis col-lectius sectorials de la CAIB; d'altra
banda, exposant les caracteristiques de la
conflictivitat que es manifesta amb el re-
curs a vagues per part dels representants
dels treballadors i les treballadores.

a. L'activitat del TAMIB

Pel que fa a I'activitat desenvolupada pel
TAMIB?’, el nombre d’expedients resolts
per I'entitat mostren igualment la paralit-
zacio de I'activitat econdmica de la CAIB
durant 'anualitat de referéncia, aixi com,
possiblement, els efectes de les restricci-
ons a les extincions contractuals desplega-
des per la legislacié d’emergencia.

Com a mostra, el nombre de 14.398 ex-
pedients individuals tramitats el 2019 ha
davallat a 11.683 el 2020, la qual cosa
representa un descens relatiu molt signi-
ficatiu, del 18,86 %. També ha descendit
en un 17,11 % la quantitat d’expedients
col-lectius, que ha passat de 76 el 2019
a 63 el 2020. D’entre els expedients re-
solts, un 67 % han estat sobre extincions
contractuals, i un 19 %, reclamacions de
quantitat. Ni el 2019 ni el 2020 s'ha pro-
duit cap arbitratge.

En matéria d’extincié contractual, el 2020
un 91 % dels expedients s'ha referit a re-
clamacions per acomiadaments; un 5 %, a

27. TAMIB (2020). Memoria 2020. Recuperat el 24
de maig de 2021 de: https:/www.tamib.es/wp-
content/uploads/2021/05/memotamib2020.pdf
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I'acabament de finalitzacions de contrac-
tes fixos discontinus; un altre 3 % a extin-
cions per causes objectives, i1'1 % restant,
a extincions per voluntat del treballador
basades en incompliments empresarials i
son proporcions relativament similars a les
recollides en memories anteriors. El perfil
de les persones treballadores que han per-
dut la feina és de dones administratives i
homes especialistes o no qualificats d'un
any d'antiguitat a I'empresa. En referéncia
als conflictes col-lectius, dels 63 expedi-
ents gestionats, centrats sobretot en els
sectors de serveis i les empreses publiques,
13 varen correspondre a conflictes en qué
es va anunciar I'exercici del dret a vaga.

b. Dinamica de les vagues

D’acord amb les dades provisionals submi-
nistrades pel Ministeri de Treball i Econo-
mia Social?®, durant el 2020 es plantejaren
només tres vagues en l'ambit territorial
de la CAIB, set menys que |'any anterior.
Encara que és coherent amb I'aturada de
|'activitat econdmica que ha sofert la CAIB
durant bona part de I'anualitat analitzada,
no deixa de ser significatiu que aquesta
quantitat representi el minim historic re-
gistrat des de I'any 2011, en qué es con-
vocaren també tres vagues.

Les tres vagues es produiren una vegada
represa |'activitat economica, una el mes
d’agost i dues el mes de setembre, que
son, aquestes dues darreres, les que van
acumular tots els treballadors participants
i jornades no treballades. En concret, un

28. Ministeri de Treball i Economia Social (G. d'E.)
(2021). «Enero-Diciembre 2020. Estadistica de
huelgas y cierres patronales». Recuperat el 24
maig de 2021 de: http:/www.mitramiss.gob.es/
estadisticas/Hue/welcome.htm

total de 385 treballadors i treballadores
van exercir aquest dret fonamental, dei-
xant de treballar un total de 1.505 jorna-
des laborals.





