Capitol Ill. Qualitat de vida

i proteccio social

JUSTICIA | ARBITRATGE

L'activitat dels jutjats i dels tribunals s'ha caracteritzat I'any 2004
pel retard que pateix I'Administracio de Justicia a les Illes Balears
en la resolucio d'afers, retard causat per una série de factors, com
son les mateixes normes de tramitacio dels processos i la conjun-
tura dels jutjats i dels tribunals de les Illes. Es requereix un aug-
ment dels reforcos personals —les plantilles de jutges, de fiscals,
de funcionaris...— i dels materials —nous jutjats i dotacié de mit-
jans per als existents. A part, cal insistir en la necessitat del
traspas de competéncies a les diferents conselleries.

Pel que fa a I'activitat de la Fiscalia, en els delictes contra la vida,
han augmentat considerablement els homicidis, que s'han dupli-
cat respecte del 2003. Aixi mateix, s'ha detectat un increment
especial dels delictes relatius a lesions qualificades. També s'ha de
subratllar la disminucio dels delictes relatius a lesions geneériques.
Pel que fa als delictes contra la llibertat, hi ha hagut un gran aug-
ment de les amenaces condicionals. Pel que fa als delictes contra
la llibertat sexual, s'han duplicat els assetjaments sexuals. Dins
aquests tipus de delictes també és important el fet que han dis-
minuit les agressions sexuals amb accés carnal. Amb referéncia
als delictes contra el patrimoni i I'ordre socioeconomic, s'ha de
destacar que no hi ha hagut cap delicte per fallida, concurs o sus-
pensié de pagaments, ni per alteracié del preu de concursos ni
subhastes publics. En canvi, s'han duplicat els delictes per sos-
traccio de cosa propia a la utilitat social. El 2004 s'han registrat
dos casos nous per delictes contra els drets dels treballadors, que
son per trafic de ma d'obra. Aixi mateix, els delictes contra el
patrimoni historic han disminuit, i els delictes contra el medi
ambient han augmentat lleugerament. Respecte dels delictes
contra la seguretat collectiva, han augmentat quasi en un 50%
els referents al trafic de drogues que causen danys greus en la
salut. Hi ha hagut un notable descens de les falsificacions de
documents privats.

L'any 2004 es va incrementar de manera considerable I'activitat
de la Junta Arbitral de Consum de les Illes Balears. Pel que fa al
nombre de demandes de contractes de transport, ha augmentat
respecte de les xifres del 2003. També es pot veure una evolucié
positiva pel que fa a la tramitacio dels arbitratges institucionals
per part de la Cambra de Comerc.

7.1,

INTRODUCCIO

Abans de tractar I'activitat dels jutjats i
dels tribunals, és necessari fer una
referéncia al retard que pateix
I’Administracié de Justicia a les llles
Balears en la resolucié d'afers judicials.

Tenint en compte que una justicia lenta no
compleix adequadament la funcié de ser-
vei public, cal explicar hi ha diversos fac-
tors que influeixen en el retard —genera-
litzat a escala estatal— de I"’Administracio
de Justicia a les llles Balears. Entre aquests
factors es destaquen, d'una banda, les
mateixes normes de tramitacié dels pro-
cessos i, de I'altra, la conjuntura dels jut-
jats i dels tribunals de les llles.

® Pel que fa a les normes de tramitacio dels
processos, amb relacié a les que regulen els
de caracter civil i mercantil, cal subratllar
que aquestes normes estableixen terminis
naturals que s’han de complir en cada fase
abans de passar a la segiient, de manera
que com més complex és el tipus de plet
més llargs sén els terminis i més temps s'in-
verteix en la tramitacié d’aquest plet. D'altra
banda, les lleis regulen un conjunt de recur-
sos que les parts poden utilitzar quan no
estiguin d’acord amb la resolucié judicial, la
qual cosa pot allargar la duracié dels pro-
cessos. Fins i tot en la practica es pot tenir la
sensacio que alguns recursos es plantegen
només amb aquesta intencid. No obstant
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aixo, en el cas de la justicia mercantil, des
del mes de setembre del 2004, que el Jutjat
Mercantil va iniciar I'activitat, la situacié és
d'una absoluta normalitat, a causa, entre
d‘altres raons, que s’ha presentat un nom-
bre moderat d'expedients concursals.

Amb relacié amb els processos penals, el
terme mitja entre el moment de la dentin-
cia i el judici oral oscil-la entre els sis i els
vuit mesos, la qual cosa resulta raonable i
necessaria si es té en compte que el dret
penal intervé en casos en qué resulten
afectats drets d'una certa entitat, que les
situacions sbn complexes i que necessiten
ser investigades, i també que la resposta
basica davant I'afectacié d’aquests drets
és la privacio de llibertat. Per tant, un dret
penal amb garanties no pot ser immediat,
sense perjudici que s'hagin d’evitar demo-
res injustificades o fraudulentes.

e Pel que fa a la conjuntura dels jutjats i
dels tribunals, cal fer referéncia, com a
causes de la lentitud de la tramitaci6, al
problema endémic de la manca de recur-
sos personals i materials, i també als casos
en qué hi ha una excessiva mobilitat del
jutge, del secretari o de funcionaris del
jutjat i als casos en qué I'elevat nombre
d’expedients que reben o que han rebut
alguns jutjats o sales de I’Audiéncia
Provincial o del Tribunal Superior de
Justicia han provocat una situacié de satu-
racié de la qual és dificil recuperar-se.

Agquesta problematica requereix interven-
cions rapides i puntuals per part de les auto-
ritats responsables, que haurien d’augmen-
tar els reforcos personals
—augmentar les plantilles de jutges, de fis-
cals, de funcionaris...— i materials —crear
nous jutjats i dotar de mitjans els existents.

Per tant, cal insistir en la necessitat del
traspas de competencies amb |'esperanca
que des de la conselleria que en rebi les
competencies es puguin promoure les solu-
cions adequades al retard de la justicia.

7.2
ELS JUTJATS | ELS TRIBUNALS

Els quadres estadistics i els grafics que
s‘exposen a continuacié s'han confeccio-
nat amb les dades que contenen les
memories anuals del president del
Tribunal Superior de Justicia de les llles
Balears, del president de |'Audiencia
Provincial i dels jutges degans dels partits
judicials, amb la informacié que han faci-
litat els diversos jutjats i amb I'analisi dels
butlletins estadistics que elaboren trimes-
tralment els drgans jurisdiccionals.

7.2.1. EL TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTI-
CIA DE LES ILLES BALEARS

El Tribunal Superior de Justicia de les llles
Balears es divideix en la Sala Civil i Penal,
la Sala Contenciosa Administrativa i la
Sala Social. Per afers registrats i resolu-
cions dictades, es destaquen la Sala
Contenciosa Administrativa i la Sala
Social. (Vegeu el quadre A 1ll-24.)

7.2.2. L' AUDIENCIA PROVINCIAL

Es palesa una certa disminucié en el nom-
bre d'afers registrats i un manteniment
de les resolucions dictades. (Vegeu el
quadre A lll-25.)
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7.2.3. EL TRIBUNAL DEL JURAT

Ha registrat tres afers menys i ha dictat
dues resolucions menys que I'any 2003.
(Vegeu el quadre A llI-26.)

7.2.4. EL PARTIT JuDICIAL DE PALMA

El Partit Judicial de Palma s’organitza en
jutjats de primera instancia, jutjats con-
tenciosos administratius, jutjats de
menors, jutjats d'instruccio, jutjats penals
de I'1 al 7, el Jutjat Penal num. 8, el Jutjat
de Vigilancia Penitenciaria, el Jutjat Dega,
el Servei Comu i el Registre Civil.

7.2.4.1. Els jutjats de primera instancia

Dins els jutjats de primera instancia,
podem fer una subdivisi6 en jutjats ordi-
naris, jutjats de familia i jutjats socials.

7.2.4.1.1. Els jutjats ordinaris

Agquests jutjats han dictat 13.621 resolu-
cions I'any 2004, davant les 11.119 del
2003. El nombre d'afers registrats segueix
creixent cada any i, per tant, resulta
imprescindible crear almenys un organ
més. (Vegeu el quadre A 1lI-27.)

7.2.4.1.1.1. El Jutjat Mercantil

Aguest jutjat va entrar en funcionament
I"1 de setembre del 2004 i va assumir una
part de la carrega dels jutjats ordinaris.
L'any 2004 ha dictat quinze resolucions.

Cal esmentar que abans de I'entrada en
vigor de la Llei concursal es va desenvolu-
par a Palma una experiéncia pilot promo-
guda pel Consell General del Poder

i proteccio social

Judicial i el Ministeri de Justicia en el Jutjat
de Primera Instancia nim. 5. (Vegeu el
quadre A 1-28.)

7.2.4.1.2. Els jutjats de familia

Aguests jutjats han dictat 4.237 resolucions
I'any 2004, enfront de les 3.547 del 2003.
També han incrementat la carrega compe-
tencial, per la qual cosa s'hauria d'estudiar
la possibilitat de crear un quart jutjat, tenint
en compte, a més, que les executories d'a-
quests jutjats es reobren cada vegada que
sorgeixen dificultats respecte del compli-
ment de les decisions judicials.

D’altra banda, un dels problemes princi-
pals dels jutjats de familia és la manca d’'un
equip psicoassistencial, ja que en I'actuali-
tat només disposen de dos psicolegs i d'un
assistent social per als tres jutjats, la qual
cosa provoca que els informes es torbin
uns vuit mesos a emetre's i, en conse-
glencia, que es retardin les resolucions
judicials que s'han de basar en aquests
informes. (Vegeu el quadre A [lI-29.)

7.2.4.1.3. Els jutjats socials

Respecte d'aquests jutjats es manté la
mateixa conclusié expressada en les nos-
tres memories dels anys 2002 i 2003, en
el sentit que la seva carrega va quedar
normalitzada amb I'entrada en funciona-
ment del Jutjat nim. 4. L'any 2004 s'hi
han registrat un total de 3.154 afers: set
afers relacionats amb conflictes col-lectius
(18 I"'any 2003), 819 amb acomiadaments
(685 I'any 2003), 1.053 amb reclamacions
de quantitats (996 I'any 2003) i 910 amb
la Seguretat Social (818 I'any 2003).
D'altra banda, I'any 2004 s'han dictat
2.805 resolucions (2.503 I'any 2003).
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7.2.4.2. Els jutjats contenciosos admi-
nistratius

El reforc de jutges dut a terme del marc a
|'octubre del 2004 va obtenir un resultat
optim, ja que es va aconseguir que els
magistrats titulars duguessin al dia el dic-
tat de resolucions (1.398 dictades I'any
2004, 708 I'any 2003). Després d'aquest
refor¢ i davant I'increment d'afers nous,
sorgits amb motiu de la reforma de la Llei
de la jurisdiccié contenciosa administrati-
va, s'ha produit una situacié de saturacio,
per la qual cosa cal renovar-ne perma-
nentment el refor¢ fins a crear un nou jut-
jat. (Vegeu el quadre A 111-30.)

7.2.4.3. Els jutjats de menors

La jurisdiccié6 de menors es pot considerar
totalment normalitzada pel que fa al fun-
cionament dels dos jutjats. L'any 2004 s'hi
han registrat 318 afers relatius a menors
entre els catorze i els quinze anys (409
I'any 2003) i 473 afers relatius a menors
entre els setze i els desset anys (412 I'any
2003). D'altra banda, I'any 2004 s'han dic-
tat 3.001 resolucions (1.595 I'any 2003).

A més, durant el 2004 |'Administracié
autonomica ha millorat les infraestructures
d'aquest ambit: al Centre de Reforma Es
Fusteret s’han reformat els tallers, al centre
Es Pinaret s'ha habilitat un pis per preparar
la sortida dels menors que estan en la darre-
ra fase d'internament i s'ha cedit un pis a la
zona des Molinar per complir la mesura de
convivencia amb un grup educatiu.

7.2.4.4. Els jutjats d'instruccié

Aquests jutjats han dictat 7.117 resolu-
cions I'any 2004 (7.253 I'any 2003). El

total d'afers registrats I'any 2004 ha dis-
minuit respecte de I'any 2003. La situacio
esta normalitzada, considerant que
aquests jutjats disposen d’'un jutge de
refor¢ per atendre, de dilluns a divendres,
la guardia dels expedients de judicis
rapids. No obstant aixo, la manca de
perits oficials comporta un retard en I'e-
missié dels dictamens i, en conseqiéncia,
en la sortida de les resolucions judicials.
(Vegeu el quadre A lI-31.)

Pel que fa als afers de violéncia domesti-
ca, I'any s’han presentat 2.845 denuncies,
se n'ha renunciat a 507 i s’han imposat
1.177 mesures de proteccio.

7.2.4.5. Els jutjats penals de I'1 al 7

L'any 2004 s'han registrat 2.942 procedi-
ment abreujats (3.481 el 2003), 211 judi-
cis rapids (158 el 2003) i 1.907 exhorts
(1.906 el 2003). D'altra banda, I'any
2004 s'han dictat 3.157 resolucions
(3.356 el 2003).

La situacié d’aquests jutjats es troba nor-
malitzada. Cal destacar la utilitzacié de
dos aparells de videoconferéncia, atés que
gairebé diariament s'efectuen aquest
tipus de connexions amb jutjats de la resta
de I'Estat, normalment a sol-licitud dels
jutges de Palma.

7.2.4.6. El Jutjat Penal num. 8

Aquest jutjat, dedicat exclusivament a les
executories penals, és I'd0rgan que presen-
ta més problemes. L'any 2004 ha registrat
4.291 executories i 305 exhorts, davant
les 3.926 executories i els 296 exhorts
registrats el 2003.
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En la memoria de I'any 2003 ja es va
posar de manifest la necessitat de desdo-
blar el jutjat, la qual cosa no s'ha produit,
a pesar que el Servei d'Inspeccid del
Consell General del Poder Judicial ha
comprovat que la plantilla esta integrada
majoritariament per personal interf i que,
a més, és totalment insuficient per aten-
dre I'entrada diaria de causes.

Aguesta situacié ha provocat I'acumulacié
de més de cinc mil executories, les quals
s'inicien amb un any de retard. Aquest
retard provoca un nombre important de
queixes dels perjudicats, que no poden
obtenir I'execuci¢é de la sentencia, com a
minim, fins a un any després de la data
que aquesta es dicta. D'altra banda, resul-
ta totalment impossible aconseguir que
s’apliqui la justicia rapida, ja que el retard
en |'execucié de les senténcies es produeix
independentment del fet que els judicis
tinguin lloc dins del termini establert.

7.2.4.7. El Jutjat de Vigilancia
Penitenciaria

Aguest jutjat no presenta cap problemati-
ca especial, tot i que seria positiu que es
pogués connectar per videoconferéncia
amb el Centre Penitenciari, la qual cosa
evitaria desplagaments dels agents judi-
cials i dels membres dels cossos de segu-
retat de I'Estat. (Vegeu el quadre A llI-32.)

7.2.4.8. El Jutjat Dega

Els expedients iniciats per queixes de ciu-
tadans augmenten any rere any, en part a
causa que coneixen aquesta possibilitat.
L'any 2004 se n'han produit 34, davant les
17 de I'any 2003. D'altra banda, és neces-
sari crear a cada edifici dels jutjats uniper-
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sonals una oficina d'atenci6é al ciutada,
tenint en compte I'arribada continuada de
ciutadans que acudeixen al jutjat dega per
informar-se de |'estat del seu procediment
o de qualsevol altra dada relacionada amb
problemes judicials concrets, la qual cosa
distorsiona el funcionament normalitzat
de la plantilla.

7.2.4.9. El Servei Comu

Aquest servei s'ha ocupat I'any 2004 de
58.439 diligencies unipersonals (53.194
I'any 2003); 7.454 embargaments, remo-
cions i llancaments (6.446 I'any 2003), i
3.517 exhorts (4.857 I'any 2003).

La carrega d'aquest servei segueix sent
assumible, tot i I'augment de les diligen-
cies que se li encomanen (un total de
69.410 I'any 2004, davant les 64.497 de
I'any 2003). Aix0 no obstant, com es va
posar de manifest en la memoria anterior,
aquest servei encara no té un bon servei
operatiu ni es disposa d'una comunicacio
informatica directa entre els jutjats i
aquest servei.

7.2.4.10. El Registre Civil

L'increment notori del volum de treball,
pel que fa tant als expedients com a I'a-
tencié al public, ha provocat una situacio
caodtica a causa de I'acumulacié de public
que espera a les oficines per ser ates i de
la manca notoria de personal. Es formen
aglomeracions de persones que dificulten
les tasques del personal de seguretat de
I'edifici. Per tant, cal posar de manifest la
necessitat d'aprovar un reforc de perso-
nal per a aquesta oficina, aixi com de
crear un segon Registre Civil. (Vegeu el
quadre A 11I-33.)
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7.2.5. EL PARTIT JuDICIAL D'INCA

Pel que fa a la jurisdicci¢ civil (ordinaria, de
familia i voluntaria) s'han registrat un total
de 3.581 afers, enfront dels 3.487 del
2003, i s'han dictat 2.158 resolucions
(1.968 I'any 2003). Pel que fa a la jurisdic-
ci6 penal, s'han registrat 16.080 afers,
davant els 17.773 del 2003, i s’han dictat
1.215 resolucions (1.184 I'any 2003).
D’altra banda, s'hi han fet 91 judicis rapids
i s'han trameés 224 procediments abreujats
als jutjats de Palma. En relacié amb els
afers de violéncia domestica, s'han presen-
tat 267 denuncies, se n'ha renunciat a 32
i s’han imposat 170 mesures de proteccio.

7.2.6. EL PARTIT JUDICIAL DE
MANACOR

Pel que fa a la jurisdiccié civil (ordinaria,
de familia i voluntaria) s’han registrat un
total de 4.452 afers (3.794 el 2003) i
s’han dictat 2.267 resolucions (1.971 I'any
2003). Pel que fa a la jurisdiccio penal,
s'han registrat 15.378 afers, davant els
22.480 del 2003, i s’han dictat 1.083
resolucions (1.157 I'any 2003). D‘altra
banda, s’hi han fet 122 judicis rapids i
s’han trames 264 procediments abreujats
als jutjats de Palma. Quant als afers de
violéncia domestica, s'han presentat 234
denuncies, se n'ha renunciat a 27 i s’han
imposat 125 mesures de proteccio.

7.2.7. EL PARTIT JuDICIAL D'EIVISSA

Pel que fa a la jurisdiccié civil (ordinaria,
de familia i voluntaria) s’han registrat un
total de 4.393 afers, davant els 4.179 del

2003, i s'han dictat 3.376 resolucions
(1.768 I'any 2003).

Pel que fa a la jurisdiccié penal, s'han
registrat 26.796 afers (27.774 el 2003) i
s'han dictat 1.670 resolucions (1.499
I'any 2003).

L'any 2004 els jutjats penals han registrat
888 afers (842 I'any 2003) i han dictat
443 resolucions (312 I'any 2003). Aixi
mateix, els jutjats socials han registrat
I'any 831 afers (863 I'any 2003) i han dic-
tat 553 resolucions (494 I'any 2003).

D’altra banda, s'hi ha fet 500 judicis rapids
i s’han trameés 282 procediments abreujats
als jutjats de Palma. Amb relaci¢ als afers
de violencia domeéstica, s'han presentat
394 denuncies, se n'ha renunciat a 69 i
s’han imposat 210 mesures de proteccio.

7.2.8. EL PARTIT JuDpIiClIAL DE MAO

Pel que fa a la jurisdicci¢ civil (ordinaria, de
familia i voluntaria) s'han registrat un total
de 1.535 afers (1.614 el 2003) i s’han dic-
tat 1.163 resolucions (1.084 I'any 2003).
Pel que fa a la jurisdiccié penal, s'han
registrat 7.606 afers (7.447 I'any 2003) i
s’han dictat 347 resolucions (505 I'any
2003). L'any 2004 els jutjats penals han
registrat 703 afers (1.110 I'any 2003) i han
dictat 341 resolucions (307 I'any 2003).

D’altra banda, s’hi han fet 43 judicis rapids
i s’han trameés 248 procediments abreujats
als jutjats de Palma. Amb relaci¢ als afers
de violencia domestica, s'han presentat
126 denuncies, se n'ha renunciat a 22 i
s'han imposat 71 mesures de proteccio.
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7.2.9. EL PARTIT JUDICIAL DE
CIUTADELLA

Pel que fa a la jurisdicci¢ civil (ordinaria, de
familia i voluntaria), s'han registrat un total
de 862 afers, davant els 872 del 2003, i
s'han dictat 600 resolucions (564 I'any
2003). Pel que fa a la jurisdiccié penal,
s'han registrat 7.027 afers (6.290 I'any
2003) i s'han dictat 307 resolucions (349
I'any 2003). Daltra banda, s'hi han fet
cinc judicis rapids i s'han trames 106 pro-
cediments abreujats als jutjats de Palma.

Amb relacié als afers de violéencia domes-
tica, s’han presentat 227 denuncies, se
n’ha renunciat a 44 i s"han imposat 231
mesures de proteccio. Pel que fa a la juris-
dicci6 social, s'han registrat 266 afers
(273 I'any 2003) i s'han dictat 144 resolu-
cions (198 I'any 2003).

7.3.

LA FiscaLia

Aquest apartat es divideix en els subapar-
tats seglents: I'ambit penal, la vigilancia
penitenciaria, la jurisdiccié de menors, la
Comissio d'Assistencia Juridica Gratuita i
Iactivitat de la Fiscalia.

7.3.1. L'AMBIT PENAL

Les xifres que es presenten no es referei-
xen a delictes comesos, sind a delictes
denunciats o descoberts d'ofici I'any
2004, de manera que una bona part d'a-
quests presumptes delictes pot desaparéi-
xer al llarg de la corresponent tramitacid
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del procediment, tant perqué s’arxivin en
el jutjat instructor com perqué els jutjats
que s'ocupen del fet dictin una absolucio
posterior. Igualment, hem d'indicar que
ens referim a una part de I'activitat delic-
tiva denunciada a les llles Balears: la que
es refereix als delictes comesos d'una
manera més habitual o que tenen una
incidéncia o gravetat social major.

7.3.1.1. Els delictes contra la vida

Convé destacar l'increment dels casos
d’homicidi respecte de I'any 2003, la qual
cosa indueix a pensar en un increment de
la violencia en la societat. (Vegeu el qua-
dre A llI-34.)

7.3.1.2. Els delictes de lesions

L'any 2004 s’ha produit un increment
important de les denuncies per lesions
derivades dels maltractaments familiars.
Aix0 és degut, entre d'altres causes, a les
modificacions legislatives dutes a terme
per la Llei organica 11/2003, de 29 de
setembre, que tipifica com a delictes fets
que fins aleshores es configuraven com a
faltes o eren impunes. Igualment, s'ha de
tenir en compte la incorporacié a I'ambit
penal de mesures de tipus civil encamina-
des a protegir i emparar les victimes i, de
manera especial, 'anomenada «ordre de
proteccié», segons la qual el jutge de
guardia pot adoptar mesures immediates
una vegada s'hagi presentat la denuncia.
D’altra banda, I'especial sensibilitat social,
governamental i mediatica ha fet que
aquests tipus de delictes siguin denunciats
en l'actualitat més que en époques ante-
riors. (Vegeu el quadre A 1lI-35.)
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7.3.1.3. Els delictes contra la llibertat

L'any 2004 s'ha produit un augment gene-
ralitzat d'aquest tipus de delictes respecte
de I'any 2003. (Vegeu el quadre A [1I-36.)

7.3.1.4. Els delictes contra la llibertat
sexual

Els indexs es mantenen amb caracter general
respecte de I'any anterior, excepte pel que fa
a les agressions sexuals amb accés carnal,
gue disminueixen de manera significativa, i
als casos d'assajament i exhibicionisme, que
augmenten. (Vegeu el quadre A IlI-37.)

7.3.1.5. L'omissi6 del deure de socors

Els nivells es mantenen en relaci6 amb
I'any anterior (7 casos, davant els 6 del
2003), any que es va produir un descens
respecte de I'any 2002.

7.3.1.6. La violacié de domicili

El nombre de denuncies per haver comés
delictes d’aquest tipus I'any 2004 es
manté en la tendencia de I'any 2003 i es
passa de 29 a 26 casos.

7.3.1.7. Els delictes contra I’honor

El nombre de denuncies per calimnia es
manté amb caracter general respecte de
I'any anterior (15 casos el 2004, 19 el
2003) i augmenta sensiblement pel que fa
a les injuries (88 casos el 2004, davant els
65 casos del 2003).

7.3.1.8. Els delictes contra les rela-
cions familiars

Seguint la tendéncia dels anys anteriors,
han disminuit sensiblement els casos d'a-

bandé familiar (de 201 a 171) i els impa-
gaments de pensions (de 184 a 172), i
s’han incrementat els casos d'abandd
d'infants (de 12 a 21 casos).

7.3.1.9. Els delictes contra el patri-
moni i contra I'ordre socioeconomic

L'any 2004 disminueixen sensiblement els
delictes associats a la inseguretat ciutada-
na, com furts i robatoris amb forca, i es
manté amb caracter general la tendéncia
pel que fa a les denuncies per la resta de
delictes. (Vegeu el quadre A I-38.)

7.3.1.10. Els delictes contra la hisenda
publica i la Seguretat Social

El frau tributari en manté en un nivell simi-
lar al 2003 (2 casos denunciats I'any
2004, 3 I'any 2003), mentre que no s'ha
produit cap denuncia, com I|'any anterior,
per fraus comunitaris.

7.3.1.11. Els delictes contra els drets
dels treballadors

Es produeix un descens generalitzat de les
denuncies per delictes contra els drets labo-
rals o de la Seguretat Social i contra la segu-
retat i la higiene en el lloc de treball, i un
augment pel que fa al delicte de trafic de ma
d'obra. (Vegeu el quadre A 1II-39.)

7.3.1.12. Els delictes contra I'ordena-
cio del territori

L'any 2004 han disminuit les denuncies
per delictes contra I'ordenacié del territori
i contra el patrimoni historic, mentre que
es mantenen, en general, els casos de
delictes contra el medi ambient. (Vegeu el
quadre A 11-40.)
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7.3.1.13. Els delictes contra la segure-
tat col-lectiva

Tot i que I'apartat estadistic inclou delictes
de naturalesa diversa, s'ha de destacar el
descens de les denuncies per delictes de
trafic de drogues que no causen danys
greus en la salut i pels delictes de conduc-
ci¢ alcoholica, aixi com I'augment signifi-
catiu dels delictes de trafic de drogues
que causen danys greus en la salut.
(Vegeu el quadre A lI-41.)

7.3.1.14. Les falsificacions

Tot i que hi ha una tendéncia a la disminucié
de les falsificacions en general, les denuincies
per falsificaci6 de documents publics conti-
nuen sobresortint de manera notable sobre
la resta. (Vegeu el quadre A lll-42.)

7.3.1.15. Els delictes contra
I’Administracié publica

'any 2004 s'ha produit una lleugera dis-
minuci6 de les denuncies per les diferents
varietats d'aquests tipus de delictes.
(Vegeu el quadre A llI-43.)

7.3.1.16. Els delictes contra
I’Administracié de Justicia

La majoria de denuncies —que, d'altra
banda, han augmentat en general— fan
referéncia als delictes per incompliment de
condemna, el qual no es produeix amb la
fugida de la pres, sind mitjancant el sistema
de no reingressar-hi després de gaudir d'un
permis penitenciari. (Vegeu el quadre A lll-44.)

7.3.1.17. Els delictes contra I'ordre public

En general, les denlincies per aquest tipus
de delictes tendeixen a disminuir en rela-
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ci6 amb els anys anteriors. (Vegeu el qua-
dre A lll-45.)

7.3.1.18. Els delictes contra la
Constitucio

L'any 2004 s'han registrat quatre denun-
cies per usurpacié d'atribucions i una per
un delicte contra la inviolabilitat de la
correspondencia.

7.3.2. ELs JuDICIS RAPIDS

L'entrada en vigor I'any 2003 de la Llei
38/2002, de 24 d'octubre, per la qual es
reforma la Llei d’enjudiciament criminal,
va permetre que es fessin de manera
immediata —fins i tot, a vegades, en el
mateix jutjat de guardia— els judicis i que
es dictas sentencia per delictes flagrants
als quals corresponen penes de presé de
fins a tres anys. (Vegeu el quadre A lll-46.)

7.3.3. LA VIGILANCIA PENITENCIARIA

S'incrementen I'any 2004 els permisos de
sortida, els expedients de visites i les li-
bertats condicionals, mentre que Ia
redempcio de penes mitjancant el treball i
els recursos de sancions han disminuit
sensiblement. (Vegeu el quadre A Ill-47.)

7.3.4. LA JURISDICCIO DE MENORS

Cal destacar el doble canvi que ha incidit
de manera fonamental en aquesta juris-
diccio: en primer lloc, I'augment de la
minoria d'edat dels setze als devuit anys i,
en segon lloc, I'atribucié de la investigacio
i la instruccio dels fets al Ministeri Fiscal.
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7.3.4.1. Les diligéncies preliminars

Ha augmentat sensiblement respecte de
I'any anterior I'index de diligéncies iniciades
(de 3.189 a 3.740), d'arxivades (de 1.663 a
1.981) i de desistides (de 385 a 427).

7.3.4.2. El nombre de menors als
quals s'ha aplicat aquesta jurisdiccié

L'any 2004 s'ha aplicat a un total de
3.137 menors (3.108 I'any 2003), 1.173
dels quals eren menors de quinze anys
(1.405 I'any 2003) i 1.964 tenien entre
setze i devuit anys (1.703 I'any 2003).

7.3.4.3. Els delictes jutjats en aquesta
jurisdiccio

S’ha produit un sensible augment dels
delictes de furt, robatori amb forca, roba-
tori amb violéncia i intimidacio, lesions,
delictes contra la salut publica i contra la
llibertat sexual. Per contra, han disminuit,
també lleugerament, els delictes de danys,
contra la seguretat del transit i contra la
vida. El descens és més sobresortint pel
que fa als delictes de furt o de robatori de
vehicles. (Vegeu el quadre A [11-48.)

7.3.4.4. Les mesures imposades als
menors condemnats

L'any 2004 s’han produit tres interna-
ments en régim tancat (tres I'any 2003),
seixanta-set en régim semiobert (97 I'any
2003), quatre en régim obert (tres I'any
2003) i dotze internaments terapeutics
(sis I'any 2003). D'altra banda, hi ha hagut
446 condemnes a llibertat vigilada (405
I'any 2003), 212 condemnes a prestacions
en benefici de la comunitat (238 I'any
2003), nou amonestacions (quatre I'any

2003) i 101 condemnes a altres mesures
(214 I'any 2003).

7.3.5. LA comissIO D'ASSISTENCIA
JURIDICA GRATUITA

S’ha de tenir en compte que, en |'ordre
social, la designacié d'advocat i de procu-
rador és automatica. D'altra banda, pel que
fa a la diferéncia d’expedients entre el total
general i el total especificat per ordres juris-
diccionals deriva del fet que la primera xifra
es refereix a sollicituds que es varen fer
I'any 2003, mentre que la segona xifra es
refereix a les resolucions dictades efectiva-
ment i formalment I'any 2004 (que poden
referir-se a sollicituds efectuades I'any
2003). Igualment, cal destacar que, per
problemes greus de manca de personal
assignat a aquestes comissions, hi ha una
guantitat important de resolucions mate-
rialment adoptades que estan pendents de
formalitzar-se i notificar-se. (Vegeu els qua-
dres per illes A llI-49, A lI-50 i A 1ll-51.)

7.3.6. L'ACTIVITAT DE LA FISCALIA

L'any 2004 s’han emés 132.817 dictamens
penals (110.947 I'any 2003), 58.027 dicta-
mens en executories (57.822 I'any 2003),
25.547 dictamens en judicis de faltes
(24.943 I'any 2003), 14.713 dictamens en
matéria civil (14.513 I'any 2003), 52 dicta-
mens laborals (37 I'any 2003), 4.921
assisténcies en judicis ordinaris (2.944 |'any
2003), 8.235 assisténcies en judicis de faltes
(13.524 I'any 2003), 2.147 assistencies en
apel-lacions civils (109 I'any 2003), 6.602
dictamens en materia de vigilancia peniten-
ciaria (5.659 l'any 2003), 98 visites en
aquest ambit (69 I'any 2003), 103 visites a
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establiments psiquiatrics (52 I'any 2003),
7.511 actuacions en el Registre Civil (7.843
I'any 2003) i 79 actuacions relacionades
amb afers governatius (54 I'any 2003).

7.4.

L' ARBITRATGE

Aquest apartat dedicat a I'arbitratge I'hem
desglossat en tres parts, segons si I'arbi-
tratge és dut a terme en la Direccié General
de Consum, en la Direcci6 General de
Transports o en la Cambra de Comerc.

7.4.1. La DIRecci® GENERAL DE CONSUM

El sistema arbitral de consum, implantat
en I'ambit autonomic a les nostres illes
I'any 1994, és regulat pel Reial decret
636/1993, de 3 de maig, i supletoriament,
per la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d'arbitratge. L'arbitratge de consum té
com a missio resoldre, amb caracter vin-
culant i executiu, les controversies entre
consumidors o usuaris finals i empresaris o
prestadors de servei. A través d’aquest sis-
tema, que es postula com a gratuit, rapid
i eficac, les juntes arbitrals de consum per-
meten als consumidors i als empresaris
dilucidar les diferéncies d'una manera agil
i sense formalitats excessives.

El sistema arbitral de consum basa I'opera-
tivitat en el fet de disposar del maxim
nombre d’empreses i professionals adhe-
rits préviament a l'arbitratge de consum,
de tal manera que quan el consumidor
presenta la sol-licitud d'arbitratge i I'em-
presa hi esta adherida tingui la certesa que
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I'afer es podra resoldre per aquesta via.
També es pot presentar una sol-licitud
d’arbitratge contra empreses que no hi
estiguin adherides, si bé en aquest cas I'ac-
ceptacié de I'arbitratge per part de I'em-
presa es produeix després d’haver-se pro-
duit el conflicte i, en cas que no I'accepti,
el consumidor pot acudir a la via judicial.

Tant en el cas que hi hagi una acceptacié
prévia de I'empresa per resoldre les con-
troveérsies a través del sistema arbitral com
en el cas que s'accepti quant a un afer
concret (en el cas que I'empresa no hi esti-
gui adherida préviament), la resolucié de
les controvérsies, la fan els col-legis arbi-
trals de consum, que es constitueixen per
resoldre cada cas en concret. Aquests
col-legis arbitrals tenen una composicid
tripartida: un arbitre representant de
I’Administracié (que ha de ser llicenciat en
dret) i que presidira el col-legi arbitral, un
arbitre representant dels consumidors i un
altre, representant de la part empresarial.
Les parts no poden elegir els arbitres, sind
tan sols |'associacioé de consumidors o I'as-
sociacié empresarial, respectivament, a la
qual pertanyen o en la qual tenen con-
fianca. En cas que les parts no designin
una associacié de consumidors o empre-
sarial, la designaci¢ la fa d'ofici la junta
arbitral, per torns, en el cas de les asso-
ciacions de consumidors, i per raé de la
matéria de la qual es tracti, en el cas de les
associacions empresarials, a més de per
torns si I'associacié ha posat mes d’'un
arbitre a disposicié de la junta arbitral.

Les resolucions dels col-legis arbitrals es
denominen laudes, sén vinculants i execu-
tius i tenen el valor de cosa jutjada, com
una senténcia judicial; és a dir, les parts no
poden sotmetre els mateixos fets que han
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estat objecte d'arbitratge a la consideracio
dels tribunals de justicia. Tampoc no es pot
apel-lar conta el laude dictat, és a dir, I'ar-
bitratge de consum és d’instancia Unica.
Ara bé, si que és possible [accio
d'anul-lacié davant I’Audiéncia Provincial,
basada en una serie de motius taxats, que
basicament es refereixen a questions de
forma i no de fons. En definitiva, no es pot
recorrer contra el laude per no estar-ne d'a-
cord amb el contingut, ja que tant el recla-
mant com el reclamat subscriuen el com-
promis de complir els laudes que es dicten.

D’acord amb I'actual normativa regulado-
ra de l'arbitratge de consum, Unicament
els consumidors o usuaris finals poden
posar en marxa el procediment arbitral. No
obstant aixo, els empresaris poden sol-lici-
tar en el procediment arbitral que es plan-
tegi la sol-licitud que el reclamant els aboni
la quantitat que, si escau, estigui pendent
de pagament i el col-legi arbitral esta obli-
gat a pronunciar-se sobre aquesta peticio.

La Junta Arbitral de Consum de les
Balears va iniciar el funcionament efectiu
a partir del 1995 i es constata, des del pri-
mer moment, una gran acceptacié d'a-
quest sistema, tant entre els consumidors
com entre el sector empresarial, i una
bona part d’aquests mostra des del
comencament del sistema una voluntat
inequivoca de col-laborar en la difusio i
en la progressiva implantacié d'aquest
mecanisme de resolucié de conflictes.
També és destacable la col-laboracio a
difondre el sistema duta a terme per les
associacions de consumidors.

L'any 2004 es va incrementar de manera
considerable I'activitat de la Junta Arbitral de

Consum de les llles Balears, ja que els consu-
midors i usuaris varen presentar 265 sol-lici-
tuds d'arbitratge més que I'any anterior, és a
dir, un 58% més. (Vegeu el quadre A llIl-52.)

7.4.2. LA DIRECCIO GENERAL DE
TRANSPORTS

Segons les dades que ha aportat la
Direccié General de Transports, el nombre
de demandes de contractes de transport
ha augmentat respecte de les xifres del
2003. Hi ha un total de 33 demandes de
contractes en el transport de mercaderies,
vuit més que l'any anterior. Les demandes
per impagaments de ports son les que més
han augmentat, amb 16 I'any 2004,
davant les 11 del 2003. Les altres que han
augmentat sén per danys o pérdues, en
passar de 12 el 2003 a 15 el 2004. La resta
es mantenen. (Vegeu el quadre A 1lI-53.)

7.4.3. LA CaMBRA DE COMERC

Durant I'any 2004 la Cambra de Comerg
de Mallorca, Eivissa i Formentera ha admi-
nistrat, conjuntament amb [I'll-lustre
Col-legi d'Advocats, un total de 35 arbi-
tratges, dos més que I'any anterior, desset
de dret i devuit d’equitat.

Els arbitratges segons la resolucié dels
procediments es distribueixen en catorze
laudes, onze en tramit, sis de transigits i
quatre d’admesos.

També es pot veure una evolucié positiva en
la tramitacid dels arbitratges institucionals
des del 1992 al 31 de desembre del 2004.
(Vegeu els quadres A lII-54 i A lll-55.)



