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La qualitat del treball.
Una proposta d'indicador

Presentacio

"L’unica gran veritat és que no hi ha uniques grans veritats
Ni tan sols aquesta” Pon¢ Pons

Quan cercam una comparacid, un element comu de coneixement, no és convenient fer-
ho per quedar-se tranquil adormint la consciéncia personal o col-lectiva. Sempre n’hi ha
i en trobarem que estan pitjor o millor que nosaltres. El que cal preguntar-nos és el que
podem fer per millorar o per matisar els camins a transcorrer, per tal d’arribar a fites
que abans hem somniat.

Un dels objectius que ens ve donat per la Unié Europea és el de la qualitat en el treball,
com a base de I'assentament del benestar i de la societat més competitiva i socialment
sostenible que es vol aconseguir. Per saber on anam tenim la necessitat d’aplicar uns
indicadors comuns, d’ambit europeu, els quals ens permeten fer les comparacions entre
diversos estats i regions d’una manera homogeénia i cientifica. Fet aixd0 podem analitzar
quin és el grau d’avang que es va adquirint.

Aquest és l'objectiu de I'estudi que teniu a les vostres mans i que hem fet en el Consell
Economic i Social, amb la col-laboracié de la Conselleria de Treball i Formacié.

Dues son les grans virtuts que es poden destacar de |'estudi que us presentam:

En primer lloc, creiem que es tracta d’un treball cientificament solvent i serids realitzat
per dos especialistes en la matéria de la Universitat de Barcelona. Des de la cimera de
Lisboa, la Comissidé Europea esta incentivant els estudis per tal de concretar i definir una
mesura de qualitat del treball. En el cas d’Espanya, i seguint les linies marcades per la
mateixa Comissié Europea, cal destacar els estudis fets per la UGT de Catalunya i per
ESADE.

En segon lloc, s’'ha de destacar que aquest estudi aporta una novetat prou interessant:
la participacié dels interlocutors socials i economics a I’hora de seleccionar i definir I'a-
plicacié dels indicadors. Es a dir, no ha estat un equip técnic qui ha dit com s’havien d’a-
plicar, han estat els mateixos protagonistes, la societat civil, que han valorat el marc
d’aplicacié dels IQT. Aquest fet ha suposat contemplar tres escenaris diferents i, sobre-
tot, ponderar de forma més exhaustiva I'aplicacié del concepte de génere als resultats.
Es el primer que es fa sobre la qualitat del treball a les Illes Balears.

Com sempre, i és costum, el Consell Economic i Social ha emés el corresponent
Dictamen on fa estimacid del que cal fer per avaluar els resultats i la seva repercussio
a les Illes Balears.

Esperam contribuir amb aquest estudi al coneixement de la nostra realitat i, per tant,
del cami que hem de recérrer per millorar el nostre futur.
L |
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Francesc Obrador Moratinos
President del Consell Economic i Social de les Illes Balears
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. Introduccio

L'analisi de la situacié del mercat de treball de qualsevol area territorial s’ha centrat
durant anys en la valoracio dels principals indicadors macroeconomics i, fonamental-
ment, en el nivell i evolucié de la taxa d’atur. Aixi doncs, uns bons resultats laborals
estaven associats a la creacié d’ocupacié i a baixes taxes de desocupacié. Aquesta
concepcid estava clarament condicionada per les elevades taxes d’atur que han carac-
teritzat a bona part de les economies europees, i especialment a I'economia espan-
yola, des de l'inici de la crisi dels setanta. La persisténcia d’elevades taxes d’atur fins
i tot en moments de fort creixement economic va conduir a reblar la preocupacio dels
gestors de la politica economica en la necessitat de reconduir a la baixa la taxa d'a-
tur de I'economia.

Els anys noranta, no obstant, han obert un nou escenari. Economies que havien man-
tingut nivells d’atur molt elevats, com I'espanyola, han vist com, després de successi-
ves reformes que han introduit més flexibilitat al mercat de treball i afavorits per una
conjuntura econdmica expansiva, la taxa de desocupacioé es reduia de manera significa-
tiva. El fet que les economies europees hagin mostrat en aquests anys uns nivells d'a-
tur més baixos ha permeés ampliar els punts d’atencié en les politiques d’ocupacio.
Aquest fet s’ha traduit, entre d’altres aspectes, en la necessitat de valorar no tan sols
quin es el nivell d’ocupacié que té un territori (quantitat) sind quines caracteristiques té
aquesta ocupacié (qualitat).

Es en aquesta linia que es planteja el present treball. L'objectiu és doncs proposar una
metodologia d’analisi de la qualitat del treball, factor especialment rellevant en econo-
mies, com la balear, caracteritzades per una bona posicié en la major part dels indica-
dors laborals estandards (taxa d’ocupacio, taxa d’atur,...). El treball s’estructura en tres
grans blocs. Un primer apartat que té per a objectiu fer un breu repas dels antecedents
que existeixen sobre aquest tema, centrant |'atencidé en les propostes realitzades per la
Comissio Europea. Prenent com a referéncia aquestes propostes, es planteja a conti-
nuacio la metodologia aplicada en el present treball. Els resultats obtinguts s’ofereixen
i analitzen en l'apartat 4, amb un émfasi especial en la posicié de Balears pel que fa a
qualitat laboral i la seva evolucié en aquests darrers anys. Finalment, el treball es tanca
amb unes breus conclusions.
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2. Antecedents

L'analisi de la qualitat del treball no és un tema nou. No obstant, si que pot afirmar-se
que el seu tractament s’ha centrat fonamentalment en el nivell microeconomic. La
major part de treballs disponibles han fet un esforg per identificar i valorar els diversos
factors que poden incidir en el grau de satisfaccid dels treballadors. La hipotesi subja-
cent és que pels treballadors no tan sols és important el nivell salarial siné també mol-
tes altres condicions del lloc de treball, com pot ser el tipus de contracte, la facilitat
d’accés a programes formatius en el lloc de treball o les possibilitats de participacio en
els resultats de I'empresa. Aquestes investigacions, no obstant, s’han basat en la utilit-
zacié de dades individualitzades. Aquests estudis tenen com a punt de partida la funcid
d’utilitat de l'individu i posen de manifest que el salari rebut no és I'Unic factor, ni tan
sols el més important, que els treballadors tenen en compte per valorar el grau de satis-
faccié en la seva ocupacio'.

Ara bé, més enlla de la possibilitat de realitzar enquestes als individus i obtenir una
valoracié del grau de satisfaccié que obtenen en el seu lloc de treball i els factors basics
que el condicionen, I'objectiu del present estudi és poder estimar, de manera agregada,
una mesura de la qualitat del treball. Aquest objectiu esta en linia amb la creixent pre-
ocupacié de la Comissié Europea per establir una mesura homogénia i comparable de
la qualitat del treball.

El tema de la qualitat del treball (o de “treball de qualitat”) ha anat cobrant més relle-
vancia a partir de la cimera de Lisboa de marg de I'any 2000. Una de les conclusions de
la cimera era que calia avancar cap a la plena ocupacidé creant més llocs de treball pero
també millors llocs de treball. Calia doncs definir les linies de la politica economica i
laboral que permetin assolir una millora en la qualitat del treball. Pero per aixo, cal esta-
blir préviament que s’entén i com es defineix la qualitat del treball. Es precisament amb
aquesta finalitat que la propia Comissiéo Europea ha establert una bateria d’indicadors
que hauran de servir per avaluar la qualitat del treball dels diferents paisos/regions i
valorar els punts febles on cal que hi hagi més actuacions.

La definicié de la qualitat del treball no és una tasca senzilla. De fet, és un concepte
multidimensional que implica considerar aspectes com les caracteristiques del lloc de
treball, les caracteristiques del treballador en relacié a la feina que desenvolupa, I'ava-
luacié subjectiva que fa el treballador de la seva feina o les caracteristiques de I'entorn
laboral. Tot aix0 fa que no hi hagi una Unica definicié acceptada de la qualitat del tre-
ball i que en la literatura s’hagin plantejat diverses aproximacions, amb diversos enfo-
caments i centrant I'atencié en uns o altres aspectes.

Des de la cimera de Lisboa s’han fet, pero, per part de la Comissié Europea diversos
esforgos per intentar concretar i definir una mesura de la qualitat del treball. En aquest
sentit s'ha identificat els treballs de “baixa qualitat” com aquells que no ofereixen for-
macio i possibilitats de promocid i que, en Ultima instancia, presenten un major risc de
desocupacié o abandonament de la forga de treball. La conclusié que s’obté, des d’a-
quest punt de vista és que donar rellevancia a la qualitat del treball pot reduir el risc
d’atur i d’exclusié social.

1. Sense anim d’exhaustivitat, poden destacar-se alguns treballs en aquesta linia com els de Hamermesh (1977 y 1999), Clark i Oswald (1996),
Clark (1998) o Drolet y Morissette (1998).
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La bateria d’indicadors proposada per la Comissié Europea s’ha establert en 10 dimensions
que pretenen captar tant les caracteristiques del lloc de treball com de I'entorn laboral.
L'objectiu és trobar indicadors disponibles en fonts estadistiques homogeénies per als diver-
sos paisos de la UE i poder, aixi, establir, una mesura comparable de la qualitat del treball.
Els 10 grups d’indicadors es justifiquen segons el que s’entén per qualitat del treball. Els
treballs de més qualitat han de ser aquells que asseguren que la feina desenvolupada:

e s’adequi a les habilitats i capacitats de la persona

o faciliti el desenvolupament de les habilitats potencials mitjangant la formacio al llarg
de la vida activa

e promocioni la igualtat d’oportunitats entre homes i dones

e asseguri les condicions de salut i seguretat en el lloc de treball

e animi les actituds de canvi en el lloc de treball, tant funcional com territorial
e faciliti I'accés i la permanéncia en el mercat de treball

e faciliti un balang equilibrat entre vida laboral i familiar

e incentivi la participacid dels treballadors en el desenvolupament de I'empresa

e asseguri la no discriminacié per motius d’edat, discapacitat, orientacid religiosa o
sexual

e ajudi a aconseguir alts nivells de productivitat i de nivell de vida

Sota aquests suposits s’han plantejat els indicadors que es recullen a la taula 1.

TAULA 1. INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL

DIMENSIO INDICADORS PROPOSATS

1. Satisfaccié amb el treball Grau de satisfaccio, tipus de contracte, hores treballades,
requisits formatius, treballadors amb salaris baixos

2. Formacié i promocio Proporci6 de treballadors amb estudis mitjans-superiors,
proporcio de treballadors que segueixen formacio

3. Igualtat de génere Desigualtat salarial, proporcié d’homes i dones en tasques de
responsabilitat

4. Salut i seguretat en el treball Indicadors d’accidents laborals, nivells d’estres

5. Flexibilitat Treballadors amb acords flexibles, mobilitat geografica,

rotacio laboral
6. Inclusio i accés al mercat de treball Transicio dels joves a la vida activa, ocupacid i atur per edats,
sexes, nivells educatius, regions

7. Organitzacié de la vida Facilitats per a la maternitat, facilitats per a la cura dels nens
laboral-personal

8. Dialeg social Cobertura de la negociacid col-lectiva, participacié financera
dels treballadors en I'empresa, jornades perdudes en disputes
laborals

9. Diversitat i no discriminacio Taxes d’ocupacié de treballadors amb discapacitats i de
treballadors d’edat avangada

10.Resultats laborals globals Productivitat del factor treball, nivells de renda per capita, taxa

de dependéncia

10
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Ara bé, més enlla dels indicadors que cal prendre en consideracié per valorar la quali-
tat del treball, el principal debat sorgeix entorn a quins elements han de ser els més
importants quan es parla del qualitat del treball. Cada individu fa una valoracié dels
diversos factors que integren o caracteritzen la seva situacié laboral. Mentre que per
uns la retribucié economica percebuda per la seva feina pot ser el factor fonamental a
considerar, per altres pot ser més important I'estabilitat laboral o per altres les facilitats
per conciliar la vida laboral i familiar. Per aquest motiu, la construccié d’indicadors de
qualitat esta envoltada sempre d’una certa pol-lémica.

Tot i els notables esforcos i avengos fets per part de la Comissié Europea, aquests s’han
limitat de moment a la definicié dels indicadors que poden ser considerats representa-
tius dels factors que intervenen a I’'hora de considerar la qualitat del mercat de treball
i, en canvi, no s’ha iniciat la tasca de definicié de mesures i politiques per aconseguir
millorar la qualitat del treball.

En el cas d’Espanya cal remarcar la tasca d’analisi feta per la UGT de Catalunya i, més
recentment, per ESADE. Seguint les linies marcades per la Comissié Europea s’ha dut a
terme la definicié d’un indicador de qualitat del mercat de treball per a les diverses
regions espanyoles i per tres regions europees addicionals, amb |'objectiu de valorar la
posicié dels anomenats “quatre motors”. Aquest estudi permet disposar de I'ordenacid
regional segons la qualitat del mercat de treball per als anys 1995, 1998, 1999 i 2000.

Seguint aquesta mateixa linia metodologica es planteja el present treball. L'objectiu és
poder disposar d’una valoraci6 més amplia de la situacido del mercat de treball de
Balears i, evidentment, de la resta de comunitats autdonomes. Cal recordar que els indi-
cadors laborals estandards caracteritzen a Balears com una de les regions amb uns
nivells d’ocupacido més alts i d’atur més baixos i amb un nivell de renda i benestar més
elevat. L'elaboracié de I'indicador que aqui es presenta ha de permetre ampliar aques-
ta visio parcial considerant de manera conjunta altres caracteristiques del mercat de
treball que poden ser especialment rellevants, com pot ser, la sinistralitat laboral, la
conflictivitat o la no discriminacidé per raons de sexe o edat, entre d'altres.

1
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3. Metodologia

La metodologia que es proposa en el present treball té com a punt de partida les linies
proposades per la Comissié Europea que s’han assenyalat anteriorment i I'estudi previ
elaborat per la UGT de Catalunya. En la definicié dels indicadors concrets a utilitzar,
pero, s’han tingut en compte algunes consideracions especifiques. En primer lloc, calia
adaptar alguns elements a la informacié disponible en el cas d’Espanya i a la millor
adequacidé de les fonts disponibles. En segon lloc, I'eleccid incorpora la restriccid de que
tots els indicadors estiguin disponibles per a totes les comunitats autonomes i per als
dos moments del temps escollits. Respecte al treball de la UGT, el fet de considerar
Unicament les regions espanyoles ha permeés incorporar alguns indicadors que en
aquell treball van ser descartats per manca d’informacid estadistica homogénia per a
les regions europees.

Segons aix0, finalment s’ha treballat amb una bateria de 33 indicadors distribuits en sis
grans grups o dimensions (veure taula 2). Les variables emprades es troben expressa-
des en diverses unitats i, per tant, calia definir primer quin seria el tractament d’aques-
ta informacio heterogénia. S’ha optat per un métode ordinal, que parteix de I'establi-
ment del ranquing de les comunitats autonomes per a cadascuna de les variables®.
Aquesta ha estat també la metodologia emprada, tot i que amb variables diferents, en
els treballs efectuats fins ara per a les comunitats autobnomes espanyoles.

La construccié d’'un index agregat a partir d’aquests indicadors té com a punt fonamen-
tal les ponderacions que es donen a cada grup. En aquest sentit, el present treball té
dos caracteristiques rellevants:

e Les ponderacions establertes i també la bateria d’indicadors finalment escollida ha
estat debatuda i pactada amb els integrants de la Comissié de Treball del Consell
Economic i Social de les Illes Balears. El fet que en aquesta comissié estiguin repre-
sentats els diversos agents economics i socials permet reduir el possible biaix d'a-
questes ponderacions. Com s’ha indicat anteriorment, la valoracié de quins soén els
factors més importants en la qualitat del mercat de treball és I'aspecte més pol-lémic
del treball que es presenta.

e Malgrat aixo, s’ha optat per presentar diversos escenaris segons les ponderacions
establertes. La definicid d’aquests escenaris, del que es podria anomenar |'estadi
més tradicional al més innovador, permet una analisi més acurada de la informacié i
una millor valoracié dels resultats obtinguts. En definitiva, és una manera d’evitar
que els resultats estiguin fortament condicionats per les ponderacions, que poden
ser més o menys objectives, escollides.

2. Es cert que es podrien plantejar altres métodes de tractament de la informacié estadistica disponible, com podria ser treballar amb desviacions
estandards. Els resultats, pero, no s’alteren de manera significativa.

13
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TAULA 2. INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL

1. Condicions del lloc de treball

2. Relacions laborals

3. Igualtat de génere

4. Entorn laboral

5. Salaris i productivitat

6. Benestar

INDICADORS
a) Grau de satisfaccio en el lloc de treball
b) index d’incidéncia dels accidents de treball
c) Jornades perdudes en accidents laborals
d) Nivell d’estrés en el lloc de treball
e) Taxa de parcialitat involuntaria
f) Taxa de temporalitat
a) Ocupats amb estudis superiors
b) index de desajustament
c) Ocupats que segueixen algun tipus de formacio
d) Aturats que no han treballat abans
e) Jornades perdudes en vagues
f) Cobertura dels convenis col-lectius
g) Acomiadaments
a) Desigualtat salarial
b) Ratio parcialitat involuntaria
c) Ratio taxes d’activitat laboral
d) Ratio taxes d’ocupacio
e) Ratio taxes d’atur
f) Ratio aturats que no han treballat abans
g) Ratio de taxa de temporalitat
h) Ratio aturats de llarga durada
a) Taxa d’atur juvenil (menors de 25 anys)
b) Taxa d’ocupacio dels menors de 25 anys
c) Percentatge d’aturats de llarga durada (més d’un any)
d) Taxa d’ocupacié dels majors de 55 anys
e) Taxa d’ocupacio de la poblacié de 25 a 54 anys
f) Taxa d’atur de la poblacié de 25 a 54 anys
g) Taxa d’activitat
a) Remuneracié salarial
b) PIB per ocupat
a) PIB per capita
b) Ratio de dependéncia
c) Taxa neta de cobertura de les prestacions per atur

Cal destacar que els resultats finals no sén una variable quantitativa siné que el que

s’‘obté amb aquesta metodologia és una ordenacié de les comunitats autonomes segons
la seva qualitat del treball. Es a dir, el resultat final permet conéixer quina és la regié
gue mostra una major qualitat del mercat de treball, perd en cap cas quina és la dife-

réncia que separa aquesta de la segona en el ranquing.

Per aquest motiu, s’ha considerat especialment important I’'elaboracié de I'index per a
dos moments del temps. Més enlla, per tant, de quina és la posicié actual de Balears
pel que fa a qualitat laboral, es tracta de veure I'evolucié que ha tingut en aquests

14
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darrers anys. Els moments escollits han estat I'any 2001, darrer per al qual es disposa
de tota la informacio estadistica necessaria, i el 1995, any que permet obtenir informa-
cido homogénia per a totes les variables® i que forma part, en linies generals, d'un mateix
periode ciclic, evitant les possibles distorsions de la incidéncia diferencial de la conjun-
tura economica.

La metodologia de calcul ha consistit en obtenir una ordenacié de les diverses comunitats
per a cadascun dels blocs definits. Cal dir que dins de cada bloc s’ha considerat que totes
les variables tenen la mateixa ponderacid. D’aquesta manera s’ha pogut obtenir un ran-
quing de les comunitats segons cadascuna de les sis dimensions considerades. L'agregacio
d’aquestes, ara si amb les ponderacions corresponents, dona lloc finalment a I'ordenacié
de les diverses regions segons la mesura de la qualitat del mercat de treball.

Per a establir les ponderacions s’han fixat, com s’ha indicat anteriorment, diversos escenaris:
e Base. Tots els blocs tenen el mateix pes en la construccié de I'indicador.

e Tradicional. Els blocs 1, 4 i 5 son els que tenen una major participacio en la cons-
truccié de I'index agregat. Aquesta eleccid es basa en que les condicions del lloc de
treball i de I’entorn laboral son les que fins fa uns anys es consideraven basiques per
valorar la feina.

e Intermedi. En aquest cas es déna una major participacié als blocs 1, 2 i 4. En
aquest escenari perd pes les condicions salarials i, en canvi, guanya participacio el
bloc de relacions laborals.

e Innovador. Es tracta de l'escenari on tenen més pes totes aquelles variables lliga-
des a la igualtat de genere i les relacions laborals. Els grups amb major participacid
son, doncs, I'1, 2 i 3.

La taula 3 mostra les ponderacions establertes en cada cas. Cal dir que en tots els esce-
naris, excepte el base, les variables representatives del nivell de benestar de la regio
sempre tenen la mateixa ponderacié que, d’altra banda, és la més baixa. Aix0 es fona-
menta en la hipotesi de que la correlacio entre el nivell de desenvolupament o de rique-
sa de la regi6 i la qualitat laboral és escassa. Pel que fa a la resta d’indicadors s’han
establert dos nivells: les variables considerades més importants en cadascun dels esce-
naris (amb una ponderacio del 25%) i aquelles que tenen una importancia secundaria
(amb un pes del 10%).

3. Amb algunes excepcions que s’assenyalen a I'annex.

15
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TAULA 3. PONDERACIONS ESTABLERTES EN ELS DIVERSOS ESCENARIS

BASE TRADICIONAL INTERMEDI INNOVADOR
. Condicions del lloc de treball 16,7% 25% 25% 25%
. Relacions laborals 16,7% 10% 25% 25%
. Igualtat de genere 16,7% 10% 10% 25%
. Entorn laboral 16,7% 25% 25% 10%
. Salaris 16,7% 25% 10% 10%
. Benestar 16,7% 5% 5% 5%

Aixi doncs, un cop obtingut el ranquing de comunitats autonomes en cadascuna de les
dimensions aqui considerades, s’han aplicat les ponderacions assenyalades per obtenir
una nova ordenacié de les regions que correspon, finalment, a I'ordenacié segons la
mesura de qualitat del treball.
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4. Resultats

A continuacid es presenten els resultats obtinguts seguint la metodologia descrita. Si bé
és cert que 'objectiu ultim del treball és valorar quina és la posicié de Balears pel que
fa qualitat laboral, s’analitza breument a continuacié cadascuna de les variables que
s’han utilitzat per obtenir I'index agregat. Aquesta analisi, més enlla d’aportar la des-
cripcié de cadascuna de les variables, té una especial utilitat per valorar quins sén els
punts febles de Balears (i, evidentment, de cadascuna de les comunitats autonomes).
Aixi, aquesta analisi desagregada es converteix en un instrument d’especial rellevancia
per als gestors de les politiques relacionades amb el mercat de treball, en la mesura en
que permet detectar els ambits on cal destinar més esforgos per millorar la qualitat dels
llocs de treball.

Per a cadascun dels indicadors es presenta la posicid en el ranquing de les diverses
comunitats autonomes els dos anys analitzats. A més d’assenyalar la posicié de Balears
i els canvis que s’hagin produit, aixi com els factors que poden tenir alguna incidéncia
en aquest comportament, es remarquen en cada cas els elements més destacables, tant
pel que fa a la posicid relativa com a canvis significatius de les regions en el periode
aqui considerat.

L'analisi desagregada per a cada indicador es completa amb la mesura sintética de
cadascuna de les sis dimensions establertes. Com es veura, la posicio de les regions en
aquests sis ambits és, en moltes ocasions, clarament diferent, permetent detectar amb
una certa facilitat els punts forts i febles del mercat de treball respectiu.

4.1. Condicions del lloc de treball

a) Grau de satisfaccio en el lloc de treball

Aquesta variable fa referéncia a la valoracidé subjectiva que el propi treballador fa de la
seva feina. Aquesta informacid, com es pot veure a I'annex, s’obté de I’'Enquesta de con-
dicions de treball que elabora el Ministeri de Treball i és, de fet, una mesura sintética
de la qualitat/satisfaccio que el treballador obté de la feina que desenvolupa. Cal dir que
aquesta enquesta es duu a terme des de 1999 i, per tant, no es disposa de dades homo-
genies referides a I'lany 1995.

L'any 1999 Canaries ocupava la primera posicié del ranquing i Balears era la tercera
comunitat pel que fa a aquest indicador. L'any 2001 s’han produit alguns canvis nota-
bles i Balears ha millorat la seva posicié en el ranquing. Aquesta millora, no obstant, ha
estat resultat d’'una molt petita variacié en I'index de satisfaccid mitja que ha passat
d’una puntuacié de 7 a 7,1. Les millores més significatives, no obstant, han tingut lloc
a Valéncia, Catalunya i Mdrcia. Contrariament, cal destacar I'empitjorament en la posi-
cio6 d’Asturies i Cantabria que, juntament amb Canaries i Castella-La Manxa sén les Uni-
ques regions on ha baixat la valoracié que fan els treballadors.
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4.1.A. GRAU DE SATISFACCIO EN EL LLOC DE TREBALL
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

b) index d’incidéncia dels accidents de treball

El primer que cal destacar és que aquesta variable esta en bona part condicionada per
I'estructura productiva de la regié. Es evident que la incidéncia dels accidents laborals
és significativament diferent en els diversos sectors productius, destacant el major
nombre d’accidents que es detecta, per exemple, en el sector de la construccio.

Balears ocupa en els dos anys aqui considerats un dels darrers llocs pel que fa a acci-
dents laborals. De fet, el 2001 passa a ser la pitjor comunitat pel que fa a aquest indi-
cador. Extremadura, en canvi, és la regié que mostra la millor situacié els dos anys.

Un tret, de caire negatiu, que cal destacar és que, només amb l'excepcido d’Asturies i
Mdrcia, totes les comunitats autobnomes han enregistrat un augment del nombre d’acci-
dents de treball. Aquest increment ha estat especialment accentuat a regions com Castella-
La Manxa, Catalunya, Valéncia, Madrid i Balears. Concretament, en el cas de Balears l'in-
dex d'incidéncia ha passat de 74,2 accidents per 1.000 treballadors el 1995 a 99,2 el 2001.

4.1.B. INDEX D'INCIDENCIA D’ACCIDENTS LABORALS
18 11995 m 2001
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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c) Jornades perdudes en accidents laborals

Aquest indicador podria mostrar una elevada correlaciéo amb la variable anterior. Es trac-
ta d’avaluar les jornades -i per tant, produccié- perdudes arrel de la incidéncia dels acci-
dents laborals. Ara bé, com s’observa, Balears ocupa ara un dels primers llocs en el ran-
quing. Aquest tret posa de manifest que, si bé es produeixen molts accidents laborals,
la durada de les baixes laborals que aquests impliquen és més petita que en altres
regions. De fet, Balears ocupava la primera posicié I'any 1995, i atés que la seva situa-
cié ha empitjorat lleugerament el 2001, ha passat a ser la cinquena.

Aquesta evolucié respon al lleuger increment en el nombre de dies de baixa que s’ha
produit en aquest periode (de 21,2 a 21,7) a Balears. En canvi, bona part de la resta
de regions (excepte Asturies, Cantabria i Murcia) s’han caracteritzat per una disminu-
cio. Aquesta ha estat especialment significativa a Navarra, Extremadura i Andalusia, que
han mostrat en aquest periode una significativa millora en la posicié segons aquest indi-
cador. En canvi, Balears, Catalunya i Mdrcia, entre d’altres, han empitjorat.

4.1.c. DIES PERDUTS EN ACCIDENTS LABORALS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

d) Nivell d’estres en el lloc de treball

De nou és un indicador de caracter subjectiu que s’extreu de I'Enquesta de condicions
laborals. Es aquesta una mesura complementaria del grau de satisfaccié en el lloc de
treball. Es cert que un major grau d’estrés en la feina s’hauria de traduir en un menor
grau de satisfaccid per part del treballador. Perod, cal dir que en el grau de satisfaccié hi
intervenen altres elements. De fet, com s’observa, mentre que Balears ocupava una de
les millors posicions pel que fa a satisfaccié del treballador, ara resulta ser una de les
regions on els nivells d’estres en el lloc de treball sén més alts. L'elevada rotacié labo-
ral en aquesta comunitat en pot ser un factor explicatiu.

Al llarg dels anys considerats, s’ha enregistrat majoritariament una tendéncia a la dis-
minucié en el grau d’estrés dels treballadors. En sentit contrari, cal destacar els aug-
ments que es produeixen a Asturies, Catalunya i Galicia. Balears s'emmarca en la toni-
ca general de disminucié passant d’un index 5 a 4,6. Aixo0 li ha permés millorar una posi-
cié en el ranquing de regions. Els avencos més significatius, pero, s’han produit a Arago,
Canaries, Castella-Lled i Mdurcia.

19



‘lw Consell Econdmic i Social
Ih: de les llles Balears

4.1.0. GRAU D'ESTRES EN EL LLOC DE TREBALL
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

e) Taxa de parcialitat involuntaria

El suposit de partida en la consideracié d’aquest indicador ha estat que el treball a temps
parcial és una mesura de flexibilitat del mercat laboral i que, sempre que sigui voluntari,
millora la qualitat del mercat. Ara bé, quan treballar amb una jornada parcial és una mesu-
ra forcada perquée no s’ha trobat feina a jornada completa aixd empitjora la qualitat labo-
ral. Per aquest motiu s’ha optat per una aproximacio a una taxa de parcialitat involuntaria.

En primer lloc, cal dir que la taxa de parcialitat involuntaria, com també la global, asso-
leix valors molt baixos a la totalitat de regions. Andalusia, el Pais Basc i Valéncia sén les
regions que mostren una major participacié de treballadors amb contractes per jorna-
da parcial de manera involuntaria el 2001. En canvi, Cantabria o La Rioja enregistren
les taxes més baixes. Balears es troba en una posicio intermedia.

En aquests anys no pot parlar-se d’una evolucid clara en la parcialitat de caire involun-
tari. Regions com Aragd, La Rioja o Catalunya han experimentat una sensible disminu-
ci6 de la taxa, mentre que d’altres, com Canaries, Castella-Lleé o Andalusia, han aug-
mentat la participacié d’aquest tipus de contracte. També Balears ha mostrat un lleuger
increment que s’ha traduit en el pas de la cinquena a la setena posicio.

4.1.E. TAXA DE PARCIALITAT INVOLUNTARIA
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
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f) Taxa de temporalitat

Si bé els contractes temporals haurien de ser considerats una mesura de flexibilitat, el
mercat de treball espanyol es caracteritza per una taxa de temporalitat tres vegades més
gran que la mitjana de la UE. Els contractes temporals acaben provocant aixi en una dua-
litat en el mercat de treball i, per tant, passen a ser considerats un aspecte negatiu. De
nou, la taxa de temporalitat existent estara fortament condicionada per I'estructura pro-
ductiva. Una economia, com la Balear, amb una elevada preséncia de I'activitat turistica,
pot mostrar una temporalitat més alta derivada de la necessitat de cobrir llocs de treball
que Unicament es necessiten en temporada alta. Ara bé, la taxa de temporalitat és espe-
cialment alta a Canaries, Valéncia, Andalusia i MUrcia, totes elles regions amb una impor-
tant preséncia d’activitats agricoles molt condicionades també per les feines de tempo-
rada. Asturies, Galicia, Madrid o La Rioja sén les que presenten les taxes més baixes.

En el periode considerat, la taxa de temporalitat ha enregistrat un increment generalitzat
a totes les regions, amb I'Unica excepcidé de Catalunya. L'augment ha estat especialment
notable a Galicia, Extremadura o Asturies, fet que s’ha traduit en una significativa perdua
de posicions. En el cas de Balears, la taxa ha passat del 25,4% al 29,2%, amb un augment
per sota de |'enregistrat a la mitjana i que li ha permés millorar una posicié en el ranquing.

4.1.F. TAXA DE TEMPORALITAT
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regi6 (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

Dimensio 1. Condicions del lloc de treball. Sintesi

Com s’ha observat, la posicié de les diverses regions és bastant heterogenia en els indi-
cadors considerats. Es pot obtenir, perd, una mesura de sintesi de la posicié de les regions
en aquesta dimensid que recull les condicions del lloc de treball. Com s’ha indicat ante-
riorment, en aquest agregacio la ponderacié és la mateixa per a totes les variables.

La Rioja és la regié amb una millor posicié en aquest bloc de variables i es manté en aquest lloc
en els anys aqui considerats. En aquest periode s’ha produit un clar empitjorament d’Asturies i
de Galicia, mentre que Arago6 i Catalunya, entre d’altres, han escalat posicions en el ranquing.

Balears ocupa la setena posicid pel que fa a la qualitat relacionada amb les caracteris-
tiques del lloc de treball. D'altra banda, en aquest darrers anys la seva posicié ha empit-
jorat, ateés que el 1995 ocupava el quart lloc. De fet, exceptuant la taxa de temporali-
tat i aquelles variables de caire subjectiu (satisfaccié i estres), Balears ha mostrat un
lleuger empitjorament en tots els indicadors considerats en aquest bloc.
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DiMENSIO 1. CONDICIONS DEL LLOC DE TREBALL
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4.2. Relacions laborals

a) Ocupats amb estudis superiors

Madrid, el Pais Basc i Navarra son les regions que es caracteritzen per una major pro-
porcié de treballadors ocupats amb una formacié d’estudis superiors. Contrariament,
Extremadura, Balears i Castella-La Manxa tenen la proporcid més baixa.

En el periode 1995-2001 no s’han enregistrat grans canvis en la posicié de les diverses regions
pel que fa a aquest indicador, si bé totes les regions han mostrat un increment de la propor-
ci6 de treballadors formats. No obstant, cal destacar que Balears ha empitjorat la seva posi-
ci6 relativa i ha passat a ocupar la darrera posicid en I'ordenacié de comunitats autonomes.

Els augments més significatius s’han enregistrat a Catalunya, Murcia, Galicia i Castella-
Lleé, mentre que, en canvi, s’han quedat per sota de la mitjana a Canaries, Asturies,

La Rioja i també Balears.

4.2.A. OCUPATS AMB ESTUDIS SUPERIORS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
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b) index de desajustament

Es tracta de la mesura, tot i que aproximada, de desajustament entre les qualificacions
de que disposen els treballadors i la formacié associada al lloc de treball que ocupen.
Un major nombre d’ocupats amb estudis superiors es considera un indicador de millor
qualitat. Ara bé, si aquests ocupats formats desenvolupen feines sense qualificacié es
produeix un desajustament laboral que resta qualitat. Tot i que de manera aproximada,
la ratio entre ocupats amb estudis superiors i ocupats en llocs de treball que no reque-
reixen cap tipus de qualificacié, pot ser una mesura d’aquest desajustament.

La millor posicié I'ocupen Navarra, el Pais Basc o La Rioja, mentre que els majors des-
ajustos es detecten a Extremadura, Andalusia, Mdrcia, Balears o Canaries.

En aquests darrers anys hi ha hagut un procés de reduccié del desajustament genera-
litzat a totes les regions. En aquest context, Balears, Galicia o Catalunya han experi-
mentat les millores més notables, mentre que han estat més moderades a Andalusia,
Canaries o Madrid, el que s’ha traduit en un empitjorament de la seva posicio.

4.2.B. INDEX DE DESAJUSTAMENT LABORAL
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

c) Ocupats que segueixen algun tipus de formacio

Tan rellevant com el nivell formatiu assolit per la poblacié és el fet de que els treballa-
dors mantinguin i actualitzin la seva formacid. El percentatge de treballadors ocupats
que segueixen algun tipus de formacid és, en general, molt baix. Canaries, Valéncia i
Aragd son les regions amb un major percentatge d’ocupats que segueixen formacio,
mentre que Asturies, Cantabria i La Rioja es troben en I'extrem oposat.

Balears ocupa una posicié intermedia en l'ordenacié de comunitats autonomes, tot i que
cal destacar que ha millorat de manera significativa en aquest aspecte, passant d’ocu-
par l'onzena posicid el 1995 a la setena I'any 2001. Mdrcia, el Pais Basc i Navarra han
experimentat també una millora substancial en aquesta mesura de qualitat, mentre
que, en canvi, s’ha detectat un empitjorament significatiu a Aragé.
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4.2.c. OCUPATS QUE CURSEN FORMACIO
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

d) Aturats que no han treballat abans

Cantabria, Asturies, Castella-La Manxa i La Rioja son les regions que mostren, en
aquest cas, una major proporcid de poblacié aturada que no ha treballat amb ante-
rioritat I'any 2001 i, per tant, presenten més dificultats per a l'accés al mercat de
treball. En canvi, Balears, Valéncia o Navarra soén les regions millor posicionades. El
8% dels aturats de Balears no ha treballat amb anterioritat, el percentatge més baix
amb diferencia.

En el periode aqui considerat, pero, s’han produit canvis rellevants. Amb I’'excepcio
de Cantabria i Castella-La Manxa totes les regions han experimentat una disminu-
cié del percentatge d’aturats que no han tingut feina amb anterioritat. La creacid
d’ocupacié en aquest periode expansiu ha tingut, aixi, una incidéncia positiva. El
més destacable és la significativa millora d’aquest indicador que, en termes rela-
tius, ha tingut lloc a Castella-Lle6. També Canaries, Catalunya, Valéncia
Extremadura, Madrid o el Pais Basc han mostrat, tot i que en molt menor mesura,
millores en les seves posicions relatives. En sentit contrari, ha tingut lloc una molt
significativa pérdua de posicions en el cas de Castella-La Manxa i de menor inten-
sitat a Cantabria o Mdurcia.

Balears, per la seva banda, ha passat d’ocupar la segona posicié a la primera, sent,
doncs, la regid amb una proporcid més baixa d’aturats que no han treballat amb

anterioritat.
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4.2.p. ATURATS QUE NO HAN TREBALLAT ABANS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
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e) Jornades perdudes en vagues

El grau de conflictivitat sembla ser especialment intens a Andalusia, Catalunya, Madrid
i el Pais Basc, fet que es tradueix en un major impacte de les jornades perdudes per rad
de les vagues convocades. En canvi, La Rioja, Balears o Aragé mostren un impacte de
les vagues molt més baix, tret que les situa com les regions amb un major index de
qualitat laboral derivat d’aquest indicador concret.

Pel que fa a l'evolucié temporal, el primer que cal assenyalar és que aquest és un indicador
sotmeés a una important variabilitat i que, per tant, és dificil extrapolar la variacié experimen-
tada en dos anys concrets a una tendéncia cap a I'augment o disminucié de la conflictivitat.

En el periode considerat, Murcia, Asturies i Extremadura sdn les regions que experimen-
ten una major disminucié en el nombre de jornades perdudes que es tradueix en una
clara millora en la seva posicid. En canvi, les jornades perdudes han tingut un notable
increment al Pais Basc, Madrid, Catalunya i Castella-Lled. Balears es manté en les pri-
meres posicions del ranquing entre aquests anys.

4.2 . DIES DE VAGA
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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f) Cobertura dels convenis col-lectius

Les regions espanyoles mostren una no menyspreable variabilitat en les taxes de cober-
tura dels convenis, oscil-lant de nivells poc per sobre del 20% a valors de més del 50%.
En el periode considerat, a més, es detecta una tendéncia amplia cap a la disminucié
d’aquest indicador. Només Catalunya, Valéncia, Galicia, Mdrcia i Navarra han enregis-

trat un increment.

Balears es caracteritza per uns nivells elevats de cobertura que se situen en el 54,1%
el 1995 i el 48,7% l'any 2001. Aquest fet la posiciona, juntament a Andalusia i
Catalunya, en una de les primeres posicions.

En el periode considerat cal destacar alguns canvis rellevants, D'una banda, la forta dis-
minucié a Extremadura que fa que passi de la segona a la setzena posicidé. En sentit
contrari, la notable millora de Navarra (de la setena a la quarta) i de Valéncia (de la
catorzena a la cinquena).

4.2 .F. TREBALLADORS COBERTS PER CONVENI COL.LECTIU
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regio amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

g) Acomiadaments

Les regions que tenen una millor posicié pel que fa a aquest indicador, és a dir, presen-
ten una reduida incidéncia de les mesures de regulacié d’ocupacidé per acomiadament,
sén Extremadura, Castella-La Manxa i MUrcia. En sentit oposat, Castella-Lled, Navarra
i Cantabria tenen el nombre relatiu d’acomiadaments més elevat.

Cal destacar que en el periode considerat s’han produit canvis notables. Ara bé, aquest
és també un indicador que mostra una variabilitat elevada, atés que la conjuntura des-
favorable d'una empresa en un any concret pot alterar significativament els resultats
d’una regio. Tot i aixi, entre 1995 i 2001, Asturies, Canaries, Galicia i Valéncia han millo-
rat de manera substancial la seva posicié en el ranquing. En canvi, Balears, Madrid i
Navarra han retrocedit posicions. Balears, concretament, ha passat d‘ocupar el segon
lloc el 1995 a la desena posicidé el 2001, enregistrant, per tant, un increment significa-
tiu de la incidencia d’aquestes mesures de regulacié de I'ocupacio.
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4.2.6. REGULACIO D'OCUPACIO PER ACOMIADAMENT
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
Dimensio 2. Relacions laborals. Sintesi
La consideracié conjunta de la bateria d’indicadors assenyalada en aquest bloc mostra
que Navarra, Arago i Balears son les comunitats autonomes millor posicionades pel que
fa a les relacions laborals. Cantabria, Galicia, Andalusia i Extremadura, en canvi, ocu-
pen les darreres posicions del ranquing.
Mdurcia, Asturies i Valéncia han experimentat una significativa millora en aquests anys.
Contrariament, Castella-La Manxa, La Rioja i Canaries han empitjorat en termes rela-
tius. Balears ha perdut un lloc en el ranquing. La rad cal trobar-la en I'augment de la
incidéncia de les mesures d’acomiadament, un fet, no obstant, que es mostra forta-
ment conjuntural.
DIMENSIO 2. RELACIONS LABORALS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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4.3. lgualtat de génere

a) Desigualtat salarial

Aquesta és la Unica variable de totes les contemplades en la construccié de I'index de
qualitat del treball per a la qual només es disposa de les dades referides a un any i, per
tant, no es pot analitzar la variacié temporal. Es tracta de mesurar les diferéncies en el
salari mitja segons sexes. Cal tenir present que aquesta ratio esta recollint també les
diferéncies en la tipologia dels llocs de treball ocupats per dones i homes.

La Rioja, el Pais Basc, Galicia i Madrid sén les comunitats que mostren una major igual-
tat salarial entre homes i dones. En canvi, la desigualtat és especialment accentuada en
els casos de Murcia, Castella-La Manxa, Balears i Aragd. Aixi, en el cas de Balears el
salari rebut com a mitjana en el cas de les dones és el 61% del que reben els homes.

4.3.A. SALARI DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regi6 (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

b) Ratio parcialitat involuntaria

Es tracta de valorar si la parcialitat involuntaria (per no haver trobat una feina a
temps complet) recau de manera diferent en homes i dones. En tots els casos, i per
als dos anys considerats, la taxa de parcialitat és més elevada en el cas de les dones
que en els homes. En aquest sentit, és a dir, amb una major desigualtat, cal desta-
car La Rioja, el Pais Basc, Navarra i Galicia. En canvi, Balears és la comunitat auto-
noma que experimenta una major igualtat i que es manté en la primera posicié els
dos anys considerats.

Entre 1995 i 2001 hi ha una tendéncia majoritaria cap a la disminucié d’aquesta ratio,
és a dir, cap a una major igualtat en la incidéncia de la parcialitat involuntaria. Unica-
ment Canaries, Castella-La Manxa, Castella-Lled, Valéncia, Extremadura i el Pais Basc
han mostrat un increment. Galicia, Mdrcia i Navarra, en canvi, han enregistrat una sig-
nificativa millora en la seva posicid.
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4.3.8. TREBALL A TEMPS PARCIAL DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

c) Ratio taxes d’activitat laboral

Pel conjunt d’Espanya, la taxa d’activitat de les dones es troba encara significativament
per sota de la que s’enregistra en el cas dels homes. Aquestes diferéncies, perd, han
tendit a reduir-se en els darrers anys, el que s’ha reflectit en un augment de la ratio.

Unicament a Balears s’ha enregistrat una feble disminucié d’aquesta. Concretament, la
taxa d’activitat femenina ha passat de ser el 64% de la que enregistren els homes a ser
el 62%. Aquest fet s’ha traduit en un clar empitjorament de la seva posicié en el ran-
quing de regions. També Mdurcia, Asturies i Galicia han perdut posicions. En aquest cas,
perd, per caracteritzar-se per un augment menor que la mitjana espanyols. Navarra,
Madrid i Catalunya son les regions que han mostrat una millora més notable.

Catalunya, Madrid i el Pais Basc son les regions que ocupen les primeres posicions en
el ranquing, mentre que Castella-La Manxa, Extremadura i La Rioja es troben en els

darrers llocs.

4.3.c. TAXA D'ACTIVITAT DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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d) Ratio taxes d'ocupacio

Tot i que els darrers anys s’ha enregistrat una creacié d’ocupacioé notable en el cas de
les dones, les taxes d’ocupacié segons sexes mantenen encara un diferencial significa-
tiu i la taxa de les dones es manté clarament per sota de la dels homes a totes les
regions. Les majors diferéncies s’enregistren a Extremadura, Castella-La Manxa i
Andalusia, mentre que Catalunya, Galicia, Madrid i Balears mostren un menor diferen-
cial en taxes d’ocupacio.

En els anys aqui contemplats es detecta una millora de I'indicador a totes les comuni-
tats autonomes, exceptuant-ne els casos d’Extremadura i Murcia. Asturies, Canaries i
Balears han empitjorat posicions arrel de I’escas augment, molt inferior a la mitjana, de
la ratio. A Balears la taxa d’ocupacié femenina equival al 61% de la dels homes. En
canvi, Madrid, La Rioja, Navarra i Catalunya han millorat sensiblement.

4.3.0. TAXA D'OCUPACIO DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

e) Ratio taxes d’atur

La menor taxa d’ocupacio femenina té la seva contrapartida en una incidéncia més gran
del problema de I'atur en el cas de les dones en relacié als homes. D’altra banda, si les
taxes d’activitat fossin més semblants, el diferencial en taxa d’atur encara seria més
accentuat.

La taxa d’atur femenina supera ampliament a la dels homes a Arago, el Pais Basc,
Castella-Lled i Cantabria. Les menors diferéncies s’assoleixen a Andalusia, Canaries i
Balears.

En aquests anys, perod, hi ha hagut canvis rellevants. El primer que cal dir és que majo-
ritariament hi ha hagut una accentuacié de les diferéncies en taxes d’atur segons sexes.
Només Aragé i Balears han reduit el diferencial. Aixi mateix, Astlries, Mdrcia, Canaries
i Andalusia han experimentat un clar empitjorament d’aquest index. D’altra banda, La
Rioja, Navarra i Catalunya, a més de les regions citades abans, han escalat posicions en
el ranquing.
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4.3 .E. TAXA D'ATUR DONA/HOME
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regi6 (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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f) Ratio aturats que no han treballat abans

La major igualtat en aquest index és una proxy d’una major igualtat de condicions en
I'accés al mercat de treball entre homes i dones. En tots els casos la ratio és més gran
que 1, el que pot ser considerat com una major dificultat d’accés al mercat de treball
de les dones. En aquest context, Balears, el Pais Basc, Madrid, Murcia i Catalunya ocu-
pen les millors posicions, mentre que Extremadura i Castella-La Manxa es troben a la

cua del ranquing regional.

Entre 1995 i 2001 un nombre elevat de regions s’ha caracteritzat per un empitjorament
d’aquest indicador. Entre aquestes destaca el cas de Navarra i la Rioja. En canvi, s'ha
produit una notable millora en el cas de Galicia, Castella-Lled i Valéncia. Balears també
ha mostrat una lleugera disminucié de la ratio que li ha permés passar a ocupar el pri-
mer lloc en 'ordenacié de regions.

4.3.F. ATURATS QUE NO HAN TREBALLAT ABANS DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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g) Ratio de taxa de temporalitat

En primer lloc, cal destacar que la major preséncia de dones en activitats terciaries
pot esbiaixar cap a l'alga la taxa de temporalitat d’aquestes i, aixi, donar lloc a una
major desigualtat provocada per la diferent participacié en I'ocupacié sectorial. Tot
i aquesta consideracio, la major part de les regions mostren una taxa de tempora-
litat més alta en el cas de les dones. L'any 2001 només Balears mostra una ratio

per sota d’1 (0,98).

El Pais Basc, Aragé i Navarra sén les comunitats amb majors diferéncies entre taxes de
temporalitat segons sexe, mentre que Balears, Canaries, Extremadura i Galicia ocupen
les primeres posicions. La rellevancia del turisme a les dues primeres pot fer que les
activitats de caire estacional -tant per homes com dones- tinguin un pes molt impor-
tant i contribueixin a una major semblanga de l'indicador.

Entre 1995 i 2001 la ratio ha tingut una evolucio a la baixa a bona part de les regions,
indicant una major igualtat entre sexes. Només Asturies, Catalunya, Extremadura,
Galicia, Murcia, Navarra i el Pais Basc han augmentat la ratio. Cal dir, perd, que Asturies,
Extremadura i Galicia partien d’unes ratios inferiors a 1. Aquestes tendéncies s’han tra-
duit en un clar empitjorament d’Astlries i Cantabria, mentre que Balears, Canaries i
Valéencia han enregistrat una millora sustancial.

4.3.6. TREBALL TEMPORAL DONA/HOME
1 1995 m 2001
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

h) Ratio d’aturats de llarga durada

Les dificultats per abandonar la situacié d’atur un cop s’ha entrat en ella s’han traduit
en una elevada proporcié d’'aturats de llarga durada (per un any o més). Una millor qua-
litat del treball ha d’estar associada no tant sols a la disminucié de I'atur de llarga dura-
da sind a una creixent igualtat en la possibilitat d’'abandonament de I'atur per homes i
dones. Per a totes les regions la ratio mostra valors superiors a 1. No obstant, les dues
comunitats insulars -Balears i Canaries- mostren els millors resultats, mentre que
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Asturies, Extremadura o Castella-La Manxa es caracteritzen per un diferencial significa-
tiu en les possibilitats d’abandonament de I'atur segons sexe.

Entre 1995 i 2001 s’ha detectat una tendéncia molt generalitzada a la disminucié d'a-
questa ratio. Contrariament, regions com Astlries, Catalunya i, en menor mesura,
Balears, Madrid o Murcia han mostrat petits increments.

Catalunya, amb un clar empitjorament, i el Pais Basc i La Rioja, amb una sensible millo-
ra, experimenten els canvis més significatius.

4.3.H. ATURATS DE LLARGA DURADA DONA/HOME
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

Dimensio 3. Igualtat de génere. Sintesi

Considerant de manera global totes les variables relacionades amb la major o menor
igualtat de génere, i tenint en compte que a totes elles se’ls hi atorga la mateixa pon-
deracio, Balears ocupa el primer lloc tant el 1995 com I'any 2001. Galicia, Madrid,
Catalunya, Valéncia i Canaries son les altres comunitats autdbnomes situades en les pri-
meres posicions. Exceptuant Canaries i Madrid, totes elles han experimentat una millo-
ra relativa entre 1995 i 2001.

Castella-La Manxa, Extremadura, Aragd, Castella-Lleé o Astlries, en canvi, son les
regions situades a la cua. Destaca, a més, el notable empitjorament de la posicié rela-
tiva d’Astlries en els anys aqui considerats. El notable empitjorament en taxa d’ocupa-
cio i atur i en la preséncia de contractes temporals explica aquesta evolucid. En sentit
contrari, cal remarcar la significativa millora en aquesta dimensié que s’ha produit a La
Rioja. La millora en el diferencial segons sexes en la taxa d’atur i també en la propor-
cio d’'aturats de llarga durada es troba darrera d’aquest canvi.
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DIMENSIO 3. IGUALTAT DE GENERE
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc

1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4.4. Entorn laboral
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a) Taxa d'atur juvenil

La poblacié d’edat més jove ha estat un dels col-lectius més intensament afectat pel
problema de l'atur. La taxa d’atur juvenil manté encara ara valors superiors al 20% a
diverses regions. Balears, Aragd, Navarra i La Rioja son les que tenen una taxa d’atur
juvenil més baixa. En canvi, a Andalusia, Extremadura, Castella-Lled i el Pais Basc és
on la incidéncia és més greu.

Entre els anys aqui considerats s’ha produit una clara reduccié de les taxes d’atur entre
els joves, en concordancia a la disminucié de I'atur global. Asturies, Madrid i Cantabria
han estat les que, en aquesta tonica general, han millorat més la seva posicid relativa.
A l'altra banda, Galicia i Navarra han perdut posicions.

Pel que fa a Balears, la taxa d’atur juvenil s'ha reduit de manera notable (del 27,3% al 11,2%)
pero, tot i aixi, per sota de la mitjana, de manera que ha perdut un lloc en el ranquing.

4.4.A. TAXA D'ATUR MENORS DE 25 ANYS
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La qualitat del treball.
Una proposta d'indicador

b) Taxa d’ocupacié menors de 25 anys

El problema de I'atur juvenil ha estat ocasionat, fonamentalment, per les dificultats d'a-
quest col-lectiu per trobar un lloc de treball. La taxa d’ocupacié ha quedat, aixi, histo-
ricament molt per sota de la mitjana de I'economia. En aquests darrers anys la creacié
de llocs de treball ha afavorit també als més joves, enregistrant-se un sensible augment

en la taxa a totes les regions.

Balears, Catalunya i Valéncia soén ara les millor posicionades pel que fa a aquest indica-
dor. Asturies, Castella-Lled i Cantabria, en canvi, se situen en I'extrem oposat.

El Pais Basc ha estat la comunitat autonoma que en aquest periode ha mostrat una
millora relativa més important. En canvi, Extremadura o Castella-La Manxa han enre-
gistrat una pérdua de posicions. Balears, on la taxa d’ocupacié juvenil ha passat del
37,7% al 46,8% ha davallat de la primera a la segona posicié.

4.4 8. TAXA D'OCUPACIO MENORS DE 25 ANYS

[ 1995 m 2001

18
16 B
14 -

10

1. [ i Hl I

= |

o N B~ O K‘)
Andalusia ‘
Arago
Asturies
Balears
Canaries
Cantabria | ‘
Castella- [
La Manxa (s
Castella |
i LLeS |
Catalunya
C. Valenciana
Extremadura
Galicia
Madrid /
Mdurcia
Navarra
Pais Basc |
Rioja J

Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

c) Percentatge d’aturats de llarga durada

La persisténcia del problema de I'atur ha donat lloc a que el col-lectiu d’aturats
resti en aquesta situacié durant periodes llargs de temps. L'atur de llarga durada
ha arribat a superar el 50% dels aturats totals. En els darrers anys s’ha experi-
mentat una disminucié d’aquest percentatge. Aquest fet ha estat generalitzat a
totes les regions amb I'excepcié de Balears, que ha enregistrat un augment molt
feble (del 16,5% al 16,8%).

La posicio relativa de les diverses regions no ha experimentat canvis molt notables. Tot
i aixi, cal remarcar I'empitjorament relatiu de Cantabria, Extremadura i La Rioja. En
canvi, destaca especialment la millora de Valéncia o Canaries.
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4.4.c. ATUR DE LLARGA DURADA (%)
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

d) Taxa d’ocupacié dels majors de 55 anys

L'altre gran grup que també presenta problemes pel que fa a les possibilitats d’ocupacio, en el
sentit de reinsercio laboral, és el d’edat més avancada. Les taxes d’ocupacioé d’aquest grup sén
molt baixes, tot i que han mostrat un lleuger augment en aquests anys. Cal dir que un augment
d’aquesta taxa es considera una millora de la qualitat laboral. Una interpretacié alternativa seria
que baixes taxes d'ocupacié poden estar associades a mesures de jubilacié anticipades amb con-
dicions economiques favorables, el que hauria de ser considerat una millora del benestar. Atés
que aquesta segona interpretacié no esta clar que es produeixi s’ha optat per la primera.

Balears, Canaries, Galicia o Madrid son les regions que ocupen les primeres posicions
del ranquing. A l'altre extrem se situen regions com Extremadura, Andalusia, Asturies,
Castella-La Manxa o Castella-Lled, regions totes elles amb problemes laborals.

En aquests darrers anys hi ha hagut una clara millora de Navarra i de La Rioja, mentre
que han perdut posicions Arago, Galicia o Murcia. Balears, amb un augment de la taxa
del 15,7% al 18,4%, ha passat de la quarta a la segona posicio.

4.4.p. TAXA D'OCUPACIO MAJORS DE 55 ANYS
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e) Taxa d’ocupacioé de la poblacié de 25 a 54 anys

Aquest és el bloc central d’edats i els indicadors referits a aquest col-lectiu poden ser
considerats com una bona imatge del funcionament del mercat de treball. La millora en
la situacid laboral dels darrers anys s’ha traduit en un augment de la taxa d’ocupacié
generalitzat.

Navarra, Catalunya, Balears o Arag6 son les comunitats amb una millor posicié d’aquest
indicador. Novament, Andalusia, Extremadura o Astlries sén les regions amb taxes d’o-
cupacié més baixes. En la tonica general d’augment cal destacar I'ascens de Madrid,
Catalunya, Canaries i el Pais Basc. En canvi, Balears, on la taxa ha arribat al 75,8%
(68,8% el 1995) ha perdut posicions en el ranquing. Una situacié similar es produeix a
Galicia, Arago, Asturies i La Rioja.

4.4 .E. TAXA D'OCUPACIO DE 25 A 54 ANYS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

f) Taxa d’atur de la poblacié de 25 a 54 anys

Aquest indicador complementa I‘anterior. La taxa d’atur s’ha reduit de manera notable
en el periode aqui considerat. La intensa reducccié ha afectat a totes les regions sense
excepcid. Tot i aixi, es produeixen algunes situacions especialment remarcables.

Madrid, Catalunya, el Pais Basc i Canaries han estat les regions que han mostrat una
millora en termes relatius més important. En canvi, Galicia, La Rioja, Aragd, Asturies i
Balears son les que han perdut més posicions. Concretament, Balears ha perdut dos
llocs en el ranquing. La seva taxa d’atur ha passat de 12,4% a 5,2%.

Aixi, I'any 2001, Navarra, La Rioja, Aragd i Balears son les regions amb una taxa d’atur
més baixa en aquest col-ectiu d’edats. En canvi, Andalusia, Extremadura i Canaries
mostren els pitjors resultats pel que fa a aquest indicador.
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4.4.F. TAXA D'ATUR DE 25 A 54 ANYS

1 1995 m 2001

18
16 | [ -
14 M .
12 M .
10
8
6
4
ol ] 0. [ | B ow [ | |
© Ne) 0 n n © L@ ©0 © © © © he) © © e} ©
= 9] o 9] = © % =0 > c = 5 = S o ] =
2 8 = 8 £ 5§ Zc wv3 ¢ 5 s 2 3 e 5 s B
= j =1 Q -G © s HA S S o o 4 S S o I~
3 < k7 © c £ nS G- © c o (G} = = © w
2 < «a 8 s 8w © = R} g z T
< (@) | O 5 g o
>
18] i

Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

g) Taxa d’activitat

Com s’explica en I'annex, s’ha optat per considerar la taxa d’activitat global ateses les
dificultats a I'hora de fer interpretacions per a les diverses franges d’edat. La taxa d‘ac-
tivitat ha mostrat, majoritariament, una tendéncia a I'augment aquests darrers anys,
tot i continuar estant situada per sota de la mitjana europea. Només Asturies,
Extremadura i Galicia han experimentat una disminucié de la taxa d’activitat en el peri-

ode aqui analitzat.

L'evoluciod relativament semblant de les regions es reflecteix en els pocs canvis en
les seves posicions relatives. Navarra o la Rioja son les que guanyen més posicions,
mentre que Aragd, Galicia, Valéncia o Extremadura empitjoren en termes relatius.
Balears es trobava i es manté en la primera posicid, amb la taxa d‘activitat global
més elevada. També Catalunya, Valéncia, Canaries o Madrid ocupen els primers llocs.
A I'extrem oposat s’hi troben regions com Asturies, Extremadura, Castella-Lled o

Castella-La Manxa.
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.
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Dimensio 4. Entorn laboral. Sintesi

La valoracié conjunta de tots els indicadors previs referits a la situacio laboral general
de les comunitats autonomes permet situar a Balears con la regié amb un index de qua-
litat més alt. Navarra i Catalunya ocupen també les primeres posicions. A I'extrem opo-
sat, amb un entorn laboral més desfavorable, s’hi troben Andalusia, Extremadura i

Asturies.

En aquests anys els canvis han conduit a un clar empitjorament de Galicia i Aragd, men-
tre que les millores més destacables es detecten al Pais Basc, Canaries i Madrid. El man-
teniment de la posicié de Balears en el primer lloc ha estat possible tot i I'empitjora-
ment en la taxa d'ocupacié de la franja central d’edats.

DiMENSIO 4. ENTORN LABORAL
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regi6 (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4.5. Salaris i productivitat

a) Remuneracio salarial

Es tracta en aquest cas de la retribucié que rep el treballador, és a dir, el que podria
dir-se la valoracié economica de la qualitat. S’ha considerat com a tal el cost salarial
per hora treballada, per evitar les possibles distorsions que pugui provocar |’existén-
cia de jornades diferents, per exemple, arrel de la incidéncia diferent del treball a

temps parcial.

Les regions amb un nivell salarial més elevat i, aixi, amb més qualitat del treball, son
el Pais Basc, Navarra i Madrid. Els nivells salarials més baixos s’enregistren a Canaries,
Murcia i Extremadura. Balears ocupa una posicié intermedia amb uns nivells salarials no
excessivament alts que s’expliquen per la tipologia d’ocupacions majoritaries, molt lli-
gades al sector turistic.

Els canvis tampoc han estat especialment significatius en aquests anys. Catalunya i La
Rioja son les que han mostrat una relativa millora, mentre que Cantabria, Castella-La
Manxa i Balears han empitjorat la seva posici6 relativa.
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4.5.A. SOUS I SALARIS BRUTS
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

b) PIB per ocupat

Un altre indicador rellevant sén els nivells de productivitat del treball i la seva variacid
en el temps. Amb independéncia del sector de que es tracti, una major productivitat pot
estar associada a uns majors nivells formatius i pot permetre un major increment sala-
rial, ambdds relacionats de manera directa amb una major qualitat del treball.

El Pais Basc, Navarra i Madrid sén les regions amb uns nivells de productivitat per treballador
més alts. Sén també aquestes les que mostraven uns nivells salarials superiors. Extremadura,
Galicia i Murcia es troben a l'altre extrem, tant en termes de productivitat com de salaris.

Balears ocupa actualment la cinquena posicié. Ara bé, em el periode considerat ha enre-
gistrat un notable empitjorament. De fet, el 1995 ocupava la primera posicié del ran-
quing. També Canaries ha tingut una forta davallada en els nivells de productivitat, tant
en termes absoluts com relatius.

La major part de regions, en canvi, s’ha caracteritzat per un increment nominal de la
productivitat del treball. Aquest increment s’ha traduit en una clara millora de la posi-
cio relativa al Pais Basc, Castella-La Manxa, Navarra i Aragé.

4.5.8. PIB PER OCUPAT
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Dimensio 5. Salaris i productivitat. Sintesi

La conjuncio de la situacio relativa en termes de retribucio salarial i de productivitat pot
observar-se en el grafic seglient. Madrid, el Pais Basc i Navarra sén les regions que ocu-
pen els primers llocs. Balears es troba en una posicié intermedia. En canvi, Mdrcia,
Extremadura i Galicia queden situades en les darreres posicions.

En aquest periode, a més, Balears, juntament amb Canaries, sén les que han mos-
trat un pitjor comportament d’aquest bloc d’indicadors, amb una pérdua de posi-
cions en el ranquing. La Rioja, en canvi, és la que més ha millorat en aquest

mateix periode.

DIMENSIO 5. SALARIS | PRODUCTIVITAT
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regi6 (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4.6. Benestar

a) PIB per capita

El nivell de renda per capita pot tenir una influéncia positiva en les condicions del tre-
ball. En aquest sentit, Balears és la regié millor posicionada amb I'index de PIB per capi-
ta més alt d’Espanya en els dos anys considerats. Madrid, Navarra i Catalunya ocupen
també els primers llocs. Extremadura, Andalusia, Castella-Lled i Mlrcia es troben situa-
des a la cua pel que fa a aquest indicador.

En el periode 1995-2001 no hi ha hagut grans canvis, tot i que cal destacar la millo-
ra de Castella-Lled i I'empitjorament de Canaries. En aquest darrer cas, el notable
augment de la poblacié ha tingut una influéncia notable en I’'evolucié del PIB per capi-

ta de la regid.
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4.6.A. PIB PER CAPITA
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

b) Ratio de dependéncia

D’entre els indicadors de benestar global de la regidé en questid pot considerar-se també
I'anomenada ratio de dependéncia en I'ambit laboral. Aquesta pren en consideracid la rela-
cié existent entre el nombre de persones que, tot i poder treballar, no ho fan, bé perquée
estan aturats o bé perqué es mantenen com inactius, i el nombre d’ocupats a la regid.

Les millores en l'ocupacié dels darrers anys s’han traduit en una disminucié generalit-
zada d’aquesta ratio. Aixi, el 1995 aquesta superava la unitat en totes les regions sense
excepcio. Les pitjors posicions s’assolien a Andalusia, Extremadura i Asturies. En canvi,
Balears, seguida de Navarra i Catalunya ocupaven els primers llocs.

L'any 2001, en canvi, diverses regions mostren ja un valor de la ratio per sota d’1. Es
el cas de Balears, que manté el primer lloc, i també de Catalunya, Valéncia, Madrid i
Navarra. La regid, pero, que ha experimentat una millora relativa més notable ha estat
Canaries, mentre que Galicia i Aragd han mostrat una pérdua de posicions important.

4.6.8. RATIO DE DEPENDENCIA
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c) Taxa neta de cobertura de les prestacions d’atur

Aqguest indicador pretén valorar la possibilitat de rebre alguna prestacié economica
en cas de trobar-se en la situacié d’atur. Com més alta sigui aquesta taxa més ele-
vat és l'index de qualitat laboral. Balears ocupa els dos anys considerats el primer
lloc del ranquing. Catalunya i Madrid també es troben situades en les primeres posi-
cions. Castella-Lled, Astlries i Cantabria, en canvi, es troben situades a la cua de la
classificacio.

En el periode considerat la taxa ha mostrat un creixement en gairebé totes les comuni-
tats autonomes. Unicament Asturies, Cantabria i Castella-Lled han enregistrat una lleu-
gera disminucidé en aquesta proporcié. Valéncia i Aragé han estat, pero, les regions que
mostren una millora en termes relatius més notable. Contrariament, Castella-La Manxa,
Asturies i La Rioja han perdut posicions en el ranquing.

4.6.c. TAXA DE COBERTURA DE LES PRESTACIONS PER ATUR
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

Dimensio 6. Benestar. Sintesi

La consideracio conjunta dels tres indicadors anteriors situa clarament a Balears en
la primera posicié. Catalunya, Madrid, Navarra i La Rioja es troben també en els pri-
mers llocs. Extremadura, Asturies, Castella-La Manxa i Castella-Lled ocupen els llocs

de la cua.

Totes les regions han mantingut de manera relativament estable les seves posicions
relatives. Andalusia i el Pais Basc han experimentat una millora relativa mentre que
Castella-La Manxa i Galicia perden posicions.
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DIMENSIO 6. BENESTAR
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4.7. Index de qualitat del mercat de treball

La bateria d’indicadors analitzada en les pagines anteriors ha estat emprada, seguint la
metodologia indicada, per obtenir un index sintétic de qualitat de treball. L'element
fonamental, com ja s’ha assenyalat, és la definicié de les ponderacions que s’establei-
xen a cadascuna de les dimensions. Com s’ha vist s’han plantejat quatre hipotesi alter-
natives segons el tipus de variables que es considera que tenen més pes a I'hora de
valorar la qualitat existent en el mercat de treball. Els seglients grafics mostren els
resultats obtinguts en els quatre escenaris plantejats.

El primer element destacable és que no es produeixen grans canvis en els quatre
escenaris, element que confirma la solidesa dels indicadors emprats i, aixi, avala la
metodologia aqui utilitzada. Ara bé, hi ha alguns aspectes que si que cal comentar.
Pel que a fa a Balears cal destacar que aquesta es troba situada en els diversos esce-
naris i en els dos anys aqui considerats en els primers llocs del ranquing de regions.
Es, doncs, una de les comunitats autbnomes amb una millor qualitat del treball. Ara
bé, mentre que el 1995 ocupa el primer lloc sigui quin sigui I’escenari contemplat, per
a lI'any 2001 en l'escenari tradicional passa a la tercera posicié i en l'intermedi es
queda en un segon lloc. Aix0 és indicatiu de I'empitjorament relatiu que Balears ha
tingut en aquest anys en aquells indicadors que més pesen en aquests dos escenaris.
Més concretament, la rad cal buscar-la en I'empitjorament que s’ha detectat en la
dimensid 1 (condicions del lloc de treball) i, en menor mesura, en la 2 (relacions labo-
rals). La questié fonamental és valorar si aquesta és una tendéncia que pot conside-
rar-se més o menys erratica en el temps.

Pel que fa a les condicions del treball, s’ha pogut veure com la pérdua de posicions rela-
tiva és deguda al notable increment en l'index d’incidéncia dels accidents laborals i el
nombre de jornades perdudes arrel de les baixes laborals que aquests impliquen. Pel
que fa la les relacions laborals, sembla que la pérdua de posicions s’explica, fonamen-
talment, pel notable increment en el nombre d’acomiadaments entre els dos anys con-
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siderats. Mentre que aquesta segona variable si que pot considerar-se fortament mar-
cada per la conjuntura empresarial i, per tant, no sembla detectar-se una tendéncia
estable en el temps*, el primer dels indicadors és més preocupant.
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. Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié amb millors resultats ocupa el lloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

4. Es més, el nombre d’acomiadaments enregistrat el 2001 és molt menor que el nombre d’expedients que es van tramitar els dos o tres anys previs.

45



‘lw Consell Econdmic i Social
Ih: de les llles Balears

4.7.c. INDEX DE QUALITAT. INTERMEDIO
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Nota: el grafic mostra I'ordenacié de les regions. La regié6 amb millors resultats ocupa el Iloc
1 en el ranquing, mentre que la darrera regié (la que obté pitjors resultats) mostra el valor 17.

Balears es caracteritza per un index de sinistralitat laboral molt alt que, a més, no ha
evolucionat a la baixa els darrers anys, sin6 tot el contrari. Els factors de risc propis de
la tipologia d’ocupacio de Balears s’han accentuat en els anys d’expansié i de forta cre-
acié d’ocupacio.

A part de la situacidé concreta de Balears, hi ha altres regions que mereixen ser desta-
cades pel seu comportament. Amb una evolucid positiva en tots els escenaris plantejats
cal destacar el cas de Mdrcia i, tot i que de manera més moderada, de Castella-Lled. En
sentit contrari, en canvi, Galicia i Asturies s’han caracteritzat per un notable empitjora-
ment de la seva posicio relativa.
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5. Conclusions

Les pagines prévies han permés fer una analisi exhaustiva de la posicio relativa que
ocupa Balears en relacio a un conjunt de 33 indicadors referits a les caracteristiques del
mercat de treball i de les condicions laborals. Els resultats obtinguts condueixen a situar
a aquesta regido com una de les que mostra un index de qualitat del mercat de treball
més elevat, tot i que sembla haver perdut posicions en els darrers anys. A més d’aquest
resultat, I’analisi prévia permet oferir algunes conclusions rellevants que poden ser d’es-
pecial utilitat per als gestors de la politica econdmica, especialment en I'ambit de la poli-
tica relacionada amb el mercat de treball. Aquestes conclusions estan en la linia de
poder identificar els punts forts de la regi6 i, també, aquells punts on Balears mostra
una situaci6 més feble. Aquests darrers identificarien les arees on cal dedicar més
recursos i esforgos de cara a aconseguir un mercat de treball de més qualitat.

Entre els punts forts, és a dir, aquelles variables en les quals Balears esta millor posi-
cionada cal assenyalar:

e els indicadors relacionats amb la igualtat de génere. Balears mostra una situacio rela-
tivament més igualitaria entre homes i dones en totes les variables considerades, amb
la clara excepcié del nivell salarial, on les desigualtats sén molt significatives.

e les variables relatives a I’entorn laboral com poden ser la taxa d’activitat, d’ocupacio
i d’atur, I'atur juvenil o I'atur de llarga durada.

e les variables incloses com a indicadors del nivell de benestar de la regié. En totes
elles Balears se situa en la primera posicio.

En canvi, s’han pogut identificar alguns elements en els que Balears es troba en una pit-
jor situacié relativa i que poden ser considerats els punts febles en els quals cal incidir-
hi de manera especifica:

e la sinistralitat laboral. Balears ha estat caracteritzada com una regié amb un elevat
index d’incidéncia dels accidents laborals que, a més, ha mostrat una tendéncia crei-
xent en els darrers anys.

o la taxa de temporalitat. Es cert que I'especificitat de I’activitat economica a les Illes
Balears -amb una notable preséncia de les activitats turistiques- déna lloc a una
major presencia de contractes temporals, perd aquest fet pot provocar una extrema
dualitat en el mercat de treball que dificulti aconseguir millores en la qualitat.

e el nivell de formacio de la poblacié ocupada i el desajustament de qualificacions que
es detecta en el mercat de treball. Les caracteristiques del mercat de treball a
Balears poden estar incentivant que la poblacié abandoni els estudis relativament
aviat i que, per tant, hi hagi una menor proporcié de treballadors amb estudis supe-
riors. Les mesures de politica d’educacioé i formacié haurien d’anar adrecades a evi-
tar I'abandonament prematur dels estudis i a garantir la formacié un cop s’entra en
el mercat de treball.

e els nivells salarials es troben en una posicié intermedia (en el lloc 10 del ranquing
de 17 comunitats). Cal recordar, no obstant, que aquests estan clarament condicio-
nats per l'estructura sectorial de la regié, amb un major pes de les activitats tercia-
ries, especialment les relacionades amb el turisme.
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A més d’aquests trets, cal destacar que algunes variables han mostrat un empitjora-
ment relatiu en aquests darrers anys i que, per tant, cal tenir també presents a I'hora
de dissenyar la politica laboral. Es el cas de la productivitat del factor treball que ha
mostrat una evolucié desfavorable en els darrers anys, de la taxa d’ocupacid i atur de
la poblacié de la franja central d’edats (de 25 a 54 anys) i també han augmentat les
diferéncies en taxes d’activitat i ocupacié entre dones i homes.

Sén aquests punts, per tant, aquells en els que cal reforcar la posicié de Balears amb
la finalitat d’aconseguir un increment en la qualitat del mercat de treball i frenar la
davallada que sembla registrar-se en aquests Ultims anys.
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Annex 1

Definicio dels indicadors utilitzats

Dimensio 1. Condicions del lloc de treball

a) Grau de satisfaccio en el lloc de treball
Font: MTAS

Es tracta dels resultats que s’‘obtenen de I'Enquesta de qualitat de vida en el treball ela-
borada pel Ministeri de treball i assumptes socials. L'enquesta va adregada als treballa-
dors ocupats per valorar diverses variables relacionades amb les condicions del lloc de
treball. En aquest cas s’ha considerat I'indicador respecte el grau de satisfaccié que els
treballadors obtenen en el seu lloc de treball. Com més elevat sigui el valor de I'index
més alta és la qualitat del treball.

b) index d’incidéncia dels accidents de treball
Font: MTAS

Es defineix com el nombre d’accidents laborals amb baixa que tenen lloc durant la jor-
nada laboral per cada mil treballadors exposats al risc. Una major incidéncia esta asso-
ciada amb una menor qualitat del treball.

c) Jornades perdudes en accident de treball
Font: MTAS

Nombre de dies no treballats per cada accident que té lloc durant la jornada laboral.
Com més gran és el nombre de dies naturals perduts pitjor és la qualitat del treball.

d) Grau d’estrés en el lloc de treball
Font: MTAS

Es un altre de les informacions que subministra 'Enquesta de qualitat de vida en el tre-
ball. Es tracta de valorar el nivell mig d’estrés que pateixen els ocupats en el seu lloc
de treball. Com més alt sigui aquest pitjor és la qualitat del treball.

e) Taxa de parcialitat involuntaria
Font: INE

Nombre de treballadors amb jornada parcial de forma involuntaria respecte els ocupats
totals. S’ha considerat treball parcial involuntari Unicament aquells casos en que es tre-
balla a jornada parcial perqué no s’ha trobat una feina a jornada completa. Com més
elevada és la taxa de parcialitat involuntaria, menor és la qualitat del treball.

f) Taxa de temporalitat
Font: INE

Nombre de treballadors amb contracte de durada temporal respecte dels ocupats totals.
Tenint en compte les caracteristiques del mercat de treball a Espanya, una major tem-
poralitat s’associa a menor qualitat del treball.

49



‘lw Consell Econdmic i Social
II.: de les llles Balears

Dimensio 2. Relacions laborals

a) Ocupats amb estudis superiors
Font: INE

Es una mesura del capital huma de que disposa el personal ocupat. Es defineix com la
proporcié d’ocupats que disposen d’estudis superiors respecte el nombre totals d’ocu-
pats. Com més gran sigui aquesta ratio, millor és la qualitat del treball.

b) index de desajustament
Font: INE

Es tracta de definir algun indicador per mesurar el desajustament que existeix entre el
nivell formatiu assolit pels treballadors i el tipus de qualificacié dels llocs de treball exis-
tents. De les diverses maneres de mesurar aquest desajustament s’ha optat per la rela-
cio existent entre el nombre d’ocupats amb estudis superiors i el nombre d’ocupats que
ocupen treballs no qualificats. Aquest indicador complementa I'anterior. Pot haver-hi un
factor treball molt format perd que estigui desenvolupant tasques que no requereixen
qualificacié. Tot i que no es disposa de la informacid suficient per elaborar una mesura
precisa, aquesta ratio pot considerar-se una proxy. Com més elevada sigui la ratio (més
ocupats amb estudis superiors desenvolupant feines amb un cert nivell de qualificacid),
millor és la qualitat del treball.

c) Ocupats que segueixen algun tipus de formacio
Font: INE

Nombre de treballadors que han seguit algun tipus de formacié en les uUltimes setma-
nes respecte el nombre d’ocupats total. A major proporcié de treballadors que conti-
nuen formant-se més qualitat del treball.

d) Aturats que no han treballat abans
Font: INE

Nombre d’aturats que no han treballat anteriorment en relacié al nombre d’aturats glo-
bal. S’introdueix com a una variable proxy de les facilitats o dificultats d’accés al mer-
cat de treball. Com més gran sigui aquesta proporcidé vol dir que és més dificil I'entra-
da al mercat de treball i, per tant, menor és l'indicador de qualitat.

e) Jornades perdudes en vagues
Font: MTAS

Es tracta d’establir alguna mesura de la conflictivitat laboral. S’estableix com a tal el
nombre de jornades no treballades a conseqliéncia de les vagues realitzades. Com
menor sigui aquest indicador (menor conflictivitat laboral) més gran és la qualitat del
treball.
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f) Cobertura dels convenis col-lectius
Font: MTAS

Nombre de treballadors coberts pels convenis col-lectius respecte el nombre d’ocupats
total. Espanya, com d‘altres paisos europeus, mostra una molt baixa taxa d’afiliacié sin-
dical, pero, en canvi, la cobertura dels convenis és molt amplia. Per aquest motiu s'ha
optat per cobertura com a indicador rellevant. Una major cobertura és indicativa de més
qualitat del treball.

g) Acomiadaments
Font: MTAS

Es tracta de mesurar la incidéncia de les mesures de regulacié d’ocupacié. Malgrat les
diverses vies possibles, s'ha optat per escollir els expedients de regulacié amb acomia-
dament i la proporcié que signifiquen en l'ocupacié total. Com més alta sigui aquesta
proporcié més baixa és la qualitat del treball.

Dimensio 3. Igualtat de genere

La finalitat d’aquest bloc d’indicadors és valorar les diferéncies que es produeixen entre
homes i dones en les variables contemplades en altres dimensions. La creixent impor-
tancia que esta rebent la reduccié de les desigualtats entre sexes pel que fa a condi-
cions laborals justifica plenament la inclusié d’aquests indicadors.

a) Desigualtat salarial
Font: INE

Es tracta de valorar, en mitjana, quina és la retribucié salarial en el col-lectiu femeni en
relacié als homes. Es cert que la desigual distribucid sectorial de I'ocupacié segons sexes
pot esbiaixar la comparacio de retribucions salarials. No obstant, aquesta variable pot
ser considerada una proxy de la preséncia o no de desigualtats significatives. Una major
igualtat salarial és considerat un indicador de més qualitat en el mercat de treball.

b) Ratio parcialitat involuntaria
Font: INE

Es tracta del mateix indicador citat anteriorment, perd en aquest cas es valora la ratio
entre la taxa de parcialitat existent en les dones i els homes. La qualitat del treball
estaria associada a una major igualtat en la incidéncia de la parcialitat involuntaria
segons sexes. Com més elevada sigui aquesta ratio, per tant, més baixa és la mesura
de la qualitat.

c) Ratio taxes d’activitat laboral
Font: INE

Com abans, es tracta de considerar la taxa d’activitat global de la poblacié i, ara, esta-
blir la comparacié segons sexes. Les dones presenten una taxa d’activitat més baixa,
perd amb una tendéncia a I'alca. Quan més gran sigui la ratio aqui plantejada, més ele-
vada és la mesura de la qualitat.
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d) Ratio taxes d'ocupacio
Font: INE

La situacio és semblant al que succeeix amb l'indicador anterior. Les taxes d’ocupacio
de les dones s6n menors que les que enregistren els homes. Una creixent igualtat en
les oportunitats d’ocupacid i, aixi, una major qualitat del treball, esta associada a l'a-
proximacié de les taxes entre sexes.

e) Ratio taxes d’atur
Font: INE

Les dones és un dels col-lectius més afectats pel problema de I'atur. Es tracta, doncs,
de valorar quina és la incidéncia diferencial de I'atur segons sexes a las diverses comu-
nitats autobnomes. Com més baixa sigui la ratio plantejada (més igualtat en taxes d’a-
tur) millor sera la mesura de qualitat.

f) Ratio aturats que no han treballat abans
Font: INE

Recull la relacid existent entre la proporcidé de dones i homes aturats que no han treba-
Ilat amb anterioritat. Una major qualitat del treball s’associa a una major igualtat de
I'index, és a dir, a una igualtat en la probabilitat d’aconseguir un lloc de treball. Com
més baix sigui I'index, doncs, més alta sera la qualitat laboral.

g) Ratio de taxa de temporalitat
Font: INE

La idea subjacent és que la qualitat del treball esta associada a que el problema de dua-
litat que planteja I'elevada temporalitat recaigui de manera semblant en homes i dones.
Una menor ratio, doncs, implica un major qualitat del treball.

h) Ratio aturats de llarga durada
Font: INEM

En aquest cas es valora la probabilitat de sortir de la situacié d’atur. Les dones mostren
una major incidéncia de l'atur de llarga durada, és a dir, tenen més dificultats per a la
reinsercié laboral quan han perdut la feina. Com més baix sigui I'index, millor és la qua-
litat laboral.

Dimensio 4. Entorn laboral

a) Taxa d’atur juvenil (menors de 25 anys)
Font: INE

Es tracta de valorar la incidéncia del problema de I'atur entre la poblacié més jove. Com
menor sigui aquesta taxa més gran es pot considerar la qualitat del treball.
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b) Taxa d’ocupacié dels menors de 25 anys
Font: INE

El problema de I'atur juvenil ha estat considerat fonamentalment provocat per |'escas-
sa creacio de llocs de treball adrecats als joves. S’introdueix per tant la taxa d’ocupa-
ci6é d’aquesta franja de poblacié. Una major taxa d’ocupacid dels joves es pot conside-
rar associada a més qualitat del treball.

c) Percentatge d’aturats de llarga durada
Font: INEM

Es defineix com el percentatge d’aturats que porten en situacié de desocupacié més de
12 mesos. En aquest cas, s’ha optat com a font estadistica pel registre de I'INEM. Cal
dir que per a determinades variables referides a poblacions petites I'EPA presenta un
error de mostreig elevat que pot invalidar les dades. La contrastacié de les dades de
I'/EPA amb la realitat de les Illes semblen confirmar aquest fet en el cas concret d’aquest
indicador. Una major preséncia d’'aturats de llarga durada esta associada a una menor
qualitat del treball.

d) Taxa d’ocupacio dels majors de 55 anys
Font: INE

Es tracta igualment de valorar la preséncia d’ocupats en la franja d’edat més avangada.
Quant més elevada sigui aquesta taxa d’ocupacid, més elevat és l'index de qualitat.

e) Taxa d’ocupacié de la poblacio de 25 a 54 anys
Font: INE

Aquesta correspon a la franja central d’edats i és un bon indicador per valorar els nivells
d’ocupacio de la regié. Com abans, una major taxa significa més qualitat del treball.

f) Taxa d’atur de la poblacié de 25 a 54 anys
Font: INE

Es el complement de I'indicador anterior, atenent a que poden haver-hi diferéncies subs-
tancials entre les taxes d’activitat. Una major taxa d’atur és indicativa d’'un menor grau
de qualitat del treball.

g) Taxa d’activitat
Font: INE

En aquest cas, s’ha optat per considerar la taxa d’activitat global de la poblacié i no la
seva desagregacié segons franges d’edat. La rad és que, mentre sembla clar que una
taxa d'activitat elevada pot considerar-se un indicador favorable de la qualitat laboral,
per a determinades edats aquest fet és menys clar (per exemple, en la franja d’edat
més jove). De fet, que la poblacié més jove tingui una taxa d’activitat molt alta pot estar
associada a una abandonament dels estudis, amb la consegtient menor formacié dels
ocupats. Globalment considerada, quan més alta sigui la taxa d’activitat —associada a
millors expectatives de trobar feina— millor és la qualitat del treball.
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Dimensiod 5. Salaris i productivitat

a) Remuneracio salarial
Font: INE

Es tracta de la informacié provinent de I'Enquesta de costos laborals que elabora I'INE
i fa referéncia a la partida de sous i salaris per hora treballada. Com més elevada sigui
la retribucié més alt és el nivell de qualitat en el treball.

b) PIB per ocupat
Font: FUNCAS

Es tracta d’incloure un indicador de la productivitat del factor treball per tal de prendre
en consideracid les possibilitats de millora en el creixement economic i, també, en els
possibles creixements salarials. Una millor conjuntura econdmica s’associa, aixi, a més
qualitat del treball.

Dimensio 6. Benestar

a) PIB per capita
Font: FUNCAS

Relacionat amb els indicadors macroeconomics de la regid, s’inclou la mesura dels
nivells de renda per capita. Un major nivell de benestar general de la regid pot reper-
cutir, tot i que no necessariament, en una millor qualitat del treball.

b) Ratio de dependéncia
Font: INE

En aquest cas es tracta de valorar la proporcid existent entre les persones que, o bé
per estar aturades o per restar inactives, es mantenen fora de I'activitat laboral i aque-
lles que treballen i cotitzen. Com més elevada sigui aquesta ratio pitjor és el nivell de
qualitat.

c) Taxa neta de cobertura de les prestacions per atur
Font: MTAS

Tot i fer referencia a la situacié i condicions economiques dels ocupats quan perden la
feina, s'ha inclos en aquest apartat com a mesura dels nivells de benestar de la regid.
Com més alta sigui la taxa de cobertura vol dir que una major proporcié dels aturats
son beneficiaris d'algun tipus de prestacid i, aix0d, pot ser interpretat com una major
qualitat del treball.
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Annex 2

Base de dades utilitzada

Dimensio 1. Condicions del lloc de treball

SATISFACCIO INDEX JORNADES GRAU TAXA TAXA
INCIDENCIA | PERDUDES EN D'ESTRES PARCIALITAT | TEMPORALITAT
ACCIDENTS INVOLUNTARIA
2001 | 1995 1995 | 2001

Andalusia 6,6 66 520 688 259 222 50 49 1,7 2,3 32,4 44,6
Aragd 6,7 69 557 576 24,1 23,1 54 4,3 1,4 0,9 21,5 24,9
Asturies 69 65 96,2 844 26,5 293 45 5,0 0,8 1,0 17,2 26,7
Illes Balears 70 7,1 74,2 99,2 21,2 21,7 5,0 4,6 1,0 1,2 25,4 29,2
Canaries 73 70 76,5 823 21,6 21,4 52 4,5 0,8 1,5 354 37,9
Cantabria 6,8 6,5 586 694 220 26,7 50 4,5 0,7 0,5 20,6 24,1
Castella La Manxa 7,3 6,9 55,7 829 26,2 22,5 48 4,3 1,2 1,5 30,6 35,0
Castella Lleo 6,6 68 635 670 251 23,7 49 4,0 1,1 1,9 22,0 27,5
Catalunya 6,7 7,1 554 78,6 26,2 223 48 5,2 1,7 1,0 26,6 24,2
C. Valenciana 64 70 684 834 219 21,1 49 4,8 2,6 2,1 33,7 355
Extremadura 6,7 68 41,0 51,2 269 229 46 4,5 1,7 1,5 25,8 38,6
Galicia 6,5 6,5 495 62,7 28,5 27,0 3,7 4,7 0,6 0,9 19,2 33,1
Madrid 6,1 6,5 458 62,6 251 22,8 51 4,8 1,5 1,5 18,1 18,9
Murcia 69 71 832 804 21,7 21,9 5,0 4,5 2,0 1,9 31,5 39,9
Navarra 6,6 68 70,7 790 24,3 21,2 44 4,5 1,1 1,4 22,2 24,6
Pais Basc 6,7 6,7 700 78,1 26,5 24,6 49 5,0 2,8 2,3 24,9 30,1
La Rioja 68 70 596 704 223 21,5 4,1 4,0 1,8 0,7 19,0 22,8
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Dimensiod 5. Salaris i productivitat

SALARIS PRODUCTIVITAT
1995 2001 1995 2001

Andalusia 8,53 9,72 90,9 87,0
Arago 9,58 11,01 95,5 98,0
Asturies 9,19 10,48 95,2 95,0
Illes Balears 8,78 9,78 129,7 106,9
Canaries 7,4 8,61 107,3 95,6
Cantabria 9,71 10,22 96,3 97,9
Castella La Manxa 7,92 8,94 83,9 90,9
Castella Lleo 8,63 10,19 87,9 90,6
Catalunya 9,55 11,42 111,7 111,7
C. Valenciana 8,21 9,52 98,3 101,2
Extremadura 7,49 8,95 79,0 80,3
Galicia 7,59 9,18 79,8 79,7
Madrid 10,3 12,43 113,7 114,6
Mdrcia 7,48 8,67 85,1 86,5
Navarra 10,71 12,48 104,4 114,6
Pais Basc 11,26 12,74 111,6 117,5
La Rioja 8,49 9,91 97,5 104,8
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Dimensio 6. Benestar

PIB PER CAPITA RATIO DE DEPENDENCIA TAXA NETA
COBERTURA

PRESTACIONS D'ATUR

Andalusia 72,1 74,0 2,07 1,44 59,7 64,6
Arago 107,2 107,1 1,40 1,11 56,9 63,6
Asturies 87,8 83,3 1,82 1,53 57,8 56,9
Illes Balears 157,7 130,9 1,11 0,83 90,6 118,0
Canaries 100,8 90,6 1,49 1,01 58,6 64,3
Cantabria 98,3 92,4 1,69 1,20 60,2 57,4
Castella La Manxa 93,3 82,0 1,71 1,24 56,1 59,2
Castella Lleo 79,5 92,8 1,68 1,30 62,6 56,2
Catalunya 89,5 122,2 1,29 0,90 56,0 85,9
C. Valenciana 124,0 102,1 1,44 0,99 78,4 80,1
Extremadura 70,5 70,6 2,05 1,47 57,2 61,4
Galicia 84,3 83,1 1,39 1,22 59,6 62,4
Madrid 81,9 128,4 1,39 0,94 64,2 68,7
Mdrcia 127,2 79,0 1,53 1,10 62,4 70,4
Navarra 116,4 123,6 1,28 0,91 63,2 66,4
Pais Basc 113,0 115,4 1,49 1,04 55,7 59,7
La Rioja 111,9 116,0 1,47 1,06 60,7 63,3
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Dictamen num. 9/2003,

del Consell Economic i Social, sobre
els indexs de qualitat en el treball

Atés el que disposa l'article 2 nim. 1, lletra a), incis primer, de la Llei 10/2000, de 30
de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i I’article 4, lletra a), incis
primer del Decret 128/2001, de 9 de novembre, pel qual se n‘aprova el Reglament d’or-
ganitzacié i funcionament, el Consell Economic i Social emet el segient

Dictamen

I. Antecedents

Primer. En la sessid de la Comissié Permanent de dia 17 de setembre de 2002, s’apro-
va l'elaboracié d’un estudi sobre els indexs de qualitat en el treball (IQT) per part dels
professors de la Universitat de Barcelona Marti Parellada, catedratic d’universitat
d’Economia aplicada i Gemma Garcia, titular d’universitat d’Economia aplicada. Aquest
estudi es fa en col-laboracié amb el Servei d’Ocupacié de les Illes Balears. D’altra banda,
es designa la Comissié de Treball d’Ocupacié i Relacions Laborals perqué elabori la
corresponent proposta de dictamen.

Segon. La comissid de treball es reuneix els dies 5 i 19 de febrer de 2003 per tractar
la qliestid. En la sessid del dia 19 de febrer compareixen els professors Marti Parellada
i Gemma Garcia per exposar la seva proposta d’estudi, que ha de servir de base per al
corresponent dictamen.

Els professors Parellada i Garcia exposen que |'estudi s’elaborara seguint la metodolo-
gia proposada per la Comissié Europea, per construir un indicador sintétic que permeti
valorar la posicié de les diverses regions pel que fa a la qualitat del treball, prenent en
consideracio variables que fan referéncia a les caracteristiques concretes del lloc de tre-
ball com a variables lligades al context de treball.

Pel que fa als indicadors, els experts apunten que s’han basat en les consideracions de
la Comissid Europea, tenint en compte que s’han d’incloure els indicadors que es poden
mesurar a tot I'Estat, la qual cosa implica existéncia d'informacié suficient i fiable i el
tractament homogeni de totes les comunitats autdbnomes.

D’altra banda, exposen que la Comissié Europea (vegeu Annex I) no s’ha pronunciat
sobre la ponderacié dels indicadors. Per primera vegada a Espanya en el nostre cas ho
fara la societat civil organitzada, representada en el CES, i no un comite d’experts.

Seguint els experts, es decideix agrupar els indicadors en 6 blocs:
e Bloc 1: Condicions del lloc de treball.

e Bloc 2: Relacions laborals.

e Bloc 3: Igualtat de génere.

e Bloc 4: Entorn laboral.

65



‘lw Consell Econdmic i Social
II.: de les llles Balears

e Bloc 5: Salaris i productivitat.
e Bloc 6: Benestar.

D’altra banda, es proposa que en |'informe es tenguin en compte tres escenaris en rela-
ci6 amb un escenari base, descrit en 'estudi (vegeu Annexos II i III):

e Tradicional, on es dona, en relacié a I’'escenari base, més valor a les condicions del
lloc de treball (1), I'entorn laboral (4) i als salaris (5); menys valor al benestar (6);
i un valor intermedi a les relacions laborals (2) i la igualtat de génere (3).

e Innovador, on es dona, en relacid a |'escenari base, més valor a les condicions del
lloc de treball (1), les relacions laborals (2), la igualtat de génere (3); menys valor
al benestar (6); i un valor intermedi a I'entorn laboral (4) i als salaris (5).

e Intermedi, on es ddna, en relacié a |'escenari base, més valor a les condicions del
lloc de treball (1), les relacions laborals (2), I'entorn laboral (4); menys valor a
benestar (6), i un valor intermedi a la igualtat de genere(3) i els salaris (5).

Tercer. Seguint la proposta aprovada pel Plenari, la comissié de treball decideix que
I'estudi inclogui, en tots els casos que sigui possible, les valoracions de geénere, inten-
tant fer una separacié per sexe de cada indicador per comparar amb cada comunitat
autonoma, tenint en compte aquesta separacid. Igualment, la comissié de treball pos-
posa la celebracié de noves sessions fins que I'estudi estigui enllestit, incloent les valo-
racions de genere.

Quart. El dia 25 de juny de 2003 el Ple del CES, reunit en sessid ordinaria, delega I'a-
provacio del dictamen en la Comissié Permanent.

Cinqué. La comissid de treball es reuneix el dia 2 de juliol de 2003 i aprova una pro-
posta de dictamen, una vegada rebut I'estudi complert dels experts. Assisteix a aques-
ta sessio la Sra. Gemma Garcia, qui exposa el contingut de I'estudi lliurat.

Sisé. Finalment, la Comissié Permanent aprova el dictamen, en la sessié de dia 23 de
juliol de 2003.

Il. Observacions

I. Com s’afirma en l'estudi del Ministeri d’Afers Socials Calidad de vida laboral y orga-
nizacion en el trabajo!, la qualitat de vida laboral és una especificacié de la idea més
generica de la qualitat de vida, que s’hauria d’entendre com la dimensi6 per la qual es
mesura la capacitat humana de progressar més enlla de la simple subsisténcia, de la
satisfaccio de les necessitats basiques.

Es pot afirmar que aquest progrés té una qualitat suficient quan el subjecte satisfa els
seus desigs de manera raonable, d’acord amb les aspiracions legitimes de la seva cir-
cumstancia personal.

La qualitat de vida es manifesta en el nivell de satisfaccié en relacié amb els elements
quotidians que envolten I'individu, com la llar, I'accessibilitat fisica als llocs que freqlien-
ta, els serveis publics que utilitza, 'educacié que rep, etc. També es manifesta en el

1. Armando de Miguel, Ifiaqui de Miguel, Calidad de vida laboral y organizacion en el trabajo. Informes y Estudios, Serie Relaciones Laborales nim. 44,
Ministerio de Asuntos Sociales, 2002
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nivell de satisfaccié en relaci6 amb el seu entorn afectiu i d’'una manera més genérica
en la realitzacié de les seves aspiracions i el compliment dels desigs. D'aquesta mane-
ra, per aconseguir un nivell acceptable de qualitat de vida s’'ha de sumar |'aconseguit
en la familia, els amics, els estudis, I'oci i el treball.

Aquest darrer element, el treball, no ha estat tractat en tota la seva dimensid, atés que
tradicionalment es considerava com un mitja per aconseguir la resta de desigs. S’ha de
tenir en compte que la riquesa econdmica no deriva sempre i en qualsevol cas en rique-
sa social. En les societats complexes, on la satisfaccio de les necessitats basiques esta
superada amb escreix, el treball es comenga a entendre com una parcel:-la vital que ha
de ser satisfactoria per si mateixa.

D’altra banda, la qualitat de la vida laboral es pot mesurar tenint en compte facetes molt
diverses, atés que la realitzacié d’una feina no només proporciona ingressos siné que a
més possibilita moltes oportunitats d’integracio i promocié social. Per avaluar la quali-
tat s’han de localitzar quines circumstancies son les que expliquen un major grau de
satisfaccid, per anticipar millor el futur i els possibles costos que pugui dur.

Encara que l'establiment d’indicadors de qualitat es trobi en un context laboral, no hem
d’oblidar la significacié socioldogica més amplia que té el treball: és la clau de l'organit-
zacid de la llar, encara que només sigui perquée la major part dels ingressos deriven de
les rendes del treball. Per a les persones ocupades el treball significa la via més habi-
tual de realitzacio personal i també d’integracio social, ja que paradoxalment, el treball
facilita la forma d’administracié de I'oci i determina, a més, de manera latent, el desen-
volupament del sistema educatiu. Per tant, el treball estimula graus molt distints de
satisfaccio i d'integracid social.

No obstant, i com exposen els experts encarregats d’elaborar I'estudi, més enlla dels
indicadors que cal prendre en consideracié per valorar la qualitat del treball, el princi-
pal debat sorgeix entorn a quins elements han de ser els més importants quan es parla
de qualitat en el treball. Cada individu fa una valoracid dels diversos factors que inte-
gren o caracteritzen la seva situacio laboral: mentre que per a uns la retribucié econo-
mica percebuda per la seva ocupacid pot ser el factor fonamental per considerar que
tenen una alta qualitat en el treball, per altres pot ser més important I'estabilitat labo-
ral o les facilitats per conciliar la vida laboral i familiar. L'objectiu de I'estudi és, doncs,
poder disposar d’una valoracié més amplia de la situacié del mercat de treball a les Illes
Balears i a la resta de comunitats autonomes.

II. Aquesta és la primera vegada a Espanya que la societat civil organitzada, a través
d’un Consell Econdmic i Social, el de les Illes Balears, s’encarrega de ponderar els indi-
cadors proposats per la Comissié Europea. Com a conseqiiéncia d’aquesta autonomia,
s’ha decidit fer una valoracié separada per géneres que reflecteixi les caracteristiques
de la qualitat del treball i la posicié de Balears en relacid a la resta de comunitats auto-
nomes per cadascun dels sexes. El CES de les Illes Balears manifesta, per tant, la seva
satisfaccio per aquests fets, que segons la nostra opinid tenen una extraordinaria relle-
vancia i capacitat d’assentar un precedent per a la resta de CES autonomics.

III. Volem recordar, segons l'exposat pels experts, que els indicadors laborals estan-
dards caracteritzen a Balears com una de les regions amb uns nivells d’ocupacié més
alts i d’atur més baixos, i amb un dels nivells de renda i benestar més elevats. En aquest
sentit, el CES fa una valoracid molt positiva respecte de les posicions capdavanteres
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(entre els tres primers) que ocupa la nostra comunitat autbnoma en tots els casos, i de
manera especial respecte de la primera posicié en I'escenari innovador, on es valoren
amb més intensitat els indicadors “condicions de treball”, “relacions laborals” i “igualtat
de geénere” (vegeu Annex IV). D’altra banda, es pretén ampliar la visid parcial sobre la
questid, considerant de manera conjunta altres caracteristiques del mercat de treball
que poden ser especialment rellevants, com la sinistralitat laboral, la conflictivitat o la
no discriminacié per rad de sexe o edat.

IV. L'estudi dels experts ha permés fer una analisi exhaustiva de la posicio relativa que
ocupa Balears en relacié a un conjunt de 33 indicadors referits a les caracteristiques del
mercat de treball i de les condicions laborals. Els resultats obtinguts condueixen a situar
les Illes Balears com una de les comunitats autbnomes que té un index de qualitat del
mercat de treball més elevat.

A més d’aquest resultat, I'analisi prévia permet oferir algunes conclusions rellevants que
estan en la linia de poder identificar els punts forts de la regid i, també, aquells punts on
Balears mostra una situacié més feble. Aquests Ultims identificarien les arees on cal dedi-
car més recursos i esforcos de cara a aconseguir un mercat de treball de més qualitat.

Entre els punts forts, és a dir, aquelles variables en les quals Balears esta millor posi-
cionada cal assenyalar:

Els indicadors relacionats amb la igualtat de génere. Balears mostra una situacio rela-
tivament més igualitaria entre homes i dones en totes les variables considerades, amb
la clara excepci6 del nivell salarial, on les desigualtats son molt significatives.

Les variables relatives a I'’entorn laboral com poden ser la taxa d’activitat, d’ocupacio
i d’atur, I'atur juvenil o I'atur de llarga durada.

Les variables incloses com a indicadors del nivell de benestar de la regid. En totes
elles Balears se situa en la primera posicid.

En canvi, s’han pogut identificar alguns elements en els que Balears es troba en una
pitjor situacio relativa i que poden ser considerats els punts febles en els quals cal
incidir-hi de manera especifica:

La sinistralitat laboral. Balears ha estat caracteritzada com una regié amb un elevat
index d’incidéncia dels accidents laborals que, a més, ha mostrat una tendéncia creixent
en els darrers anys.

La taxa de temporalitat. Atesa l'especificitat de |'activitat economica a les Illes
Balears -amb una notable preséncia de les activitats turistiques- hi ha una major pre-
sencia de contractes temporals, si bé en un percentatge menor a la mitjana estatal.
Aquest fet podria provocar una dualitat en el mercat de treball que dificulti aconseguir
millores en la qualitat.

El nivell de formacioé de la poblacié ocupada i el desajustament de qualificacions
que es detecta en el mercat de treball. Les caracteristiques del mercat de treball a
Balears poden estar incentivant que la poblacié abandoni els estudis relativament
aviat i que, per tant, hi hagi una menor proporcié de treballadors amb estudis supe-
riors. Les mesures de politica d’educacio i formacié haurien d’anar adrecades a evitar
I'abandonament prematur dels estudis i a garantir la formacié un cop s’entra en el
mercat de treball.
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Els nivells salarials s6n intermedis en el context de les regions espanyoles. Cal
recordar, no obstant, que aquests estan clarament condicionats per l'estructura secto-
rial de la regié.

A més d’aquests trets, cal destacar que algunes variables han mostrat un empitjora-
ment relatiu en aquests darrers anys i que, per tant, cal tenir també presents a I'ho-
ra de dissenyar la politica laboral. Es el cas de la productivitat del factor treball que
ha mostrat una evolucié desfavorable en els darrers anys, de la taxa d’ocupacio i atur
de la poblacié de la franja central d’edats (de 25 a 54 anys) i també han augmentat
les diferéncies en taxes d’activitat i ocupaci6é entre dones i homes.

Sén aquests punts, per tant, aquells en els que cal reforcar la posicié de Balears amb
la finalitat d’aconseguir un increment en la qualitat del mercat de treball i frenar la
davallada que sembla registrar-se en aquests ultims anys.

V. Per tot I'exposat, el CES valora molt positivament la iniciativa d’encetar aquest estu-
di comparatiu sobre la qualitat del treball, tenint en compte indicadors disponibles en
fonts estadistiques homogénies que permetin la comparacié amb les comunitats auto-
nomes. D'altra banda, considera extraordinariament interessant i innovadora la idea de
plantejar la qlestid en tres escenaris, per donar cabuda almenys a tres orientacions que
es podrien considerar com uns prototipus, en funcié del tipus d’elements que es valorin
de manera prioritaria.

lll. Conclusions

En el text del present dictamen s’han donat les opinions i conclusions que aquest
Consell emet sobre els indexs de la qualitat en el treball a les Illes Balears.
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Palma, 23 de juliol de 2003
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TAULA 1. INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL

1. Satisfaccio amb el treball Grau de satisfaccio, tipus de contracte, hores treballades,
requisits formatius, treballadors amb salaris baixos

2. Formacio i promocio Proporcié de treballadors amb estudis mitjans-superiors,
proporcid de treballadors que segueixen formacid

3. Igualtat de génere Desigualtat salarial, proporcié d’homes i dones en tasques de
responsabilitat

4. Salut i seguretat en el treball Indicadors d’accidents laborals, nivells d’estres

5. Flexibilitat Treballadors amb acords flexibles, mobilitat geografica,

rotacid laboral
6. Inclusié i accés al mercat de treball Transicid dels joves a la vida activa, ocupacio i atur per edats,
sexes, nivells educatius, regions

7. Organitzacio de la vida Facilitats per a la maternitat, facilitats per a la cura dels nens
laboral-personal

8. Dialeg social Cobertura de la negociacié col-lectiva, participacio financera
dels treballadors en I'empresa, jornades perdudes en disputes
laborals

9. Diversitat i no discriminacio Taxes d’ocupacié de treballadors amb discapacitats i de
treballadors d’edat avancada

10.Resultats laborals globals Productivitat del factor treball, nivells de renda per capita, taxa

de dependéncia
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TAULA 2. INDICADORS DE QUALITAT DEL TREBALL

1. Condicions del lloc de treball a) Grau de satisfaccio en el lloc de treball
b) Index d’incidéncia dels accidents de treball
c) Jornades perdudes en accidents laborals
d) Nivell d’estrés en el lloc de treball
e) Taxa de parcialitat involuntaria
f) Taxa de temporalitat
2. Relacions laborals a) Ocupats amb estudis superiors
b) index de desajustament
c) Ocupats que segueixen algun tipus de formacio
d) Aturats que no han treballat abans
e) Jornades perdudes en vagues
f) Cobertura dels convenis col-lectius
g) Acomiadaments
3. Igualtat de génere a) Desigualtat salarial
b) Ratio parcialitat involuntaria
c) Ratio taxes d’activitat laboral
d) Ratio taxes d’ocupacio
e) Ratio taxes d’atur
f) Ratio aturats que no han treballat abans
g) Ratio de taxa de temporalitat
h) Ratio aturats de llarga durada
4. Entorn laboral a) Taxa d’atur juvenil (menors de 25 anys)
b) Taxa d’ocupacié dels menors de 25 anys
c) Percentatge d’aturats de llarga durada (més d’un any)
d) Taxa d’ocupacié dels majors de 55 anys
e) Taxa d’ocupacio de la poblacié de 25 a 54 anys
f) Taxa d’atur de la poblacié de 25 a 54 anys
g) Taxa d’activitat
5. Salaris i productivitat a) Remuneracio salarial
b) PIB per ocupat
6. Benestar a) PIB per capita
b) Ratio de dependéncia
c) Taxa neta de cobertura de les prestacions per atur

VAl



‘lw Consell Econdmic i Social
I'.: de les llles Balears

Annex Il
TAULA 3. PONDERACIONS ESTABLERTES EN ELS DIVERSOS ESCENARIS
BASE TRADICIONAL INTERMEDI INNOVADOR
1. Condicions del lloc de treball 16,7% 25% 25% 25%
2. Relacions laborals 16,7% 10% 25% 25%
3. Igualtat de génere 16,7% 10% 10% 25%
4. Entorn laboral 16,7% 25% 25% 10%
5. Salaris 16,7% 25% 10% 10%
6. Benestar 16,7% 5% 5% 5%
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TAULA 4. RANQUING PER CCAA, SEGONS LES PONDERACIONS ESTABLERTES. 2001

BASE TRADICIONAL INTERMEDI INNOVADOR
Andalusia 14 16 16 14
Aragd 6 6 4 5
Asturies 16 15 15 16
Illes Balears 1 3 2 1
Canaries 8 9 8 8
Cantabria 11 10 11 11
Castella - La Manxa 15 13 13 15
Castella i Lled 12 12 12 12
Catalunya 2 2 3 2
Com. Valenciana 7 7 7 7
Extremadura 17 17 17 17
Galicia 13 14 14 13
Madrid 4 5 6 6
Mdurcia 10 11 9 9
Navarra 3 1 1 3
Pais Basc 9 8 10 10
La Rioja 5 4 5 4
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