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Dictamen num. 9/2022 relatiu al projecte de decret pel qual
s'estableixen els principis generals de funcionament dels serveis
d'orientacié professional i es regulen els requisits que aquests
serveis han d'acreditar per a la inscripcié posterior en el Registre
d’entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis

complementaris.

Ates el que disposa l'article 2, nim. 1, lletra a, incis primer, de la Llei 10/2000, de 30 de
novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears i I'article 30 del Decret 67/2010,
de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula 'organitzacio i el funcionament,

el Consell Economic i Social emet el seguent:

DICTAMEN

1. Antecedents

Primer. El dia 3 de maig de 2022 es registra d’entrada en el Consell Economic i Social (CES)
la sol-licitud de dictamen de la Conselleria de Model Economic, Turisme i Treball, relativa al
projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals de funcionament dels serveis
d'orientacio6 professional i es regulen els requisits que aquests serveis han d'acreditar per a
la inscripcié posterior en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els
serveis complementaris. A la sol-licitud de dictamen registrada, el conseller d’Educacié i

Formacié Professional va sol-licitar 'emissi6 del dictamen amb caracter urgent.

Segon. El dia 9 de maig de 2022 s'anuncia I'entrada de la sol-licitud als consellers del CES.
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Tercer. L'expedient tramés al CES consta de la seguent documentacio:

1.

Informe de la directora del Servei d'Ocupaci6 de les Illes Balears sobre la necessitat
i oportunitat d’elaborar per al procediment d'urgéncia un Projecte de decret pel qual
s'estableixen els principis generals i es regulen els requisits per acreditar els serveis
d'orientaci6 professional per a la seva posterior inscripcié en el Registre d'entitats i

els serveis d'orientacio professional i els serveis complementaris.

Resolucié del conseller de Model Econdmic, Turisme i Treball per la qual s'inicia el
procediment d'elaboracié del Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis
generals i es regulen els requisits per acreditar els serveis d'orientacié professional
per a la seva posterior inscripcié en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié
professional i els serveis complementaris i es designa I'organ responsable de

tramitar-lo.
Memoria d'analisi d'impacte normatiu (primera versio).

Primer esborrany del Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals
i es regulen els requisits per acreditar els serveis d'orientacié professional per a la
seva posterior inscripcié en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacid

professional i els serveis complementaris (versions catalana i castellana).

Publicacié al Butlleti Oficial de les Illes Balears del tramit d'informaci6 publica del
Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals i es regulen els
requisits per acreditar els serveis d'orientacié professional per a la seva posterior
inscripcié en el Registre d’entitats i els serveis d’'orientaci6é professional i els serveis

complementaris (BOIB num. 38, de 17 de mar¢ de 2022).

Tramit d'audiéncia a les conselleries de I'administracié autonomica, per mitja de les

secretaries generals, als ajuntaments, mitjancant la Federaci6 d’Entitats Locals de les
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Illes Balears, als consells insulars, i a la resta d’entitats que es puguin veure afectades

per 'aprovacié de la norma, aixi com els justificants de la seva recepcio.
Sol-licitud de l'informe d'impacte de genere a I'Institut Balear de la Dona.

Certificat emes per la cap del Negociat II de la Direccié General de Participacid,
Transparencia i Voluntariat, relatiu a la publicaci6 a la pagina web de participacio

ciutadana, de I'enllag al tramit d'audiéncia i informacio publica.

Diligencia relativa a les observacions presentades, de manera telematica, durant els

tramits d'audiencia i d'informacio publica.

Durant els tramits d’audiencia i d'informacié publica han presentat al-legacions les

seguents entitats:

- Conselleria de Salut i Consum.

- Conselleria de Presidéencia, Funcié Publica i Igualtat.

- Consell Insular d’Eivissa.

Informe d'impacte de génere emes per I'Institut Balear de la Dona.
Memoria d'analisi dimpacte normatiu (segona versio).

Segon esborrany del Projecte de decret pel qual s'estableixen els principis generals
i es regulen els requisits per acreditar els serveis d’'orientacié professional per a la
seva posterior inscripci6 en el Registre d'entitats i els serveis dorientacié

professional i els serveis complementaris (versions catalana i castellana).

Ofici del conseller de Model Economic, Turisme i Treball, en virtut del qual sol-licita
el dictamen preceptiu relatiu al projecte de decret pel qual s'estableixen els principis

generals i es regulen els requisits per acreditar els serveis d'orientacié professional
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per a la seva posterior inscripcié en el Registre d'entitats i els serveis d'orientacio

professional i els serveis complementaris.

Quart. El 5 de maig de 2022, el president del Consell Economic i Social va dictar una
resolucié per la qual es va declarar la urgéncia en la tramitacié del procediment per a

I'aprovacio del dictamen corresponent.

Cinqué. D'acord amb el procediment aplicable, la Comissi6é de Treball d'Ocupacio i Relacions
Laborals elabora una proposta de dictamen que és elevada a la Comissié permanent.

Aquest organ, aprova finalment el dictamen el dia 23 de maig de 2022.

IL. Contingut del projecte de decret

L.- El projecte de decret tramés per a dictamen consta d’'una part expositiva (preambul), una
part dispositiva composta per 9 articles i una part final formada per una disposicid

addicional i dues disposicions finals.

El preambul de la norma comenca explicant com per mitja del Reial decret 1268/2001, de
29 de novembre, 'Administracié de I'Estat va traspassar a la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears les competencies en materia de gestié del treball, de 'ocupacié i de la formacid,
que anteriorment gestionava I'Institut Nacional d'Ocupacio, de conformitat amb l'article
12.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, (actualment, article 32.11), competencies
que es varen assumir per mitja del Decret 136/2001, de 14 de desembre, d'assumpcié i
distribucié de les competencies transferides de I'Estat a la Comunitat Autonoma de les Illes

Balears (BOIB num. 136, de 27 de desembre).

A continuacio, indica que d'acord amb I'assumpcié d’aquestes competéncies, es va dictar la
Llei 7/2000, de 15 de juny, de creacié del Servei d'Ocupacié de les Illes Balears, modificada

en diverses ocasions, la darrera de les quals és mitjancant la disposici6 final setena de la
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Llei 13/2014, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la Comunitat Autobonoma de
les Illes Balears per a l'any 2015. S'hi disposa que el SOIB té com a finalitat planificar,
gestionar i coordinar les politiques d'ocupacié, amb funcions concretes d'informacio,
d'orientacio6 i d'intermediacié en el mercat laboral, i també fomentar 'ocupacio en tots els

seus vessants i desenvolupar la formacié professional per a l'ocupacio.

Respecte a la competéncia de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears sobre la materia
objecte de regulacid, l'article 32.11 de I'Estatut d’autonomia de les Illes Balears estableix
que correspon a la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, en els termes que estableixin
les lleis i les normes reglamentaries que, en desplegament de la seva legislacio, dicti I'Estat,
la funcié executiva, entre d'altres, en materia de “Legislacié laboral. Formacié professional
continua”. Tot seguit, l'article 85.2 de I'Estatut d’autonomia determina que, en les
competencies especificades a l'article 32, la potestat executiva de la Comunitat Autonoma
“pot anar acompanyada de la potestat reglamentaria quan sigui necessaria per a l'execucio de

la normativa de I'Estat”,

En aquest sentit, l'article 46 de la Llei 1/2019, de 31 de gener, del Govern de les Illes Balears,
estableix que correspon al Govern exercir la potestat reglamentaria en les materies que li
son propies, mitjancant l'aprovacié pel Consell de Govern de disposicions de caracter
general, en els termes que estableix I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears. Sequidament,
I'article 47 de la Llei hi afegeix que les disposicions reglamentaries adopten la forma de

decret si s6n aprovades pel Govern.

Finalment, i d'acord amb el que preveu l'article 129.1 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del
procediment administratiu comu de les administracions publiques i 'article 49 de la Llei
1/2019, explica com aquest projecte s'ajusta als principis de necessitat, eficacia,

proporcionalitat, seguretat juridica, transparéncia, eficiéncia, qualitat i simplificacié.

II. Pel que fa a la part dispositiva del projecte normatiu, aquest s'estructura 9 articles

diferents:
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L'article 1 del projecte normatiu fixa I'objecte, que és regular els principis generals de
funcionament dels serveis d'orientacio professional i els requisits que aquests serveis han
de complir per ser acreditats i, posteriorment, inscrits en el Registre d'entitats i els serveis

d'orientacio6 professional i els serveis complementaris.

L'article 2 preveu els principis generals de funcionament dels serveis d'orientacié

professional.
L'article 3 recull tot un llistat de definicions als efectes d'aquest Decret.

L'article 4 la definici6 i tipologia de col-lectius que s’han d'atendre en el serveis d'orientacié

professional.

L'article 5 estableix les condicions funcionals.

L'article 6 fa referéncia als recursos humans i els perfils professionals.

L'article 7 preveu les ratios minimes per unitat d’orientacio.

L'article 8 fa esment a les instal-lacions, mitjans i infraestructures.

L'article 9 recull la documentacié especifica per presentar juntament amb la sol-licitud.

III. Quant a la part final, aquesta es troba formada per una disposicié addicional i dues

disposicions finals.

La disposicié addicional primera estableix que les referéncies generiques a les formes

masculines expressades al llarg del text, s’han d'entendre fetes al génere masculi i femeni.

Respecte a les disposicions finals, la primera faculta el conseller de Model Economic,
Turisme i Treball perque dicti les disposicions necessaries per desplegar aquest Decret en
I'ambit de les competéncies del Govern de les Illes Balears, i la segona determina la seva

entrada en vigor.
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III. Observacions generals

Primera. La Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a
la Comunitat Autonoma de les Illes Balears estableix els principis basics de la contractacio,
la concertacid i la cooperacié directa dels serveis a les persones en I'ambit social que
formalitzin les administracions publiques amb la finalitat de proveir uns serveis de qualitat
a la ciutadania. En aquest sentit, dins el concepte de serveis a les persones en I'ambit social
s’hi inclou el servei d'orientacié professional recollit en la cartera comuna del serveis a les
persones en l'ambit social del Sistema Nacional d'Ocupacid, adrecat a col-lectius
especialment vulnerables, com ara els col-lectius amb discapacitat, col-lectius amb
dificultats especials d'inserci6 laboral, persones amb diagnostic de salut mental, entre
d‘altres. El servei d'orientacio professional esta definit a I'article 8.1 del Reial decret 7/2015,
de 16 de gener, pel qual s'aprova la Cartera Comuna de Serveis del Sistema Nacional
d'Ocupacid, i té com a objectius ajudar les persones usuaries a millorar la seva ocupabilitat,
promoure'n la carrera professional i facilitar-ne la contractaci6 o orientacié cap a

I'autoocupacid.

En aquest ordre de coses, la Llei 12/2018 abans esmentada disposa que les administracions
competents de les Illes Balears, per complementar el sistema public i garantir una
adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses a la cartera de serveis o del servei
d'orientacio6 professional, podran encomanar la prestacié dels serveis esmentats de la seva
competencia mitjangant el sistema d'accié concertada. El regim d'accié concertada és una
opcié organitzativa que permet concertar la prestacid de serveis socials amb entitats no
lucratives del Tercer Sector d'Acci6 Social i, si escau, entitats del sector privat, amb l'opcio
que quan hi hagi condicions d'eficacia, qualitat analogues i costos, les administracions
publiques per a l'establiment de concerts donaran prioritat a les entitats sense anim de

lucre.
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Segona. Pel que fa a la tramitacié urgent sol-licitada, I'0rgan competent va sol-licitar
I'emissio del dictamen amb caracter urgent sota el pretext de donar compliment al mandat
del legislador autondmic recollit en la disposicio final segona de la Llei 12/2018, de 15 de
novembre, de serveis a les persones en I'ambit social de la comunitat autobnoma de les Illes
Balears, que estableix que en el termini maxim de divuit mesos des de I'entrada en vigor d'
aquesta llei, el Govern de les Illes Balears ha d’aprovar el reglament de creacié i les normes
de funcionament del registre d' entitats per poder optar a I'accié concertada dels serveis d'
orientacio professional, aixi com els requisits per al' acreditacio prevista a la lletra a) de I

apartat 3 de l'article 5 d'aquesta llei.

Tercera. El conseller de Model Economic, Turisme i Treball es troba legitimat per a sol-licitar
aquest dictamen, amb caracter preceptiu, d'acord amb el que disposa l'article 2.1.a) de la
Llei 10/2000, de 30 de novembre, del Consell Economic i Social de les Illes Balears, i I'article
31 del Decret 67/2010, de 28 de maig, pel qual s'aprova el Reglament que regula

I'organitzacio i el funcionament.

IV. Observacions particulars

Primera. En general, i pel que fa al procediment, aquest s'ha elaborat amb correccié i s’han
sequit tots els tramits exigits fins al moment de la sol-licitud del dictamen. Aixi, a la memoria
d'analisi d'impacte normatiu es justifica I'abséncia del tramit de consulta publica previa ja
gue es tracta d'un procediment normatiu que s’ha tramitat per la via urgent. A continuacio,
d’'acord amb l'article 58 de la Llei 1/2019, en la fase d'audiéncia i d'informacié publica s'ha
donat participacié a les conselleries de 'Administracié autondmica, als consells insularsi als
ajuntaments, mitjancant la Federacio d'entitats locals de les Illes Balears. També consta

'audiéncia als interessats directament i per mitja de les organitzacions representatives.

No obstant l'anterior, crida l'atencié el fet que s'hagi donat audiéncia directa a les

organitzacions sindicals que tenen la condici6 de més representatives, aixi com a
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'organitzaci6 empresarial CAEB, perd s’hagi exclos daquest tramit a l'organitzacid
empresarial PIMEB, ja que ambdues organitzacions empresarials gaudeixen d’aquesta
condici6 en 'ambit de la Comunitat Autonoma. En aquest cas, entenem que en la memoria

d'analisi d'impacte normatiu s'hauria de justificar aquest criteri.

Segona. En relacio a la part expositiva de la norma, l'article 47.4 de la Llei 1/2019, de 31 de
gener, del Govern de les Illes Balears, exigeix que les disposicions reglamentaries incloguin
un preambul que expressi la finalitat de les mesures adoptades en la regulacié i el marc

normatiu en que s'insereix.

D’aquesta manera, entenem que, en general, el preambul compleix amb totes aquestes
delimitacions, ates que fixa el seu objecte; delimita la normativa vigent en la materia; en
defineix la finalitat, i justifica la necessitat de la regulacid, tot i que, es considera que, per
completar el marc normatiu en el qual s'insereix la proposta normativa, s'hauria de fer
esment a l'article 149.1.7a de la Constitucié espanyola, segons el qual I'Estat té la
competencia exclusiva en la materia de legislacié laboral, sense perjudici que sigui

executada pels organs de les comunitats autonomes.

Tercera. En relacio al contingut del projecte de decret, farem les seguents observacions per

tal de millorar-ne el text i la seva comprensio:

e En primer lloc, pel que fa als principis generals de funcionament dels serveis
d'orientacio professional que recull I'article 2 del projecte normatiu, es proposa fer
referéncia també al principi de transparencia, per tal de que qualsevol ciutada pugui
accedir a la informaci6 relativa a la prestacié d'aquests serveis, conforme amb els
procediments previament establerts, i al principi de prohibicié de discriminacié per

raons de sexe, religio i raga.

e A continuacio, es considera adequat reiterar les al-legacions que va formular la

Conselleria de Salut i Consum en el tramit d'audiéncia, relatives a qué el concepte de
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persona en risc d'exclusio social es troba repetit als apartats a) i b) de I'article 4. En
aquest sentit, si bé és cert, tal i com assenyala I'6rgan promotor de la norma a la
memoria d'analisi d'impacte, que aquests apartats fan referencia a dos col-lectius de
persones diferents, d'una banda, persones amb dificultats especials d'insercio
laboral, inscrites en el SOIB com a demandants d'ocupacié (lletra a), i de l'altra,
persones joves en risc d'exclusié social i amb dificultats especials d'insercio laboral,
majors de 16 anys i menors de 30 anys, inscrites en el SOIB com a demandants
d’'ocupacio (lletra b), entenem que no és necessari introduir aquesta reiteracio i que

seria suficient incloure aquest concepte a l'article 3 relatiu a les definicions generals.

D’altra banda, I'article 5.3 preveu una serie d’activitats que es podran aplicar en cada
itinerari personalitzat d'insercid, en funcié de la situacié de cada persona usuaria i
de la peculiaritat del col-lecti, no obstant aix0, d’acord amb l'article 8.2 del Reial
decret 7/2015, sembla que aquestes activitats s’han de dur a terme pels serveis

d'orientacié de manera preceptiva.

En un altre ordre de coses, respecte a les titulacions necessaries per al personal del
servei d'orientacio professional previstes a I'article 6, considerem recomanable que
s'incloguin o reconeguin als professionals que disposin de Cicles Formatius de Grau
Superior en especialitats relacionades amb aquests perfils, la qual cosa, mantindria
la seva coherencia amb el mandat de donar més valor a la formacié professional
previst pel legislador autonomic a l'exposicié de motius de la Llei 1/2022, de 8 de

marg, d'educacio de les Illes Balears.

Seguidament, creiem que les ratios previstes a I'article 7 son insuficients per donar
una resposta adequada a les persones objecte d'aquest servei, per la qual cosa, es
proposa una millora d'aquestes amb la finalitat de garantir una millor prestacié dels

serveis.
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e Finalment, pel que fa al contingut de la disposicié addicional primera relativa a les

formes de genere gramatical, es suggereix que es revisi el text la norma perqué no

s'utilitzi un llenguatge discriminatori per ra6 de geénere, i que es procuri un

llenguatge inclusiu on es nomeni amb masculi i femeni.

V. Conclusions

El Consell Economic i Social de les Illes Balears ha valorat el projecte de decret pel qual

s'estableixen els principis generals de funcionament dels serveis d'orientaci6 professional i

es regulen els requisits que aquests serveis han d'acreditar per a la inscripci6é posterior en

el Registre d'entitats i els serveis d'orientacié professional i els serveis complementaris, i

sol-licita al Govern de les Illes Balears que sigui receptiu a les recomanacions formulades

en aquest dictamen.

El secretari general

Josep Valero Gonzalez
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