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Acord d’accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears i I'entitat RUTKAUSKAS & DE
PAUBLA C.A.T S.L per al Servei de Promoci6 de I'Autonomia Personal per
infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en situacié de dependéncia,
de la xarxa publica i concertada en I'ambit dels serveis socials de les Illes
Balears, amb entitats autoritzades, per I'any 2023-2024

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears en virtut del Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears (BOIB num. 88, de 3 de juliol), en representacié de 'Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les llles Balears, amb NIF S0711001H, en l'exercici de les
facultats que li atribueix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears (BOIB niim. 44, de 3
d'abril).

Eliana Rutkauskas, amb DNI X8881454G, administradora unica de l'entitat
RUTKAUSKAS & DE PAUBLA C.AT S.L, en representaci6 d'aquesta entitat, amb seu
social Mare Jeanne Jugan, 4, baixos, 07010, Palma, i amb NIF .B57819054.

Antecedents

1. Larticle 30.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccié
donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, estableix com a
competencies exclusives de la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears, entre
d'altres, I'accié i el benestar social; les politiques de proteccié i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, i les politiques
d'atencié a les persones dependents.

2. Larticle 89 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
sota l'epigraf de “régim d'actuacié de les entitats d'iniciativa privada”, estableix,
que les administracions publiques de les Illes Balears, en I'ambit de les seves
competeéncies, poden organitzar la prestacio dels serveis del cataleg de
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Prestacions i Serveis Socials de les Illes Balears a través de les seglents
férmules: gesti6 directa, regim de concert previst en aquesta llei, gestié
indirecta en el marc de la normativa de contractacié de les administracions
publiques i convenis amb entitats sense anim de lucre. L'apartat segon
d'aquest article disposa que es reconeix el dret de la iniciativa privada, a través
d’entitats amb o sense anim de lucre, a participar en els serveis socials
mitjancant la creacié de centres i serveis, i 1a gesti6é de programes i prestacions
d'aquesta naturalesa.

L'article 89 bis de la Llei esmentada disposa que les entitats d'iniciativa privada
que ofereixen serveis socials prevists en la cartera de serveis i/o enla
planificacié autonomica o insular, es poden acollir al regim de concerts en els
termes que estableix aquesta llei. Les entitats que accedeixin al regim de
concertacié en serveis socials hauran de formalitzar amb Fadministracié
competent el corresponent concert.

L'article 2.1 de la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en
Iamblt social a la comunitat autonoma de les Illes Balears, estableix que les
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public i garantir una adequada equitat i qualitat de les prestacions incloses en
la cartera de serveis o del servei d'orientacié professional, poden encarregar la
prestacié d'aquests serveis de la seva competéncia, mitjangant el sistema
d’'accié concertada, a entitats sense anim de lucre del tercer sector social, tal
com es defineixen en els articles 3i 4 de la Llei 3/2018, de 29 de maig, del
Tercer Sector d’Accié Social, o, si escau, a entitats privades, preferentment del
tercer sector social, quan existeixin analogues condicions d'eficacia, qualitat i
costs, d'acord amb els requisits que estableix aquesta llei i amb respecte als
principis de publicitat, transparéncia i no-discriminacié. D'acord amb l'apartat
quart de l'article 5, la col-laboracié s'ha de formalitzar mitjangant un document
administratiu denominat acord d'accié concertada, el contingut del qual es
regula en l'article 8 de la mateixa Llei. En desplegament d'aquesta Llei, el
Decret 48/2017, de 27 d'octubre, estableix els principis generals als quals s’han
de sotmetre els concerts socials. L'article 7 d'aquesta norma disposa que el
concert social s’ha de formalitzar en un document administratiu en el qual es
fara constar els drets i obligacions reciproques, aixi com les caracteristiques
concretes del servei, descrites en els plecs técnics generals i altres
circumstancies derivades de la Llei 4/2009 i la normativa que la desplega.

La disposicié final primera del Decret llei 4/2022, de 30, de marg, pel qual
s'adopten mesures extraordinaries i urgents per pal-liar la crisi econdmica i
social produida pels efectes de la guerra a Ucraina, afegi un nou article 83 bis a
la Llei 4/2009, en relacié amb l'autoritzacié excepcional per a serveis prioritaris
de nova creacio, i disposa que quan per circumstancies sobrevingudes,
relacionades amb situacions de crisi sanitaria, humanitaria o socioeconomica,
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que requereixen la posada en funcionament de serveis essencials d'atencié a la
poblacié que no consten a la Cartera de Serveis Socials o pels quals no
existeixen entitats concertades, la consellera d'Afers Socials i Esports pot dictar
una resolucié de declaracié de servei prioritari de nova creacié. Aquesta
resolucié s'ha de publicar en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, amb els
requisits basics del servei prioritari de nova creacid, I'habilitacié d'un periode
d'autoritzacié excepcional de prestacié de serveis, i I'establiment d'un termini
de presentacio de sollicituds per part de les entitats interessades.

D’acord amb l'anterior, mitjang¢ant Resolucié de la consellera d’Afers Socials i
Esports de data 18 de juliol de 2022, es va declarar el Servei de Promocié de
I’Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en
situacié de dependéncia, de nova creacié,com a prioritari, durant el termini de
18 mesos.

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia personal i
atenci6 a la situaci6 de dependéncia, crea un sistema que configura un dret
subjectiu fonamentat en els principis d'universalitat, equitat i accessibilitat per
a totes les persones. L'atenci6 als infants de 6 a 11 anys s'entén com un servei
diferenciat de I'atencié primerenca, per aquells infants amb dependéncia que
requereixen especialment un suport per promocionar la seva autonomia
personal, dels eixos fonamentals de 'accié de 'administracié puablica, i respon a
la importancia que té el desenvolupament harmonic dels infants per al futur de
la nostra societat. Aquesta atencié que es presta des de diferents ambits, com
ara el familiar, el sanitari, l'educatiu, el social i d'altres, ha d’establir
mecanismes que assegurin un tractament global, integrat i coordinat.

L'article 36 del Decret 83/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen els principis
generals del procediment per al reconeixement de la situacié de dependeéncia,
la intensitat de proteccié dels serveis i el regim de compatibilitat de les
prestacions del Sistema per a 'Autonomia i Atencié a la Dependéncia en l'ambit
de la comunitat autonoma de les Illes Balears, i es crea la xarxa publica
d’Atencid a la Dependéncia de les Illes Balears, disposa que la xarxa publica
d'atenci6 a la dependeéncia de les Illes Balears esta integrada, entre daltres,
pels centres i serveis privats concertats.

El servei de promoci6 de I'autonomia personal i prevencié de la situacié de
dependéncia es requla pel Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s'estableixen
els principis generals i les directrius de coordinacié per a l'autoritzaci6 i
I'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i persones amb
discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié dels serveis
residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de poblacié.
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9. Ll'annex Unic del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la
Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals (BOIB num. 146, de 19 de
novembre), la vigéncia de la qual esta prorrogada fins dia 31 de desembre de
2023 d'acord amb la disposicié addicional novena de la Llei 11/2022, de 28 de
desembre, de pressuposts generals de la comunitat autonoma de les Illes
Balears per a I'any 2023, estableix entre els serveis susceptibles de prestar-se
en régim de concert social en el nimero 2.5.9, el servei de promocié de
l'autonomia personal i prevencié de la situacié de dependéncia.
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10.'Acord del Consell de Govern de 16 de maig de 2022, pel qual s'aprova la
previsi6 de les prestacions i els serveis que s’han de concertar durant l'any
2022 i es declaren els serveis d'interés econdmic general, preveu en el punt
2.5.9. el Servei de Promoci6 de I'Autonomia Personal i Prevencié de la sStuacio
de Dependencia; i concretament la convocatoria del Servei de Promocio de
I'Autonomia Personal i Prevencié de la Situacié de Dependéncia per infants de
6 a 11 anys per a entitats autoritzades. Aixi mateix, a 'Acord del Consell de
Govern de 13 de juny de 2022 pel qual es modifica la previsi6 de les

nrestacions i els serveis socials ques 'han de concertar durant |;'m\/ 2022
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aprovada per Acord del Consell de Govern de 16 de maig de 2022 (BOIB ndam.
77 de 14 de juny), a l'annex 2, relaliu a serveis que es declaren d'interés
econdomic general, s'hiinclou el Servei de Promocié de 'Autonomia Personal i
Prevencié de la Situacié de Dependéncia per a infants de 6 a 11 anys (servei
2.5.9).

11.El Decret 9/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Iiles Balears, pel qual es
determina la composici6 del Govern i s'estableix I'estructura de I'Administraci
de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears.

..

"2 12.El Decret 11/2021, de 15 de febrer, de la presidenta de les Iiles Balears, pel
qual s'estableixen les competéncies i I'estructura organica basica de les
conselleries de 'Administracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears
atribueix a la Direccié General d'atencié a la Dependéncia les competencies en
matéria d'atencid i suport a persones amb dependéncia, a persones amb
discapacitat, a persones de la tercera edat, i a altres col-lectius en situacié de
risc 0 en situacié de necessitat.

) 13. Alempara de la convocatoria de l'accié concertada del Servei de Promocié de
I'Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els 6i 11 anys en

situacié de dependéncia, de la xarxa publica i concertada en I'ambit dels

: serveis socials de les Illes Balears, amb entitats autoritzades, per I'any 2022-

2023 ( BOIB 127, de 29 de setembre), s'ha instruit I'expedient administratiu

corresponent i ha quedat acreditat que I'entitat RUTKAUSKAS & DE PAUBLA

C.ATS.L, és titular del servei anomenat de promocié d'autonomia personal per

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 7400
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a infants entre edats compreses entre els 6i 11 anys i disposa de l'autoritzacié
excepcional per a la prestacié del servei d'acord amb el que consta en l'article
83 bis de la Llei 4/2009, d'11 de juny, aixi com la resta de requisits per
subscriure aquest concert.

Ambdues parts ens reconeixem mutuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest Acord d'accié concertada, d'acord amb les seglents

Clausules
1. Objecte

L'objecte d'aquest Acord és la concertacié d'un nombre maxim de 60 places del
Servei de Promoci6 de 'Autonomia Personal per a infants en situacié de
dependéncia entre edats compreses entre els 6 i 11 anys per als anys 2023-2024
en les zones 1 (30 places), 2 (10 places)i 3 (20 places), amb I'entitat RUTKAUSKAS
& DE PAUBLA C.A.T S.L, durant els mesos de vigencia del concert, d'acord amb la
convocatoria de l'accié concertada de Serveis de Promocié de I'Autonomia
Personal per infants en edats compreses entre els 6 i 11 anys en situacié de
dependencia, de la xarxa publica i concertada en I'ambit dels serveis socials de les
Illes Balears, amb entitats autoritzades, per I'any 2022-2023 ( BOIB 127, de 29 de
setembre).

2. Quantia i partida pressupostaria

1. El preu maxim mensual d'una placa concertada del Servei de Promocié de
I'Autonomia Personal per infants en edats compreses entre els6i 11 anys en
situacié de dependeéncia, amb ITVA inclos, és de 256,14 €.

Aquests preus poden ser objecte de revisio, d'acord amb el que disposa
I'article 24 del Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els
principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

2. Limport maxim del concert és de184.420,80 €, amb carrec a les seglients
partides i anualitats:

- 2023: 138.315,60 € corresponents als mesos de mar¢ a novembre de 2023
amb carrec a la partida 17301.313D01.26104.00 o equivalent que la
substitueixi), del pressuposts de la comunitat autonoma per a l'any 2023.

- 2024: 46.105,20 € corresponents al mes de desembre de 2023 i els mesos de
gener i febrer de 2024, amb carrec a la partida 17301.313D01.26104.00, (o
equivalent que la substitueixi), del pressuposts de la comunitat autobnoma per
a l'any 2024.
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3. Sidurant la vigéncia d'aquest Acord les necessitats reals de places son
superiors a les estimades inicialment i, sempre que hi hagi disponibilitat
pressupostaria, es podra ampliar el concert, mitjancant un ajust comptable,
sense necessitat de modificar I'Acord d'accié concertada.

3. Persones usuaries del servei

Poden ser persones usuaries de les places concertades del servei infantsde 6 a 11
anys amb dependeéncia de la Xarxa Publica i concertada en 'ambit dels serveis
socials de les Illes Balears, amb algun dels graus reconeguts per I'dérgan
competent, d'acord amb l'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 desembre, de
promoci6 de 'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependéncia, a les quals s'assigna aquest servei mitjancant la corresponent
resolucié de prestacié de serveis d’atencié a la dependéncia.

4. Designacio de les persones usuaries

4.2. En el moment de confecci6 del pla individual d'atencié (PIA) de dependeéncia,
els pares o tutors dels infants poden triar quin servei concertat amb
I'Administracié ha d'atendre als seus fills.

4.3. A efectes d'incompatibilitats, els técnics PIA les resoldran, diferenciant
I'objecte del SEPAP amb les activitats estructurals dels serveis generals.

4.4. La prelacié per a l'accés s'establira en el programa de gesti6 de la DGAD, que
posara l'aplicatiu a disposici6 de les entitats per consultar casos, llistes i gestionar
altes o baixes d'usuaris.

4.5. El procediment segueix, com a minim, els passos seguents:

a) Eltreballador social responsable d'elaborar el PIA d'atenci6 a la Dependéncia
incloura el SEPAP entre les prestacions i serveis adients per a l'infant.

b) El Servei de Reconeixement de Prestacions i Serveis de la DGAD emetra la
corresponent resolucié de servei.

¢) Els casos s'ordenaran a les llistes de gestié de serveis del programa informatic
de la DGAD.

d) Les entitats concertades tindran accés al programa informatic de gesti6 de la
DGAD als efectes de donar altes i baixes, i seran les responsables de preparar
els casos per a l'accés al servei.
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4.6. Al'inici del servei, els tutors i els infants han de rebre la informacié relativa a
la documentacié referent al funcionament del servei, programacié, termini i drets
i deures de la persona usuaria, aixi com compromis d'assisténcia, i signar el
contracte assistencial amb el SEPAP.

5. Intensitat del servei

Les persones amb placa al servei podran rebre un minim de 4 hores d'atencié
individual o amb petits grups i un maxim de 8 hores mensuals.

La plaga és una unitat de prestacié de servei per cada persona usuaria amb una
forquilla variable d'hores d'atencié. Aquest intensitat d'hores s'ha de flexibilitzar
en funcié de les necessitats de cada persona d'acord el seu PIA, i consensuada
conjuntament amb els professionals de I'entitat prestadora del servei i la familia,
sempre respectant un minim obligatori d'hores

6. Participacioé de les persones beneficiaries en el cost del servei

Les activitats de promoci6 de I'autonomia personal sén gratuites per als
participants i, per tant, les families de les persones usuaries no han de participar
en el financament del servei.

7. Facturacié del servei i pagament

7.1. U'entitat prestadora del servei ha de presentar dins els cinc primers dies de
cada mes, en format electrdnic, la factura del mes anterior, signada pel director o
directora del servei o pel coordinador técnic o coordinadora técnica del servei de
I'entitat concertada, en la qual s'ha de detallar el nombre de persones ateses.

La factura s'acompanyara d’'una llista general de persones usuaries ateses durant
el mes de facturacid, signada pel director o directora del servei o pel coordinador
técnic o coordinadora técnica del servei de l'entitat concertada, amb les dades
d'identificacio seguents: DNI, llinatge i nom, data de naixement, data d'inici i baixa
de la placa si fos el cas.

7.2. En el cas d'abséncia justificada, hospitalitzacié o deure inexcusable que motivi
la manca d'assisténcia d’'un usuari, s’hauran de preveure hores d'atencié de
recuperaci6 individuals o en petits grups.

7.3. En els casos en que els infants vulguin gaudir de vacances del servei, si el
periode de vacances és igual o superior a 15 dies I'entitat prestadora no el
facturara.
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7.4. El pagament de les quantitats justificades mensuaiment s'efectuara de la
manera seguent:

a) La Conselleria d'Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié General
d’Atenci6 a la Dependéncia, tramitara mensualment la proposta de
pagament en concepte de cost del servei de les places concertades. El
pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte
corrent que indiqui l'entitat concertada.

b) Lentitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per places
o per qualsevol altre servei o prestacié que s’hagi d'atendre en virtut del
concert subscrit.

¢) La percepcié indeguda de quantitats per part de l'entitat concertada
suposa l'obligacié de reintegrar-les, amb la tramitacié prévia del
procediment que correspongui, amb l'audiéncia de la persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer i a les funcions
inspectores i sancionadores de les administracions competents en la

matéria.

8. Durada del concert

El régim de concert té una durada d'un any des de la data de la formalitzacio del
concert.

9. Condicions técniques d'execucié del servei

9.1 L'entitat titular del servei del qual es concerten les places ha de complir, com a
minim, les condicions técniques i de funcionament que estableix el Plec general
de condicions técniques aprovat per la consellera d'Afers Socials i Esports, que
s'adjunta com a annex.

9.2. El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
Conselleria i, una vegada que se li hagi notificat la resolucié d'adjudicacio6 de
servei, haura de realitzar la prestaci6 efectiva del servei a la persona usuaria, tot
d’acord amb la resolucié d'adjudicacié de servei.

10. Cobertura del servei
10.1. Des de l'entrada en vigor d'aquest concert, I'entitat responsable del servei

disposa de les places concertades que en sén objecte per assignar-les de
manera efectiva.
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10.2. Mensualment, I'entitat ha d’'informar la Direccié General d’Atencié a la
Dependéncia de qualsevol incidencia en les places en el moment que es
produeixin.

11. Drets i obligacions de les parts

Les parts tindran els drets i obligacions als qué fa referéncia el punt vuité del plec
general de prescripcions técniques, aixi com el punt 14 de la Resolucié
informativa de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual s'estableix la
convocatodria de l'accié concertada de Serveis de Promocié de 'Autonomia
Personal per a infants en edats compreses entre els 6 11 anys en situaci6 de
dependéncia, de la xarxa publica i concertada en 'ambit dels serveis socials de les
Illes Balears, amb entitats autoritzades, per I'any 2022-2023( BOIB 127, de 29 de
setembre).

12. Inspeccié i control

12.1. L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié relativa als serveis
prestats que sol-liciti la DGAD per garantir-ne el control d’execucié i la qualitat.

12.2. L'entitat concertada ha de presentar una memaoria anual de gestié del servei
en la qual s’han de descriure, entre altres aspectes, les activitats dutes a terme.

12.3.Ll'entitat concertada esta obligada a facilitar qualsevol altra informacié
relativa als serveis prestats que determini la DGAD en qualsevol moment, com
l'auditoria técnica o econdmica especifica del SEPAP d'acord a la Llei 12/2018,
article 10.2.

12.4. En qualsevol moment, la Direccié General d’Atencié a la Dependéncia pot
inspeccionar el funcionament del servei concertat, per comprovar si s'ajusta al
que estableix aquest Acord, en tot el que pugui repercutir, en general, sobre els
usuaris del servei.

13. Causes de resolucié i penalitats

13.1. S6n causes d'extincié de l'acord d'accié concertada les que estableix l'article 9
dela Llei 12/2018, de 15 de novembre, i 'article 28 del Decret 48/2017, de 27
d'octubre.

13.2 El sistema de penalitzacions és el que estableix 'apartat onzé del Plec general
de condicions técniques, quant al procediment , i tipologia d'incompliments i
penalitats
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G 14. Garantia dels drets de la persona usuaria i informacié a la ciutadania dels
@) seus drets i deures

I

B 14.1. L'entitat concertada ha de donar informaci6 dels drets i deures de les

/ persones usuaries i n'ha de garantir els drets, concretament:

« Igualtat: s’ha de garantir que, en l'accié concertada, l'atencié a les persones
usuaries es presta en plena igualtat amb les persones usuaries ateses
directament per 'Administracié publica.

« Gratuitat: no es pot cobrar cap quantitat suplementaria a les persones
usuaries.

« Qualitat assistencial: és el principi que ha d'inspirar l'organitzaci6 de l'accié
concertada en tots els aspectes.

+ Participacié: s’han d'establir mecanismes per a la implicacié efectiva de les
persones usuaries en la prestacié i 'avaluacié dels serveis, tenir a
disposicié de les families de les persones usuaries els fulls de reclamacié i
donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

‘%‘ i 14.2. Aixi mateix, s'han de garantir la resta de drets que reconeix la Convencid
sobre els drets de l'infant de les Nacions Unides, la Carta Europea dels Drets de
\ I'infant; la Llei 9/2019, de 19 de febrer, de l'atencid i els drets de la Infancla |

'adolescéncia de les Illes Balears (BOIB nim. 26, de 28 de febrer de 2019); el
capitol II («Drets i deures») de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les
Illes Balears i resta de normativa que afecti als drets dels infants.

15. Normativa aplicable

En tot el que no estigui estipulat en aquest Acord, s'han d'aplicar el Plec de
prescripcions técniques; la Resolucié de la consellera d'Afers Socials i Esports de
data 23 de setembre de 2022, per la qual s'estableix la convocatoria de l'accid
concertada de Serveis de Promocié de |'Autonomia Personal per infants en edats
compreses entre els 6 i 11 anys en situacié de dependéncia, de la xarxa publica i
concertada en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears, amb entitats
autoritzades, per l'any 2022-2023 ( BOIB 127, de 29 de setembre , a més de tota la
normativa relacionada; la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears; la Llei 12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en l'ambit
social a la Comunitat Autbnoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27
d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre
els concerts socials.

16. Jurisdiccié competent
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Palma, 7 de marg de 2023
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Les qlestions litigioses que es puguin derivar de la interpretacid, I'execucid i, si
escau, la resolucié d'aquest Acord s'han de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa

Com a mostra de conformitat, signam aquest Acord.

Per I'entitat RUTKAUSKAS & DE
PAUBLAC ATSTL,

“ElianalR(tkauskas
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