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Plec de prescripcions técniques per al concert, entre la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacid i entitats sense afany de lucre, del servei de promocié de
I’autonomia personal i prevencié de la situacié de dependéncia

1. Objecte

L'objecte d’aquest Plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i
les condicions en qué s’han de realitzar els diferents programes i actuacions que
comprenen el servei de promocié de I'autonomia per a persones amb
discapacitats fisiques ifo psicofisiques greus. Per a la gesti6, el funcionament i
I'administracié del servei, a més de fa normativa general aplicable de {’Estat, del
Govern de les Illes Balears i les disposicions de |la Unid Europea que s’escaiguin,
s'ha de tenir en compte, d'una manera especial, el compliment de la legislacio
vigent en matéria de serveis socials del Govern de les Illes Balears.

Aixi mateix, I'objecte d’aquest Plec és establir les condicions técniques i
econdmiques de la concertacié entre la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié
i les entitats sense afany de lucre que, d’acord amb el Decret 18/2015, de 10
d’abril, pel qual s’estableixen els principis generals als quals s'han de sotmetre els
concerts socials, sol-licitin acollir-se al regim de concert social del servei de
promocio de I'autonomia personal per a persones amb discapacitats fisiques ifo
psicofisiques greus. No s6n objecte d’aquest concert tots els serveis que no recull
de manera expressa aquest Plec,

El nombre estimat de places d’aquest concert és de 50 places.
2, Definicié del servei

D’acord amb el punt 2.5.9 de I’Annex del Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel
qual s’aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals, el servei de
promocié de I'autonomia personal i prevencié de la situacié de dependéncia és un
servei especific de prevencié de 'aparicié o I'agreujament de malalties o
discapacitats i de les sequieles conseglents, mitjancant el desenvolupament
coordinat d'actuacions de promocid de condicions de vida saludables i programes
especifics de caracter preventiu i de rehabilitacié adrecats a les persones gransia
les persones amb discapacitat, gue tenen per finalitat desenvolupar i mantenir la
capacitat de la persona per controlar, afrontar i prendre decisions sobre com
viure d’acord amb les normes i les preferéncies propies, i facilitar I'execucié de les
activitats basiques de la vida diaria, de manera gue totes les persones puguin dur
una vida tan autdbnoma com sigui possible. Aquest servei es regula en el Decret
86/2010.

Av. de Gabriel Afomar i Villalonga, 33
07006 Palma

Tel: 97117 7005 Fax: 971 1770 68
http:f{doad.caib.es




Y &
SRR L
=mau o

s

D'acord amb el que estableix I'article 6 del RD 1051/2013, de 27 de desembre, pel
qual es regulen les prestacions del Sistema para I'Autdnoma i Atencié a la
Dependéncia, establertes en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de
I’Autonomia Personal i Atencid a les persones en situacié de dependeéncia, la
finalitat d’aquest servei és mantenir la capacitat personal de controlar, afrontar i
prendre decisions d'acord amb les normes i preferéncies propies i facilitar
I"execucid de les activitats basiques de la vida diaria. L'objectiu d’aquest servej és
dur a terme actuacions de promocié de condicions de vida saludables, programes
especifics de caracter preventiu i de rehabilitacié, adrecats a les persones amb
discapacitat fisica i/o psicofisica greu.

NODHOO

3. Prestacio del servei

L'horari de funcionament del servei ha de ser d’'un minim de 7,5 hores diaries, de
dilluns a divendres dins el marge horari de 09.30 a 17.00 hores. No obstant aixo,
en funci¢ de les necessitats de les persones usuaries i sempre amb compliment
dels requisits establerts en aquests plecs, I'entitat pot proposar una altra
distribucié horaria (sense excloure la possibilitat de donar servei en dissabte).

L'horari de prestacié del servei Unicament es pot modificar per motius justificats,
amb la comunicacié prévia a la Direcci6é General de Dependéncia, de {a Conselleria
de Serveis Socials i Cooperacié, amb una antelacié minima de dos mesos. Si en el
termini de quinze dies des d'aquesta comunicaci6, el Servei esmentat no ha
notificat oposicié, el canvi es considerara autoritzat,

Definicié dels serveis a prestar

Servei d'atencid integral i promocié de I'autonomia personal. Servei dirigit a les
persones amb discapacitat fisica sobrevinguda en fase d'estabilitzacié o
cronificacié. Proporciona una atencid integral de valoracié, orientacié i suport per
promoure I'autonomia a qualsevol ambit de la vida de la persona. Es presta en
coordinacio amb el recursos de la comunitat, tant a un centre com a entorns
ordinaris de la comunitat o al propi domiciii.

Els serveis inclosos en aquest concert hauran de dur a terme com a minim les
prestacions establertes en aquest apartat en alld referit a cures basiques |
mesures de proteccio, programes d’atencié especialitzada i atencié a families.

¢ Cures basiques i mesures de proteccié

Els serveis inclosos en aquest concert hauran d'incloure actuacions de cures
basiques i mesures de proteccid. Les cures es refereixen als suports necessaris
per a la realitzaci6 de les activitats basiques de la vida diaria (desplacar-se, vestir-
se, rentar-se, alimentar-se, higiene personal,...} quan la persona usuaria depén
d'una altre persona per realitzar aquestes tasques. La finalitat d’aquests suports
son garantir el maxim benestar de la persona usuaria amb intervencions cent per
cent respectuoses amb la dignitat i els drets. Sempre que sigui necessari a nivell
individual, es poden desenvolupar actuacions per a mantenir la salut i sequretat
de la persona usuaria, prevenint el risc de situacions perjudicials per a la propia
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persona o altres. Els riscos per a la seguretat s’avaluaran individualment per a
cada persona i, sempre que s'hagin d'establir mesures de proteccié, aguestes
seran de tipus individual, estaran consensuades amb la persona usuaria i els seu
representant legal, i s'inclouran al seu pla d'atencié individual.

e Atencid especialitzada

La seguent taula recull els programes minims que ha de contenir el Servei
d’atencio integral i promocié de I'autonomia personal. El contingut dels
programes o activitats es descriuen a I'apartat 4 d'aquest plec.

NWHO®

Eix Area Pragrama o activitat

Autonomia Vida ala Llar Vida diaria

Accessibilitat

Aprenentatge Autodireccid

Orientacié i formacid

Benestar Salut i seguretat | Atencio a la salut

Atencié psicologica

Estimulacié cognitiva

Fisioterapia

Atencio personal i sociai

Drets Comunicacio

Vinculacid Activitats socials | Habilitats socials
social

Vida a la comunitat

Comunitat Vincies

¢ Atenci6 a families
E! servei ha d'incloure un programa d’atencié a families amb actuacions com:
— Recollida de les necessitats dels famitiars.
- Informacid i orientacié damunt la discapacitat i es necessitats.
— Orientacid i entrenament en pautes de suport a la persona amb
discapacitat.
— Orientacio sobre els recursos i actuacions adequades a les necessitats.
— Elaboraci6 i consens del pla d'atencid individual.
— Activitats de formacio
— Mesures per afavorir el suport emocional, I'intercanvi d'informacié i
I'ajuda mutua entre families.
Reunions seguiment.
¢ Serveis generals i complementaris
Aguest concert no inclou serveis complementaris com poden ser la
manutencio, el transport. No obstant, les empreses i entitats adjudicataries poden
prestar aquests tipus de serveis de forma complementaria sempre i quan siguin
d’us voluntari, es financin al marge d'aquest plec i compleixin la legislacié vigent.
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4. Principis i model d'intervencié
El model d'intervencié del servei exigeix els seglients requeriments a nivell
metodoliogic:

N@IHOO

— Avaluaci6 inicial del tipus i grau d'afectacio de les limitacions derivades
de la discapacitat, aixi com del potencial de millora de la persona en
qualsevol aspecte de la seva vida amb els programes i prestacions
adequades.

— Atencio centrada en la persona. L'eix de la intervencié és la propia
persona i s’ha de centrar en les seves necessitats i interessos, contant en
tot moment amb la seva participacio i respectant els seus drets. $’haur
de fer un acompanyament continu i empatic per part dels professionals.
S'haura de dissenyar un pla d’atencié individual que proposi objectius i
estrategies d'intervenci6 per a la millora de I"autonomia de la persona
aixf com del seu benestar i la seva vida social, Els objectius hauran de ser
concrets i acotats en el temps per revisar periddicament els resultats. El
pla s’ha de consensuar amb la persona usuaria i els seus familiars
directes o persones properes. Tamhé contempla el treball amb els
recursos comunitaris, fomentant ia implicacio de la familia i els agents de
I'entorn. El pla ha de concretar els tractaments que es proporciona a
cada persona indicant el nombre i tipus de sessions que es realitzen, els
professionals que intervenen, la durada de la intervencié i qualsevol altra
circumstancia rellevant per a I'atencié individual.

— Avaluacié i intervenci6 ecologica. S’haura de treballar amb ['entorn de
les persones usuaries per a aconseguir resultats reals en el seu propi
context. L'objectiu és conéixer les necessitats alla on sorgeixen i
generalitzar els progressos i aprenentatges en aquests entorns. Per aixd
és fonamental la collaboracié i implicacié de la familia {conjuge, fills,
pares o altres familiars i persones properes).

— Intervencio global i integral. S'haura d'abordar I'avaluacié i intervencié
des d’una perspectiva holistica i no només afectant a determinats
aspectes, ja que tots els ambits de la vida de la persona s’han pogut
veure afectats amb el sorgiment de la situaci6 de discapacitat i, en
qualsevol cas, influeixen entre si.

— Treball en xarxa. S'ha de treballar coordinadament amb els altres
recursos, | molt especialment, amb altres serveis per a persones amb
discapacitat fisica, de tal forma que es puguin dissenyar itineraris de
millora cap a I'autonomia i inclusié.

— Orientacio als resultats. S’han d’establir els mecanismes que permetin
monitoritzar, aconseguir, consolidar i generalitzar els progressos.

— Valoracio i seguiment continuat del procés d’atencid. Per part de I'equip
interdisciplinari, reajustant si cal els objectius o les activitats d el pia
d'atencid. L'avaluacio serveix també per formular i introduir millores.
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— Caracter transitori de la intervenci6. S'ha de centrar en objectius concrets
de millora. Una vegada aconsequits els objectius, i després d'una fase de
consolidacio de resuitats, s'ha de promoure la baixa positiva mitjangant
la derivacié a un altre recurs o el pas a una situacié de seguiment
periddic.

— Interdisciplinarietat de I'equip professional. Des d'uns valors compartits
I"'equip s'ha d’enfocar a la consecucié d'objectius comuns i significatius
per a la persona amb discapacitat. D'aquesta forma, es superen els limits
tradicionals de les diferents disciplines, generant sinergies i oportunitats
a través del treball cooperatiu. Aixd suposa una inversié en temps |
tecnologia per a la coordinacié de I'equip.

NTHOO

A més de les prestacions de cures basiques i mesures de proteccid, aixi com
d'atencio a families, detallades a |'apartat anterior, aquest servei haura d'incloure
les seglents prestacions d’atencio especialitzada:

Activitats de la vida diaria. Aquest programes tenen com objectiu aconsequir el
major nivell d'autonomia de la persona en les tasques basiques de la vida diaria.
Poden tenir una funcid d'aprenentatge, de rehabilitacié i de manteniment, i es
faran servir les adaptacions i ajudes técnigues necessaries. Inclouen actuacions
referides a: menjar i beure; utilitzar el bany; rentar-se i mantenir una bona
higiene; vestir-se; cura de la salut; mobilitat i desplacar-se per dintre de la llar;
tasques domestiques; altres activitats de la vida diaria.

Suport a ['accessibilitat. Es refereix les actuacions o programes gue tenen com
objectiu "accessibilitat de la persona a les activitats, entorns, productes i serveis,
Pot incloure actuacions referides a informacié i assessorament sobre adaptacions
i ajudes; suport a la provisio i Gs de les adaptacions (fisiques o arquitectdniques,
visuals, auditives o tecnologiques) en diferents ambits (habitatge, transport,
treball o altres).

Programes d’autodireccié. Es refereix a programes d'aprenentatge per a la vida
independent, entesa com la situacié en la que la persona amb discapacitat fisica
sobrevinguda recondueix la seva propia vida i torna a participar activament en la
comunitat. Pot incloure actuacions referides a: orientar-se i desplacar-se; prendre
decisions i resoldre problemes; planificar metes i oportunitats; assumpcié de
responsabilitats; habilitats d'autocontrol emocional; competéncia digital i Us de
les TIC; Us dels serveis publics; altres.

Atencié a la salut. Els serveis han d’oferir els suports per a que cada persona rebi
una atencié sanitaria adequada a les seves necessitats. Aguesta atencié es pot
realitzar tant al servei o en coordinacié amb el sistema public de salut. Poden
incloure actuacions referides a: tractament rehabilitadors; sequiments i controls;
acompanyament a visites; salut preventiva i vida saludable; nutricio; sexualitat;
tractaments i cures; urgencies mediques i primer auxilis; altres.
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Atencid psicologica. L'atencié psicologica té per objectiu qgue la persona
aconsegueixi el maxim benestar i autonomia mitjangant |'aprenentatge
d’estrategies d'autocontrof emocional i conductual, autoconeixement i
autoestima, i desenvolupament personal i social. L'atencié psicologica estara
present durant les distintes fases del servei i ha d'estar coordinada amb la resta
d'actuacions i suports, aix{ com amb F'ambit familiar. Inclou actuacions de:
valoracié de la discapacitat i de les necessitats de suport; avaluacid i diagnostic
psicologic; terapia individual i de grup; suport técnic ifo formacié als
professionals; coordinacié amb els serveis de salut i els serveis socials; altres.

N©THOO®

Estimulacié cognitiva. Els programes d'estimulacié cognitiva es destinen a
mantenir i millorar el rendiment cerebral, tant general com de funcions
especifiques. Aquestes intervencions son basiques en la discapacitat
sobrevinguda per dany cerebral, tant a la fase post-aguda com a la fase
d’estabilitzacié. Es fa una avaluacié de les diverses arees i funcions i es planifiquen
programes d'intervencié en funcié del grau d'afectacié i pronostic {potencial de
millora o empitjorament si no s’intervé). Contempla com a minim les arees de:
atencio i concentracié; memoria; percepci6 i reconeixement; llenguatge; calcul;
orientacio espacial i temporal; funcions executives.

Fisioterapia. Conjunt d’actuacions terapéutiques i rehabilitadores dirigides a
facilitar el desenvolupament, manteniment i recuperacio de la maxima
funcionalitat i mobilitat, Esta indicada per a les afectacions neuromotores ifo
dificultats de mobilitat i contribueix a promoure la autonomia i el benestar. Dintre
de les actuacions de fisioterapia estan els programes de manteniment de les
capacitat motores i les pautes als professionals i a la familia per a la realitzacié de
mobilitzacions, adaptacions i actuacions preventives.

Atencid personal i social. Conjunt d’actuacions encaminades a protegir els drets
de la persona i prevenir situacions de vulnerabilitat i d’exclusio social. A més, es
dona orientacio i suport per obtenir ajudes, coordinar recursos i respondre a
requeriments administratius. Inclou actuacions de valoracié de la situacié social i
familiar; prevencid i intervencio a les situacions de vulneracié ifo exclusié; suport
a la gestid de tramitacions i I'obtencié d'ajudes; crientacié i acompanyament als
recursos; suport legal i coordinacio amb serveis juridics; coordinacié amb altres
recursos i serveis de la comunitat (serveis socials, atencié primaria habitatge o
altres); altres actuacions d'atencid personal i social.

Comunicacio. Es refereix a programes per millorar la funcionalitat de la
comunicacié amb I'entorn fisic i social (percepci6, comprensid i expressié). Inclou
actuacions referides a: logopédia i terapia del llenguatge; lectoescriptura;
comunicacié augmentativa i alternativa; comunicacio no verbal, adaptacions
tecnologiques per a la comunicacio; generalitzacié i us de la comunicacid a
I'entorn familiar i social; altres estratégies de comunicacié.

Habilitats socials. Els programes d'habilitats socials tenen com a finalitat que la
persona disposi de les competencies necessaries per mantenir relacions socials,
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familiars o de parella. Pot incloure actuacions referides a empatia; assertivitat;
iniciar i mantenir amistats; relacions de parella; xarxes socials; altres habilitats.
Les actuacions es podran dur a terme tant a nivell individual com de grup.

Vida a la comunitat. Eis suports per a la vida a la comunitat pretenen la maxima
inclusid, participacio i rol social valorat de la persona amb discapacitat, reduint
qualsevol tipus de barreres i cercant i aprofitant oportunitats a I'entorn (suports
naturals, activitats i recursos). Aquests programes hauran d'identificar i cercar la
collaboracié de les persones clau de I'entorn de la persona per a donar orientacio
i facilitar I'accessibilitat. També s'hauran d'afavorir les oportunitats d'experiéncies
en las que la persona es pugui sentir inclosa i valorada, per exemple, com a
proveidor de suports en tasques de voluntariat o integrant-se en col-lectius
(casals de barri, grups d'excursid, clubs esportius o altres).

NIDHO®

Vincles. Un dels resultats personals clau de I'atencio és que la persona disposi del
seu capital social, és a dir, d'un marc de relacions socials basades en els vincles
positius significatius. Aixo és basic per prevenir la solitud o I'abséncia de relacions
escollides més enlla dels proveidors professionals de suport o els familiars.
S'haura d’avaluar I'existencia d'aquests vincles, la freqiéncia i satisfaccié amb les
relacions i els canvis produits per planificar millores. Aixd és especialment
important davant una discapacitat sobrevinguda per lesié cerebral, ja que molt
sovint es dona una important perdua en relacid les relacions anteriors.

5. Persones usuaries del servei

Es dirigeix a les persones majors de 16 anys {i menors en casos excepcionals),
amb grau de discapacitat a partir del 33 % de discapacitat fisica per causes
sobrevingudes {principalment per dany cerebral o lesié medul-lar) que han
finalitzat el seu periode de rehabilitacié i estan en una situacio estable o amb risc
de deteriorament.

5.1. Designacié i accés de les persones usuaries

L'accés al servei es fa a través d'una sollicitud presentada per la persona usuaria
0, si escau, per la persona gue la representi a través dels registres de la
Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié del Govern de les Illes Balears, d’acord
amb el Decret 83/2010 de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals
del procediment per al reconeixement de la situacié de dependencia, la intensitat
de proteccio dels serveis i el régim de compatibilitat de les prestacions del
Sistema per a I'Autonomia i Atenci6 a la Dependéncia en I'ambit de la comunitat
autonoma de les Illes Balears, i es crea la Xarxa Publica d'Atencié a la
Dependéncia de les Illes Balears.

L’aprovacié o la denegacié de I'accés al centre de la persona usuaria s'efectuara
mitjancant una resolucié de I'drgan competent.
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En cas que no hi hagi places disponibles, la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperaci6 habilitara una llista d'espera i donara a coneixer els criteris de
prioritat amb que s’ordenin les sol-licituds.

NTHO®

El servei esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
Conselleria i, una vegada se li hagi notificat la resolucié d’adjudicacié de placa
corresponent, ha de realitzar I'ingrés efectiu de la persona usuaria d’acord amb
aquesta resolucio.

La persona usuaria ha de disposar d'un periode d'adaptacio6 al servei de trenta
dies naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la placa. Si hi ha
circumstancies que impedeixen I'atencié de la persona usuaria, I'entitat ho ha de
comunicar a I’'0rgan competent -mitjan¢ant un informe raonat-, que adoptara la
resolucié que pertoqui.

5.2. Reégim d’utilitzacié
5.2.1. Ocupaci6 de places

S'entén per placa ocupada I'assignada a una persona usuaria i ocupada per ella o
varies persones’.

Les necessitats de suport de la persona amb discapacitat i les arees de prestacié
del servei vendran determinades pels Plans Individuals d’Actuacié i de les
necessitats de suport concretes de cada persona, i sempre respectant els
objectius, accions i necessitats marcats i consensuat amb la persona i la seva
familia, s'establiran les seglients intensitats d’atencié (entre un maxim de 12
hores/mes i un minim de 4 hores/mes). El total d'hores d'atencié directe dei
servei és de 600 hores mensuals.

5.2.2. Calendari i horari

El servei ha d'estar disponible de dilluns a divendres, 7.5 hores diaries, dins el
marge horari de 9'30 a 17'00 hores, 220 dies a I'any (37.5 hores setmanals
d'obertura del servei). El servei pot prestar com a maxim 12 hores mensuals de
servei per placa ocupada i {'horari ha de ser individual adaptabie a les necessitats
de cada persona, tan amb sessions individuals ifo activitats grupals.

5.3. Incidéncies

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié ha de conéixer en tot moment les
places disponibles del servei. L’entitat ha de comunicar a I'drgan executor de la
Conselleria responsable del servei, el mateix dia que es produeixi, qualsevol tipus
de variaci6 i incidéncia que sorgeixi en relacié amb I'atencié a les persones
usuaries o amb la seva incorporaci6 al centre, aixi com les altes i les baixes.
Posteriorment, les notificacions sobre aquests fets s’han d’enviar amb periodicitat
mensual, juntament amb la factura, abans de dia 7 del mes natural posterior,

! Una plaga pot estar ocupada com a maxim per 3 persones usuaries amb una intensitat minima de
servei de 4 hores mensuals,
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mitjangant un escrit signat pel responsable del servei d’acompanyament designat
per ['entitat, d'acord amb I’apartat 7 d’aquests Plecs.

6. Mitjans materials i humans que ha d’aportar I’entitat

NI-HO®

6.1. Mitjans materials

S'ha de disposar de |'espai i les infraestructures adequades per a la prestacié del
servei. En tot cas, el servei ha d’estar dotat dels equipaments i els mitjans
necessaris (material técnic i tecnoldgic d'intervencio i avaluacid) per assolir les
activitats que preveu agquest Plec.

6.2. Mitjans humans

Per poder prestar el servei a les persones interessades, el servei de promocié de
I'autonomia per a persones amb discapacitats fisiques ifo psicofisiques greus ha
d’estar autoritzat i inscrit en el Registre Unificat de Serveis Socials, aixi com haver
sollicitat o obtingut I'acreditacié prevista en el Decret 18/2015 i complir el que
disposa la Llei 4/2009, d’11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears (BOIB
ndm. 89, de 18 de juny), modificada per la Llei 10/2013, de 23 de desembre (BOIB
nam. 181, de 31 de desembre), i també la resta de la normativa pertinent quant a
les funcions inspectores i sancionadores en matéria de serveis socials.

Per prestar el servei de promocioé de I'autonomia per a persones amb
discapacitats fisiques i/o psicofisiques greus concertat, I'entitat ha de disposar del
personal necessari per garantir una atencié suficient, continuada i adequada a la
tipologia de persona usuaria, amb les seglients ratios minimes:

- Tecnics titulats: 5 per cada 50 places. D'aquests professionals fan atencié directa:
titulats de grau superior {2) i titulats de grau mitja (2,5). El técnic titulat que
realitza funcions de coordinacioé (0,5) no realitza atencid directa. Total
professionals atencié directa: 4,5

- Técnics de suport: 1 per cada 50 places
- Serveis generals i administratius: 0,5 per cada 50 places

Els professionals d'atencié directa han de realitzar per a la seva activitat técnica
altres tasques indirectes com: coordinacié amb el recursos de la comunitat,
coordinacié d'equip, reunions amb altres professionals de I'ambit de la salut,
atencio a familiars, programacio de les activitats, informes i registres, etc.

Ef total de professionals d'atencid directa (4,5) que tenen una jornada laboral de
7,5 hores al dia, realitzen un total de 742,5 hores al mes, de les quals: 600 h sén
d'atencio directa, 93 hores de tasques indirectes, ila resta de temps de descans i
desplagaments.

Perfil dels professionals

Técnics titulats. Perfils obligatoris (al menys un professional en jornada completa
o parcial en cada especialitat): Psicologia. Fisioterapia. Treball social. Perfils
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opcionals: Educacié social. Pedagoagia. Logopédia. Medicina, Infermeria. Terapia
ocupacional. Altres opcionals.

Técnics de suport: Atencid sociosanitaria a persones dependents en institucions
socials. Atencid sociosanitaria a persones dependents en domicili, Promocié i
intervencio socioeducativa, Educacié¢ d’habilitats d’autonomia personal i social.
Técnic en integracio social de persones amb discapacitat. Técnic en atencio a
persones en situacio de dependéncia. Técnic en cures auxiliars d'infermeria.

Coordinador/a. Un dels técnics titulats ha d‘exercir funcions de coordinador/a,
per a lo qual ha de tenir una experiéncia minima de 3 anys en relacio al servei a
contractar, a més d'una formaci6 de postgrau de com a minim 300 hores.

Serveis generals i administratius: auxiliar administratiu per atencid telefonica i de
recepcid i tasques administratives de gestid del servei.

Es permet la subcontractacid dels serveis que no siguin d'atencid directa. El servei
s'ha de comprometre a efectuar la substitucié per baixa a partir dels trenta dies
d’'abséncia del professional afectat,

6.3. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d’assegurances
que cobreixila seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

7. Régim econdmic i facturacio del servei

El preu maxim d’una plaga concertada per al servei de promocié a I'autonomia
personal és de 22,10 € plaga/dia (IVA exempt), d'acord amb I'informe justificatiu
relatiu al preu de mercat i al modul econdmic sobre el servei de promocié de
I'autonomia per a persones amb discapacitats fisiques i/o psicofisiques greus.
L'entitat titular del servei de promoci6 de I'autonomia per a persones amb
discapacitats fisiques i/o psicofisiques greus no pot facturar a les persones
usuaries ni als seus familiars cap quantitat addicional per la prestacio dels serveis
que preveu aquest Plec.

Si s'ofereixen serveis o prestacions distints dels que preveu aquest Plec, han de
ser voluntaris i no poden tenir caracter discriminatori ni afany de lucre. En aquest
cas, I"entitat gestora ho ha de comunicar per escrit a la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié, mitjangant un informe técnic del servei complementari en
qué consti una descripcié dels mitjans materials | humans que emprara per
prestar-lo i com es financara.

L'import del preu/plaga/dia fitxat s'ha d’abonar a |'entitat gestora del servei
d'acompanyament per mensualitats vengudes, amb la presentacio prévia de les
factures de les places ocupadesila llista de les persones usuaries que les han
ocupat mensualment. Només es poden facturar i cobrar les places que s'hagin
ocupat durant el mes. En cas que el servei d’acompanyament justifiqui
mensualment meés places ocupades que concedides, tan sols podra facturar el
nombre de places concertades.
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Abans del tercer trimestre de 2019, I'entitat concertada ha de presentar una
memoria relativa a la prestacio del servei de I'any natural anterior, amb el resum
de places ocupades i el nombre de persones usuaries ateses, aixi com els
indicadors que determini la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid, juntament
amb un informe d'auditoria externa dels comptes del servei i de I'aplicacié dels
fons rebuts en concepte d'abonament del concert. En tot cas, el servei concertat
queda subjecte al régim de control financer exercit per la Intervencio General de
la CAIB o, si escau, altres organismes competents, autondmics, estatals o
europeus.

7.1. Facturacié del servei

a) L'entitat concertada ha de presentar una factura en la qual ha de constar
I'import de la liquidaci6 de les places ocupades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura s'ha d'adjuntar, degudament signada pel
representant legal de I’entitat concertada, una relacié detallada de les
persones usuaries amb especificacid de les hores d'atencid, en suport
paper i també mitjangant arxiu informatic, segons el model facilitat per la
Conselleria.

b) La justificaci6 ha de contenir els conceptes seglents: codi identificatiu
(inicials de nom i llinatges i tres primers digits del DNI), sexe, edat, tipus de
malaltia, grau de discapacitat, hores d’atencio, data d’ingrés, data de baixa
{si s’escau) i preu/placa.

7.2. Forma de pagament

a) La Conselleria de Serveis Socials i Cooperaci6, mitjancant la Direccid
General de Dependeéncia, tramitara mensualment la proposta de pagament
en concepte de cost del servei de les places concertades. El pagament de la
quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que
indiqui I'entitat concertada.

b) L'entitat concertada no pot cobrar cap quantitat suplementaria per places
o per qualsevol altre servei o prestacid que s'hagi d'atendre en virtut del
concert subscrit.

¢) La percepcié indeguda de quantitats per part de I'entitat concertada
suposa |'obligacio de reintegrar-les, amb la tramitacid previa del
procediment due correspongui, amb I'audiéncia de la persona interessada.

8. Nombre de places, finangament, vigéncia i justificacié del concert

El nombre de places estimades per concertar entre les entitats i la Conselleria de
Serveis Socials i Cooperaci6 és de 50 places. L'import maxim d’aquest concert és
de 243.111 euros, exempt d'IVA.

Si durant la vigencia d'aquest concert les necessitats reals de places sén superiors
a les estimades inicialment, es podra dur a terme una ampliacié del nombre de
places d'acord amb els mateixos criteris técnics i régim economic, i es fara un
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ajustament comptable derivat de I'augment en el nombre de places que suposa
disposar d’un import maxim per donar cobertura a les noves necessitats, sempre
que hi hagi disponibilitat pressupostaria. L'entitat ha de presentar la liquidacié del
periode corresponent davant la Direccié General de Dependéncia durant el mes
seguent al periode de facturacid.

9. Coordinacid, control, supervisié i informacié de la prestacié del servei

L'entitat gestora ha de designar una persona responsable del servei de promocié
de 'autonomia per a persones amb discapacitats fisiques i/o psicofisiques greus,
la qual ha de coordinar i supervisar la prestacié. Aquesta persona responsable ha
de rebre i executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i
Cooperacio consideri oportunes en relacié amb la prestacié del servei, i ha de
tenir les atribucions suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions
necessaries per assegurar-ne el bon funcionament. Periddicament, es faran
reunions de seguiment entre la persona responsable de I’entitat gestora i
personal técnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid per valorar el
compliment dels objectius fixats en relacid amb la prestacié del servei.

L'entitat gestora ha de col-locar en un lloc visible de les seves instal-lacions la
indicacio “Servei concertat amb el Govern de les Illes Balears” amb el logotip
corresponent, que li proporcionara la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacid.
Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que estableixi per escrit amb
les persones usuaries de les places concertades, s'ha de fer-se referéncia a
aquesta circumstancia.

10. Obligacions de I'entitat concertada

a) Prestar gratuitament els serveis a la persona usudria. No es pot percebre cap
quantitat que, directament o indirectament, suposi una contrapartida
econdmica pels serveis objecte del concert.

b) Complir amb ['establert en aquest Plec, aixi com les normes establertes en el
titol VII de la Llei 4/2009 i en els corresponents decrets de desplegament i
d’aplicacié d'aquesta Llei.

c) Tenir en funcionament el nombre total de places objecte del concert durant el
periode de vigéncia corresponent,

d) Atendre a les persones usuaries derivades a través de la Direccié General de
Dependencia

e) Aportar la informacié funcional, metodoldgica, assistencial, de qualitat,
econdmica, estadistica i els indicadors de gesti6 que sol-liciti la Direccié
General de Dependéncia.

f) Comunicar mensualment a la Direccié General de Dependéncia, mitjancant un
document en format digital, la relacié nominal de les persones ateses, amb les
variables que consten en |'apartat 5.3 d'aquest Plec.
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g) Prestar el servei en les millors condicions possibles segons els principis de
bona fe i diligéncia, ajustant-se estrictament a les condicions i les disposicions
legals aplicables aixi com als termes del concert.

h) Presentar, abans que acabi el concert, la memoria anual d'activitats, en que es
recullin la gestié duita a terme, els objectius assolits, la tipologia dels usuaris,
la metodologia del treball, els recursos materials i humans i les activitats de
formacié del personal.

i) Tenir a disposici6 de les persones usuaries i les seves families els fulls de
reclamacio, i donar resposta escrita a les gueixes o suggeriments.

j) Presentar les auditories que preveu I'article 25 del Decret 18/2015, abans que
acabi el tercer trimestre de 2019.

11. Proteccid de dades

El personal que tengui una relacié directa o indirecta amb la prestaci6 de |'atencié
prevista en aquest Plec ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tengui accés o de qué tengui
coneixement durant la vigéncia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a conseqliéncia o en ocasid de |'execucio, fins i
tot després del termini contractual. L'entitat gestora es compromet expressament
a complir el que disposen la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, i el Reial decret 1720/2007, de 21 de
desembre, pel qual s'aprova el Reglament de desplegament de la Llei organica
15/1999, aixi com a formar i informar el personal en [es obligacions que dimanen
d'aquestes normes.

12, Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d'acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec. Els
incompliments de les entitats concertades que afectin la prestaci6 del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I’Administracio
concertant, amb I'audiencia previa de |'entitat concertada. Les entitats
concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en que no hagi
estat possible realitzar el servei per causes de for¢a major que es puguin justificar.

12.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d’observanca de les obligacions
seglients, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucid de caracter general, de I'apartat 10, excepte les
Hletresei h.

b) Les que disposa l'apartat 11, sobre proteccid de dades.
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¢) Lesreferides a l'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les
ratios professionals.

d) La que estableix |I'apartat 6.3.
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12.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment lleu la manca d’observanga de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

a) Les obligacions d'execucié de caracter general recollides en fes
lletres e i h de 'apartat 10.

b) La no substitucio de personal en els terminis que preveu l'apartat
6.2.

12.3. Penalitzacions

La realitzacié de tres o més incompliments lfeus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert,

L'acumulacio de tres 0 més incompliments greus durant la vigéncia del concert
suposa una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

12.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui fa concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificacid.

En els supdsits en qué es verifiqui una acumulacio d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacio a I'entitat concertada incloura de manera expressa
fa penalitzaci6é que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjangant una retencio en el
pagament mensual corresponent.

Palma, 28 de juliol de 2017

El cap (}e\D%partament de Dependéncia

N

Josep Quevedo Garcia
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