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PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DEL SERVEI PER A
PERSONES EN SITUACIO DE DEPENDENCIA - PRESTACIO DE PROMOCIO DE
L’AUTONOMIA PERSONAL AMB PROGRAMES MODULARS PER A PERSONES
MAJORS EN SITUACIO DE DEPENDENCIA

1. Fonamentacio

L'article 13 de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia (LAPAD), disposa
que I'atencio a les persones en situacié de dependeéncia i la promocio6 de la seva
autonomia personal s’han d’orientar cap a la consecucié d'una millor qualitat de
vida i autonomia personal, en un marc d’efectiva igualtat d’oportunitats, d'acord
amb els objectius seguents:

a) Facilitar una existencia autonoma en el seu medi habitual, tot el temps que
vulgui i sigui possible.

b) Proporcionar un tracte digne en tots els ambits de la seva vida personal,
familiar i social, i facilitar la seva incorporacié activa en la vida de la comunitat.

Per abordar aquest dret, la Llei 39/2006 estableix la creaci6 del Sistema per a
I’Autonomia i Atencio a la Dependéncia (SAAD), amb la col-laboracié i la
participacié de totes les administracions publiques. Aquest Sistema s’ha de basar
en |'accié coordinada entre I’Administracié general de I'Estat i les comunitats
autonomes. En el cas de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, és la
Conselleria de Families i Afers Socials , mitjangant la Direccié General d’Atenci6 a
la Dependéncia (em endavant DGAD), la que s’encarrega de la gesti6 de les
actuacions derivades de la LAPAD.

Segons l'article 15 de la Llei 39/2006, la promocié de I’'autonomia personal és una
prestacié técnica que forma part del Cataleg de serveis del SAAD.
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L'article 20 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears,
disposa que son prestacions del sistema public de serveis socials les actuacions,
les intervencions tecniques, els programes, els projectes, els mitjans i les ajudes
economiques i tecnologiques que s’ofereixen a persones i que es destinen a
complir les finalitats que estableix I'article 3 de la Llei. Entre aquestes finalitats hi
ha la de detectar, prevenir i atendre les necessitats derivades de la dependéncia
amb |'objectiu de promoure I'autonomia de les persones.

NOmHO®

L'article 21 de la Llei 4/2009 assenyala que son prestacions técniques les que
s'estableixin a la cartera de serveis. El Decret 32/2023, de 26 de maig, pel qual
s’aprova la Cartera Basica de Serveis Socials de les Illes Balears 2023 - 2027, i
s'estableixen principis generals per a les carteres insulars i locals, i es modifiquen
diverses normatives de |I'ambit social, recull com a prestacié garantida el Servei
d’'atenci6 a la dependeéncia - promocié de I'autonomia personal i prevencié de la
situacié de dependencia la defineix com a conjunt d'actuacions de prevenci6 de
I'aparicié o I'agreujament de malalties o discapacitats i de les seqieles
conseguents,mitjancant el desenvolupament coordinat d'actuacions de promocié
de condicions de vida saludables i programes especifics de caracter preventiu i de
rehabilitacié adrecats a les persones grans i a les persones amb discapacitat. La
finalitat és desenvolupar i mantenir la capacitat de la persona per controlar,
afrontar i prendre decisions sobre com viure d'acord amb les normes i les
preferéncies propies, i facilitar I'execucio de les activitats basiques de la vida
diaria, de manera que totes les persones puguin dur una vida tan autbnoma com
sigui possible. En concret, la modalitat de servei de promoci6 d’autonomia
objecte de concertacio seria I'inclos en el punt 6.3. b. de la cartera, aixod és, el de
Promoci6 de la autonomia i prevencié de la dependéncia en persones majors com
a conjunt d'actuacions que treballen el manteniment de les condicions fisiques,
cognitives i socials i que s'ofereix a persones majors amb dependéncia o en
procés d'envelliment accelerat. Les activitats poden ser individuals o grupals; i fer-
se en el domicili o en diferents espais de la comunitat.

El Servei es regula pel Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els
principis generals i les directrius de coordinacié per a I'autoritzacio i I'acreditacio
dels serveis socials d’atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats, i es
regulen els requisits d'autoritzacio i acreditacio dels serveis residencials de
caracter suprainsular per a aquests sectors de poblaci6.

L'article 6 del Reial decret 1051/2013, de 27 desembre, pel qual es regulen les
prestacions del Sistema per a I’Autonomia i Atencié a la Dependéncia, establertes
en la Llei 39/2006, defineix el servei promocié de I'autonomia personal. Aquest
Reial decret determina que sén serveis de promocié de |I'autonomia personal els
d’assessorament, orientacid, assisténcia i formacié en tecnologies de suport i
adaptacions que contribueixin a facilitar les activitats de la vida diaria, els
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d’habilitacio, els de terapia ocupacional, aixi com qualsevol altra programa que
s'estableixi amb la mateixa finalitat.

Aixi mateix el Reial Decret, quan a la intensitat del servei disposa que aquesta
s'adequara a les necessitats de les persones, a les infraestructures per fer
activitats i a la normativa que estableixi cada comunitat autonoma.

NOmHO®

Per a les persones amb grau I de dependéncia sén serveis de promocio6 de
I'autonomia, entre d’altres, els de:

- Habilitacié i terapia ocupacional.
- Estimulacio cognitiva.
- Promocié, manteniment i recuperacié de I'autonomia funcional.

Amb els mateixos continguts del que venim exposant en aquest apartat de
fonamentacié va ser publicada en el BOE la “Resolucion de 23 de abril de 2013, de la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, por la que se publica el Acuerdo
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia sobre criterios, recomendaciones y condiciones minimas para la
elaboracién de los planes de prevencién de las situaciones de dependencia y
promocién de la autonomia personal.”

La Conselleria de Families i Afers Socials, a més de les prestacions que s'han
exposat, vol integrar en la promocié de I'autonomia personal, la formaci6 i suport
a persones cuidadores (generalment familiars de primer grau), considerant que
aquestes s6n agents fonamentals en la consecucié d'un major grau d’autonomia
de les persones de les quals tenen cura.

Es voluntat de la Conselleria de Families i Afers Socials oferir els serveis de
promocioé de I'autonomia personal als ciutadans de les Illes Balears, ates que es
tracta d'una prestacio garantida de la cartera basica de serveis socials i perquée
com a tal, contribueix a la qualitat de vida de les persones beneficiaries. Per aixo,
s'elabora aquest Plec de condicions técniques que regeixen el concert esmentat.

2. Objecte

Aquest concert té per objecte la prestaci6é de programes de manteniment de les
capacitats psicofisiques per a la promocié de I'autonomia personal en persones
majorsque preferentment tenen un grau de dependéncia reconeguda (Grau I i
Grau II),i presenten dificultats en la seva autonomia. Excepcionalment, en cas de
manca d'ocupacio de la totalitat de places del mddul podran accedir al servei
persones majors sense grau de dependéncia reconegut pero que presenten lleus
dificultats d'autonomia personal. Al mateix temps, es pretén donar atencio a les
persones cuidadores per poder potenciar I'autonomia de les que es troben en
situacié de dependéncia.
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Un programa d’aquestes caracteristiques s’ha d’organitzar en moduls tematics,
planificats amb diferents nivells tematics, en funcié de les persones que els
segueixen.

NOmHO®

El conjunt de sessions del programa s’organitzen en moduls de treball, que
sumats constitueixen un programa integrat de promocio6 de I'autonomia
personal. Els moduls hauran de tenir una durada total de 40 hores de treball en
els diferents ambits; cognitiu, autonomia funcional i relacional, formacié de
persones cuidadores.

En el cas de sessions individuals, es considerara un modul de 40 hores, quan
almenys inclogui quatre usuaris, preferentment de la mateixa zona.

Aquestes actuacions es poden fer seguint diferents formats i sempre sota la
direccio de personal especialitzat:

- Sessions individuals, quan no sigui possible treballar en grup (municipis amb
poca poblacié o amb dificultats per als desplacaments) o la problematica de la
persona aixi ho requereix, es podran fer aquestes sessions en els domicilis o en
equipaments publics. Atés el seu caracter excepcional, I'entitat haura de
presentar un escrit explicatiu de les circumstancies concurrents en cada cas que
I’administracié haura d’aprovar previament per tal de poder fer la o les sessions.
En tot cas es preveu un nimero maxim de dues sessions setmanals d'una hora de
duracié cada una i un limit d'un 5% dels moduls concertats.

En el cas que I'entitat no disposi de local en un municipi determinat, prévia
comunicacio i acceptacié per part de I'administracié, podra realitzar moduls
individuals durant un periode maxim de dos mesos en les mateixes condicions i
limits que I'establert en el paragraf anterior.

- Sessions en grups d’iguals, que sera |I'opci6 generalitzada de treball.

El servei s'ofereix a tots els municipis de les illes de Mallorca, Menorca i Eivissa, i
s'ha de possibilitar en I'entorn habitual de residéncia de les persones
beneficiaries.

Les persones amb reconeixement de grau de dependéncia han de tenir
reconeguda aquesta prestacié técnica mitjancant resolucié de la Conselleria de
Families i Afers Socials.

3. Definicié del servei

3.1. Objectius
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L'objectiu del servei és potenciar I'autonomia personal per a la vida diaria, i més
especificament:

a) Millorar la qualitat de vida de les persones en situacio de dependéncia
procurant uns nivells d’atencions personals, socials i tecniques suficients per
possibilitar la permanéncia en el seu medi habitual durant el maxim temps
possible.

b) Afavorir I'adquisicio i el desenvolupament de competéncies personals i
d’habits de vida adequats que potenciin I'autonomia personal i la convivéncia
de la persona usuaria en el seu entorn familiar i comunitari, respectant
sempre la seva capacitat de decisid.

¢) Detectar, prevenir i, si escau, intervenir en possibles situacions de risc.

d) Afavorir la participaci6 de les persones en la vida de la comunitat, estimulant
les relacions socials que pal-liin possibles problemes d'aillament i soledat.

e) Afavorir sentiments positius, i minvar actituds pessimistes i autocompassives.

NOmHO®

3.2. Tipus de moduls i actuacions de promocié de I’autonomia

Als efectes d’'aquest concert son serveis de promocié de I'autonomia personal:
A) L’estimulacié cognitiva

Definicio: Tractament terapeutic que, per mitja de les técniques adequades, té per
finalitat mantenir i/o millorar el funcionament d'alguna o algunes de les
capacitats cognitives superiors (raonament, memoria, atencié, concentracio,
llenguatge i similars), de les capacitats funcionals, de la conducta o de I'afectivitat.

Actuacions: S'orientaran a estimular la capacitat cognitiva, amb la finalitat de
retardar, i a ser possible minorar el deteriorament cognitiu en els casos de dany
sobrevingut o degeneratiu i per mantenir les habilitats psicosocials necessaries en
les activitats de la vida diaria i presa de decisions en tots els casos.

Es realitzaran, preferentment en grup, les actuacions segUents: Estimulacio6 de la
memoria, concentracid i reduccié de la fatiga, atencio, raonament, abstraccio,
orientacid, llenguatge, funcions executives, calcul, lectoescriptura; aixi com
informacio, assessorament i suport a les persones cuidadores.

B) La promocié, manteniment i recuperacié de I'autonomia funcional.

Definicié: Conjunt d'intervencions orientades a mantenir i/o millorar la capacitat
per realitzar les activitats de la vida diaria, evitar I'aparicié de limitacions en
I'activitat, deficiéncies o déficits secundaris i potenciar el desenvolupament
personal i la inclusié social. Tot aix0 per tal d'aconseguir el major nivell
d'autonomia personal i qualitat de vida.
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Actuacions: Amb caracter general es duran a terme enfocades al manteniment de
les persones en el seu entorn fisic i relacional.

Les diverses actuacions abastaran, almenys, algun o diversos dels aspectes
seguents:

- Programa d'assessorament i entrenament en les activitats de la vida diaria.

- Programa de manteniment i condicionament fisic.

- Entrenament en transferéncies i deambulacié.

- Aprenentatge i aplicacié de técniques de conservacioé de I'energia.

- Programa d'accessibilitat i d'assessorament, i entrenament en |'Us de
productes de suport.

- Valoracié de la necessitat d'adaptacions a I'entorn habitual (ja sigui
domestic, treball o lloc d'oci).

- Entrenament per a la integracié familiar, comunitaria i social.

- Assessorament, entrenament i suport a les persones cuidadores per a
I'aplicacié de les actuacions anteriorment esmentades.

C) La millora d’habilitats socials i relacionals

Definicio: Conjunt d'actuacions encaminades a prestar suports, transitoris o
permanents, per tal de millorar les seves possibilitats de mantenir-se en I'entorn
familiar i social, i la presa propia de decisions en les condicions més normalitzades
i independents que sigui possible.

Actuacions: Es realitzaran actuacions en grup, les quals aniran encaminades a:

- Entrenar en habilitats personals i socials.

- Crear estratégies psicoeducatives.

- Desenvolupar xarxes socials i de suport en qué participi la familia.

- Entrenar I'Gs de xarxes socials basades en la tecnologia de la comunicacid
per fomentar el contacte social entre iguals.

- Donar suport a la presa propia de decisions d'acord amb les seves
preferéncies personals i vitals.

D) La formacié i el suport a les persones cuidadores

Definicio: Conjunt d'actuacions encaminades a prestar suports, transitoris o
permanents, per tal de potenciar les destreses de foment de I'autonomia en
els/les cuidadors/es per a retardar i/o prevenir I'avenc cap a I'agreujament dels
signes de dependéncia de les persones a les que donen suport quotidia.

Actuacions: Es realitzaran actuacions en grup o individuals, les quals aniran
encaminades a:
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- Entrenar les destreses dels/les cuidadors/es de foment de I'autonomia
personal (cooperacié, implicacié familiar, assertivitat, supervisio, reduccié
de cures substitutives...).

- Desenvolupar les competéncies en els/les cuidadors/es pel que fa a les
cures i atencié centrades en la persona i de foment de la presa autonoma
de decisions sobre les Activitats Basiques de la Vida Diaria (ABVD).

- Crear grups de suport que permetin desenvolupar relacions d'ajuda mutua
i d’intercanvi de recursos i experiencies enriquidores per el quefer quotidia
de les persones cuidadores amb les persones en situaci6é de dependéncia.

- Entrenar I'Gs de xarxes socials basades en la tecnologia de la comunicacid
per fomentar el contacte social entre iguals i amb els professionals que els
atenen.

- L'execucio de totes les actuacions es realitzara mitjancant:

1. L'avaluacio6 funcional de les habilitats de la persona usuaria en relacié
amb les exigencies del seu entorn.

2. L'entrenament en les habilitats necessaries.

3. Laimplicacié de la persona usuaria i la seva familia, especialment dels
cuidadors.

NOmHO®

Les persones beneficiaries podran participar, en funcié de les seves
caracteristiques psicofisiques, a les diferents activitats que s'organitzin.

En I'execucié dels moduls, les entitats oferiran tasques o rutines periodiques per
tal de que I'usuari de forma voluntaria pugui realitzar al seu domicili i que
fomentin I'autonomia personal. Aquestes tasques en cap cas és sumaran al
coOmput total d’hores del modul que és de 40h.

3.3. Estructura dels moduls i nimero de participants

Les entitats que ofereixin moduls els hauran de definir com a minim amb el
seglent contingut i a disposicié de I’Administracio:

a) Descripcié general del modul

b) Objectiu del modul

¢) Continguts que es treballen i durada de cada bloc de continguts
d) Tipus d’activitats i estrategies

e) Materials a utilitzar

f) Professionals que hi intervenen

g) Activitats d'avaluacié

h) Observacions

i) Altres apartats que I'entitat consideri.

El servei de promocié de I'autonomia personal s'organitza en grups de diferents
mides, tenint en compte diferents aspectes com la densitat poblacional o el
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percentatge de poblacié dependent en un determinat municipi, o les
caracteristiques concretes de les persones usuaries del grup. Amb caracter
general el nombre minim de persones usuaries per grup sera de 8 persones i el
nombre maxim de persones usuaries per grup, amb caracter orientatiu, sera
15persones, sense perjudici de la possibilitat de sol-licitar a la Direccié General
d'Atenci6 a la Dependeéncia que el grup tingui un nimero de participants inferior
0 superior, respectivament, actuacié que haura de justificar-se i ser autoritzada
per I’Administracio.

NOmHO®

A l'hora de constituir nous grups en un municipi determinat, s’ha de procurar
omplir en primer lloc aquells grups en funcionament i que no arribin al nombre
minim o maxim establert, segons els casos.

3.4. Requisits i prioritat per I’accés al servei i drets i deures de les persones
usuaries

3.4.1. Requisits i prioritat per a I'accés al servei

Amb caracter general, poden ser usuaries del Servei les persones majors que
preferentment es troben en situacié de dependéncia en el grauIyII, d'acord amb
I'article 5 de la Llei 39/2006, de 14 desembre, de promocié de I'autonomia
personal i atencié a les persones en situacié de dependeéncia, i a les quals
s’assigna aquest servei mitjancant la corresponent resolucié de prestacié del
cataleg de serveis d'atencié a la dependéncia. D’entre les persones amb grau,
tendran prioritat d'accés les que tinguin grau I reconegut.Excepcionalment, en
cas de manca d’'ocupacio de la totalitat de places del modul podran accedir al
servei persones majors sense grau de dependéncia reconegut pero que
presenten lleus dificultats d’autonomia personal.

3.4.2. Drets i obligacions de les persones usuaries

Amb caracter general, les persones usuaries del servei de promoci6 de
I'autonomia personal tenen els drets seguents:

a) Rebre el servei sense discriminacié per qualsevol condicié o circumstancia
personal o social.

b) Serinformades, en termes comprensibles, sobre el funcionament del servei.

c) Mantenir la integritat fisica, la privacitat i la capacitat de decisio, aixi com
rebre un tracte correcte i respectuds per part del personal que intervé en el
servei.

d) Mantenir la confidencialitat de les seves dades i que es respecti el secret
professional sobre les informacions obtingudes, d'acord amb el que estableix
la legislaci6 de proteccié de dades de caracter personal (Llei organica 3/2018,
de 5 de desembre i el Reglament (UE) 2016/679).
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G e) Rebre les prestacions del servei d’acord amb les seves necessitats

@) especifiques aixi com en la periodicitat establerta en la programacié

T d'activitats.

B f) Ser informades amb antelacié davant qualsevol modificacié en les condicions
/ del servei.

g) Expressar la seva opinid o queixa sobre el servei, aixi com triar
voluntariament sobre I'assisténcia a les activitats, seguint els procediments
acordats.

h) Ser orientades cap als recursos alternatius que siguin necessaris.

i) Tenir la resta de drets que estableix la normativa reguladora.

Amb caracter general, les persones usuaries del servei de promoci6 de
I’autonomia personal tenen les obligacions seglents:

a) Complir les normes i les condicions del servei.

b) Facilitar la documentacié exigida pel servei.

¢) Adoptar una actitud col-laboradora en el desenvolupament del servei,
respectant la dignitat i els drets tant del personal, com a treballadors i com a
persones, com de la resta de persones participants en el servei.

d) Complir les normes de funcionament de la prestacié del servei: respectar
horaris, cuidar el material, avisar en cas de faltar a la sessi9, etc.

3.5. Cobertura territorial

El servei s'ha d'oferir a totes els municipis de les illes, excepte si els consells
insulars o els ajuntaments tenen convenis amb la mateixa finalitat amb la
Conselleria de Families i Afers Socials.

S'estableixen, als efectes d’organitzacié del programa, arees zonificades
d’intervencio en cada una de les convocatories de concertacié. Als efectes del
procediment de concertacié cada una de les arees es considera independent.

Dins cada territori s'oferiran moduls a tots els municipis. Quan en un d’ells no es
pugui organitzar I'actuacid, ja sigui per falta de participants per constituir un grup
o per manca d'infraestructures, les actuacions es podran fer individualment en els
domicilis, sempre que no sigui possible que les persones participants es puguin
desplacgar a un grup en funcionament d’un municipi limitrof, i en tot cas, prévia
comunicacio i autoritzacié de I’Administracié i amb les condicions previstes en el
punt 2 d'aquests plecs.

D’igual forma, els participants de dos o0 més municipis poden participar en
activitats que es facin en un Unic nucli de poblacié.
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El programa s’ha de fer cercant la implicacio activa dels ajuntaments de l'illa en
temes com difusid i cessi6 de locals per fer les activitats.

3.6. Intensitat del servei. Modul basic d’atencié i nombre total d’hores

NOmHO®

3.6.1. Intensitat del servei

El servei donara cobertura a les persones prenent com a referencia les intensitats
de grau I (Dependéncia moderada), és a dir, un minim de 12 hores mensuals per
a tots els serveis, excepte pel servei de promocio, manteniment i recuperaci6 de
I'autonomia funcional que és un minim de 15 hores mensuals.

Cada un dels moduls que es programin tindran una durada mitjana de 40 hores,
amb diferents continguts i en un nombre de sessions que permetin treballar els
continguts, les habilitats i els procediments.

S'haura de difondre el servei entre el personal cuidador de les persones usuaries
del servei a efectes de poder afavorir -ne la participacio6 en les activitats previstes
en el punt 3.2.d) d’aquests plecs, i poder incloure, en cada modul activitats
dirigides a les persones cuidadores i altres familiars de I'entorn de la persona en
situacié de dependéncia.

Cada un dels moduls s’haura de desenvolupar en un termini maxim d’un
trimestre.

3.6.2. Programa basic d’atenci6

S'ha dissenyat un programa basic de promocié de I'autonomia personal que
inclou un total de 40 hores d'atencio, el que equival a un modul d'atencié.

En funcié de la dimensié poblacional, del nombre de persones amb grau
reconegut i de la implicacié en la disponibilitat d’infraestructures es fara una
oferta ajustada a cada municipi.

Aquesta oferta pot contenir un o0 més moduls basics, o fraccions del mateix, de 10
0 20 hores.

3.6.3. Nombre total d’hores

Av. Gabriel Alomar, 33
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En cada convocatoria s'establira el nUmero maxim de moduls a realitzar, tenint en
compte que cada modul inclou un total de 40 hores d’atencid, si es possible
diferenciant-les per a cada territori.

NOmHO®

Igualment, a les convocatories es fixara la data d'inici i finalitzacié del concert.
3.7. Infraestructures

Els programes de promoci6 de I'autonomia personal es dirigiran, preferentment,
a grups de persones majors, en equipaments que compleixin les condicions de
seguretat, higiene i accessibilitat que estableixen les normes vigents (centres de
salut, de serveis socials o socioculturals o locals propis de les entitats
concertades), d’acord amb el que determina I'article 25 bis, del decret 86/2010, de
25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les directrius de
coordinacio per a I'autoritzacio i I'acreditacié dels serveis socials d'atenci6 a
persones majors i persones amb discapacitat.

Les entitats que gestionin el servei han d'aconseguir la implicacié de les
administracions locals o dels departaments de I’Administracié autonomica, per a
la cessio gratuita de I'Us dels locals.

4. Funcionament del servei
4.1. Organitzacié del servei
4.1.1. Programacio de I’atenci6

Ates que les actuacions es distribueixen orientativament en arees zonificades,
cada entitat concertada podra emprar les hores consignades a cada area
zonificadaen la manera més eficient per donar resposta a les necessitats i
possibilitats reals d'actuacio.

La distribucié final que faci cada entitat concertada del nombre de grups i llocs de
realitzacio haura de ser motivada per escrit i haura de ser aprovada per la DGAD.
Aquesta programacié haura de ser dinamica per tal d'adaptar-se a les necessitats
detectades en cada moment, de manera que quan en un municipi, per qualsevol
motiu no es faci activitat, es pugui canviar el més aviat possible a un altre municipi
de la mateixa area zonificada que necessita inici o increment d’activitat.

En qualsevol cas, es procurara sempre que les activitats es facin al major nombre
de municipis possible, per tal que se'n pugui beneficiar el maxim de persones.

Dues o0 més entitats podran actuar en una area, sempre coordinant I'actuacio per
evitar duplicitats.
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4.1.2. Formalitzacié del programa

Transcorreguts 30 dies des de la firma del concert, cada entitat haura de
presentar una primera programacié de moduls dins les arees zonificades que
hagi de gestionar. En aquesta programacio incloura:

NOmHO®

- Nombre de grups, per tipologia, a cada municipi.

- Llocs on es realitzaran les activitats.

- Identificacio de la tipologia de grups que s’ofereix a diversos municipis.

- Identificacio de casos en el quals s’haura d’individualitzar I'atencio6 en els
domicilis.

La programacié haura d'incloure sempre activitats dirigides a les persones
cuidadores i altres familiars de I’entorn de la persona en situacié de dependencia.

Les modificacions en la programacié hauran de ser comunicades ala DGAD i
ésser aprovades per aquesta.

4.2. Procediment per a I'inici de la prestacié
El procediment té, com a minim, les passes seguents:

A partir de la firma del concert, la DGAD facilitara a I'entitat concertada, I'accés a
relacié de persones majors amb resolucié de grau i II de dependéncia del seu
ambit territorial. Excepcionalment, en cas de manca d’ocupaci6 de la totalitat de
places del modul podran accedir al servei persones majors sense grau de
dependeéncia reconegut perd que presenten lleus dificultats d’autonomia
personal

L'entitat informara a totes les persones potencialment beneficiaries,
preferentment mitjancant teleéfon, sobre les activitats programades i els hi
facilitara la seva assisténcia.

A lI'hora de constituir nous grups amb noves persones usuaries, en primer lloc
s'oferira el servei a la relacié de persones que tinguin un grau I de dependéncia,
que tenen prioritat sobre les persones amb grau IL. En el cas que no hi hagi
persones suficients per formar un grup, o en el cas que el grup format tingui un
nombre de participants inferior a 15, es podra completar el grup amb participants
que tinguin un grau II de dependéncia. En darrer lloc podran participar al grup
persones sense grau perd amb dificultats d’autonomia personal.

Amb l'inici del servei, les persones usuaries han de rebre la informaci6 seguent:
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- Presentaci6 d'un interlocutor davant qualsevol incidencia que la persona
usuaria vulgui expressar sobre el funcionament del servei.

Facilitaci6 de les dades de contacte de la persona interlocutora.

- Documentacio relativa al funcionament del servei, la programacid, i el termini
d’inici i finalitzaci6 de I'activitat.

- Document en el que constin els drets i les obligacions de la persona usuaria
que haura de ser signat per la persona participant.

NOmHO®

4.3. Dades dels participants

L'entitat concertada ha de recollir dades d’identificaci6 de les persones usuaries i
del cuidador o cuidadora (DNI, copia de la targeta sanitaria, teléfons de contacte
de la persona usuaria per a casos d'urgéncia o informacioé sobre les activitats).

Al llarg del desenvolupament de les activitats, s'"han de recollir valoracions de les
necessitats especifiques d’atencié de la persona usuaria (mobilitat, dificultats per
a I'autonomia, dades de salut, principals interessos, etc).

Amb aquestes dades, juntament amb el document signat per la persona usuaria
en relacié amb els drets i obligacions, es formara un expedient que quedara a
disposicio de I'’Administracié als efectes oportuns.

4.4. Criteris per a l'acollida dels participants

a) L’entitat concertada esta obligada a atendre totes les propostes d'alta, tenint
el compte el punt 3.4 d’aquests plecs quant el nombre maxim de persones
participants.

b) L’entitat concertada ha de donar resposta a la persona que vulgui assistir a
les activitats en el termini maxim de 10 dies habils. Si una persona sol-licitant
no pot integrar-se en el grup, queda en llista d'espera fins que es produeixi
una baixa.

¢) L’entitat concertada ha d’'atendre les propostes d’alta segons |'ordre
establert en el Decret 63/2017, de 22 de desembre. Amb caracter general,
s'atendran les propostes d’alta segons la prioritat seguent:

1r. Grau I de dependéncia.
2n. Grau II de dependeéncia.

Excepcionalment, en cas de manca d’ocupacié de la totalitat de places del
modul podran accedir al servei persones majors sense grau de dependéncia
reconegut perd que presenten lleus dificultats d’autonomia personal.
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d) L’entitat concertada ha de mantenir un llistat actualitzat de persones d'alta,
identificant les baixes i la data d’alta i baixa.

e) Ensituacions d’incidencies en la prestacié del servei, I'entitat concertada n’ha
d’informar la persona usuaria amb la maxima antelaci6 possible, i ha de
comunicar aquestes incidéncies a la DGAD mitjancant correu electronic o altra
mitja que asseguri la rapidesa i la fiabilitat en la transmissio.

NOmHO®

4.5. Horaris del servei i vacances

L'horari habitual del servei ha de ser de dilluns a divendres, preferentment, els
matins de 9 a 13 h i els horabaixes de 15,30 016h. a 18 0 18,30 hores.

Part de les activitats d’habilitats socials i relacionals es poden programar els caps
de setmana, preferentment, entre les 9 i les 14 hores.

L'entitat concertada ha de controlar I'horari presencial dels seus treballadors.

El mes d'agost no s’han d’oferir activitats.
4.6. Tramitacié de suspensions temporals, rentncies voluntaries i baixes

L'assisténcia a les activitats és voluntaria i no condiciona ni esta condicionada per
la resta de prestacions del Sistema d’atencio6 a la dependéncia que puguin rebre
les persones participants. En qualsevol cas, s’ha de procurar que |'assisténcia
sigui el més continuada possible.

La suspensi6 temporal de les prestacions del programa individual d'atencié (PIA)
no afecta a I'assisténcia a les activitats de promocio de I'autonomia.

En cas de baixa o cessament definitiu del servei, la DGAD ha d'informar a I'entitat
concertada mitjangant correu electronic o altra mitja que asseguri la rapidesaila
fiabilitat en la transmissié.

Sén causes de baixa definitiva els suposits seglients:

- Defuncié de la persona usuaria.

- Canvi de programa individual d'atencié amb assignaci6 d'una altra
prestacié incompatible amb I’assisténcia a les activitats.

- Trasllat definitiu a un altre municipi fora de I'area de prestacié del servei o
a una altra comunitat autonoma.

- Incompliment d’alguna de les condicions o dels requisits especifics exigits
gue determinen el dret al servei.
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Tel. 97117 77 01
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- Renuncia expressa de la persona usuaria o del seu representant legal a
continuar rebent el servei concedit.

L’'empresa entendra que una persona causa baixa quan no assisteixi a cinc
sessions consecutives sense avisar o justificar I'absencia.

Quan la baixa sigui a instancia de part, la persona no esta obligada a comunicar la
voluntat de no assisténcia, tot i que se li demanara que ho faci per a una correcta
organitzacio del servei.

4.7. Incidéncies i reclamacions sobre la prestacio del servei

L'entitat concertada ha de disposar d'un dispositiu que garanteixi I’atencio de les
incidencies i les reclamacions durant I'horari de prestacié del servei, per dur a
terme les accions correctores pertinents.

Aixi mateix, ha de notificar la DGAD la relacié d'incidéncies que es produeixin
respecte a les altes i les baixes de les persones usuaries, aixi com les relacionades
amb la gestié del servei i la resolucié de les queixes i les reclamacions, d'acord
amb el procediment de coordinacié i informacié establert en aquest Plec o les
instruccions de la DGAD.

4.8. Registres i protocols que ha de tenir I’entitat concertada

1) En compliment de la legislacié en matéria de proteccié de dades, I'entitat
concertada ha de tenir i mantenir una base de dades que contingui la informacié
seguent:

- Dades d'identificacié de la persona usuaria i del seu cuidador o cuidadora.

- Dades de salut i de I'entorn sociofamiliar que siguin rellevants per a la
participacié en les activitats.

- Data d’alta i de baixa del servei.

- Seguiment i avaluacio de la intervencio.

- Document en el que constin els drets i les obligacions de la persona
usuaria que haura de ser signat per la persona participant.

2) Les entitats han de comptar com a minim, amb els protocols d'actuacié
seguents:

a) Protocols de realitzacié de les activitats i en relacié als grups de participants.
- Protocols de prestacié del servei (registre d’activitat, atenci6 personal,
prevencié de riscs).
b) Protocols de sequiment i control del servei:
- Comunicacions entre professionals i amb les families dels participants
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- Seguiment de |'activitat
¢) Protocols de satisfaccio i millora del serveis.

4.9. Participacié economica de les persones usuaries

NOmHO®

Les activitats de promocio6 de I'autonomia personal sén gratuites per als
participants i, per tant, les families de les persones usuaries no han de participar
en el financament del servei.

Em el cas que I'empresa concertada sol-liciti aportacions economiques als
participants o a les families de les persones usuaries per altres conceptes que es
puguin oferir de forma complementaria, ha de sol-licitar i obtenirla
corresponent autoritzacié de la DGAD.

5. Recursos humans
5.1. Professionals del servei

D’acord amb el que disposa el Decret 86/2010, article 25,bis., i especificament per
a aquest concert, els serveis de promocié de I'autonomia personal, per la seva
naturalesa, han de disposar d'equips professionals formats per titulats
universitaris en alguna d’aquestes titulacions: psicologia, psicopedagogia,
infermeria, fisioterapia, treball social, educacié social, terapia ocupacional i
educacio fisica.

La ratio de professionals per persones usuaries ha de ser en cada moment la que
permeti el treball en grup o individual, per assegurar la qualitat de la intervencio.
Aquesta carrega laboral de cada professional s’estima en un 30 % titulat superior
(psicoleg, psicopedagog), un 70 % titulat de grau mitja (fisioterapeuta, terapeuta

ocupacional...) i un 15% per les tasques de coordinacié.

Els professionals poden intervenir en qualsevol tipologia d’activitat. En qualsevol
cas, i per a les diferents tipologies d'activitat, sempre es procurara comptar, a més
a més, amb:

- Psicoleg, psicopedagog o terapeuta ocupacional per a les activitats
d’'estimulacio6 cognitiva.

- Fisioterapeuta, infermeria, terapeuta ocupacional o educacié fisica per a
activitats de manteniment i rehabilitacié funcional.

- Treballador social, educador social o terapeuta ocupacional per a les
activitats d'habilitats socials i relacionals.

5.2. Gestié i funcions dels professionals
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5.2.1. Gestid
Pel que fa als recursos humans, I'entitat concertada ha d'assumir:

a) La seleccid i la gestié del personal (cobertura del servei, baixes, vacances,
incidéncies, etc.). L'empresa concertada és la responsable del compliment de
les obligacions en matéria de contractacio, seguretat social, prevencio de riscs
laborals i tributaris, amb independeéncia de les facultats de control i inspeccid
que legalment i contractualment corresponguin a la Comunitat Autonoma.

NOmHO®

b) La dotaci6 del personal suficient i necessari per poder gestionar el servei amb
qualitat i eficiéncia segons el que estipuli el concert, cobrint les absencies per
vacances o absencies laborals i comunicant els canvis a la persona usuaria per
evitar problemes en la continuitat del servei. En tot cas, el projecte técnic que
presenti I'entitat ha de detallar els protocols pertinents de prestacié del servei.

¢) La formacié continuada, la supervisié i el suport técnic al personal que
garanteixi la qualitat en la prestacio. En el cas de personal amb discapacitat, ha
de disposar de llocs de treball adaptats adequadament, que compleixin la
normativa pertinent.

5.2.2. Funcions

Director o directora del servei

Es el maxim responsable del servei de promocié de I'autonomia personal,
encarregat de planificar, dirigir, gestionar i avaluar el compliment dels objectius
aixi com I'assignacio dels recursos necessaris per garantir la prestacié del servei
d’acord amb aquest Plec de condicions tecniques. Entre les funcions especifiques
que li corresponen, hi ha les segtients:

- Interlocucié amb la DGAD.

- Gesti6 del personal: control de les planificacions i compliment d’horaris,
formacio, resolucio de les dificultats de gestid i atencio.

- Gestié economica i control de la qualitat del servei.

- Elaboracié de la memodria anual de gesti6 del servei de promocié de
I'autonomia personal.

Coordinador técnic o coordinadora técnica del servei
Es el responsable técnic de la programacio, la coordinacio i la gestié del servei, a
més del sequiment, la supervisié i el suport al treball dels professionals.

Entre les seves funcions especifiques, es defineixen les seglents:
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- Interlocucié técnica amb la DGAD.

- Execucié de les activitats administratives i informatiques propies,
mantenint actualitzat el sistema de registre d’expedients i de seguiment
del servei.

- Valoraci6 de la situacié personal, familiar i social de la persona usuaria.

- Avaluacio de I'evoluci6 de les persones usuaries i I'acompliment dels
objectius del pla de treball, supervisant i donant suport a les funcions dels
professionals.

- Participacié en reunions periodiques amb els técnics de I'entitat
contractant per mantenir un curs fluid d'informacio sobre el
desenvolupament del servei.

- Elaboracié d’informes de les persones usuaries i informes del servei que
requereixi la DGAD, aixi com planificacid, avaluacio i realitzacié de
propostes de futur del servei.

- Qualsevol altra funcié no detallada anteriorment i que indiqui la legislacio
especifica vigent.

NOmHO®

Respecte al perfil professional, ha de tenir titulacié universitaria, preferentment
de grau superior, i un minim de 2 anys d’experiéncia professional acreditada en
la coordinacié de serveis d'atencié a persones majors o a la dependéncia.

Professionals d’atencié directa

Es la persona responsable d’executar les activitats dels moduls, que a més ha de
detectar les necessitats, registrant les mancances detectades i informant-ne.
També ha de comunicar al coordinador técnic o coordinadora técnica de les
incidencies i les anomalies en el desenvolupament de la seva tasca.

6. Control, seguiment i avaluacié del servei

El control i el sequiment de les actuacions concertades és a carrec de la DGAD,
tenint en compte el que preveu l'article 10 de la llei 12/2018 i I'article 27 del Decret
48/2017, sense perjudici de la possibilitat d’extingir el concert si es donen alguna
de les circumstancies previstes en I'article 9 de la Llei 12/2018.

6.1. Espais de coordinacié

Per garantir la coordinacié adequada entre I'entitat concertada i la Conselleria de
Families i Afers Socials per a la prestacié dels serveis, tant globalment com
territorialment, s’estableixen els nivells de coordinacié seguents:
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1. Coordinaci6 general del servei.
2. Coordinacio tecnica del servei.

Coordinacié general del servei

NOmHO®

El director o directora del servei de I'entitat concertada sera el responsable
davant I'administracié de dur a terme la coordinacié general del servei, la qual té
per finalitat fer el seguiment del servei i avaluar-ne el grau d’acompliment,
resoldre les possibles incidéncies en relacié amb el desenvolupament del concert i
traslladar a I'entitat concertada les consideracions, les instruccions, els protocols i
els procediments, i assegurar-ne I'aplicacio efectiva en I'organitzaci6 i en la
prestaci6 dels serveis.

La Conselleria designara la persona que participara en representacié de
I’Administracio en aquest nivell de coordinaci6, per tal d’analitzar el funcionament
del servei, la distribucié de recursos, I'estat d'execucié i elaborar, si escau, les
propostes de millora que considerin oportunes. Aquesta coordinacio s'ha de fer,
com a minim, un cop l'any i totes les vegades que sigui necessari per les
circumstancies.

Coordinaci6 técnica del servei

El coordinador técnic o coordinadora técnica de |'entitat concertada ha de
mantenir reunions de coordinacié amb els tecnics de referencia de dependencia,
si escau.

S’ha de fer una reunié de coordinacio6 técnica sempre que sigui necessari per les
caracteristiques del cas, les incidéncies esdevingudes, les derivades d'una situacié
d’urgencia o d’una situacio sobrevinguda.

6.2. Informacid, qualitat i avaluacié del servei

L'entitat concertada ha de facilitar tota la informacié relativa als serveis prestats
que sol-liciti la DGAD per garantir-ne el control d’execucié i la qualitat.

L'empresa concertada ha de presentar anualment una memoria de gesti6 del
servei en la qual s'ha de descriure, entre d’altres coses, les activitats realitzades, el
numero de persones participants en les activitats aixi com la seva tipologia; edat,
sexe i grau de dependéncia; i la distribuci6 territorial de I'execucié dels moduls
amb el nombre d’usuaris que han participat dels mateixos, el personal que ha
intervingut en el desenvolupament dels moduls juntament amb les titulacions i
queixes rebudes i propostes de millora. Aixi mateix, també esta obligada a facilitar
qualsevol altra informacié relativa als serveis prestats que determini la DGAD en
gualsevol moment.
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Les entitats concertades han de planificar i implementar en la seva activitat
processos de seguiment, mesura, analisi i millora necessaris per mantenir
I’adequacié del servei i incrementar continuament I'eficacia.

Les avaluacions que han de fer les entitats en relacié amb I'execucié del servei
han de contemplar la gesti6 general del servei; els processos, resultats i
satisfaccio de les persones usuaries i dels familiars i professionals, i de les
competencies professionals del personal assignat al servei.

L'entitat haura de passar enquestes a totes les persones usuaries del servei sobre
les activitats dutes a terme i possibles millores; el personal que ha dut a terme
I'activitat i les condicions ambientals i fisiques del lloc en el qual s'ha realitzat,
entre d’altres questions.

7. Régim econdmic i facturacié del servei

L'entitat ha de presentar dintre dels cinc primers dies de cada mes, la justificaci6
corresponent als moduls finalitzats en el mes anterior, en format electronic, i
mitjan¢ant I'aportaci6 de la documentacid seguent:

- Factura del modul o moduls, signada pel coordinador tecnic del servei, en la
qgue s’ha de detallar el preu unitari del modul, nombre i referéncia de moduls
fets idata de realitzacio.

- Llista amb el detall de moduls realitzats que inclogui data d’inici i data de
finalitzacio; municipi de realitzaci6 i distribucié d'hores d'acord amb el que
preveu el punt 3.2 d'aquests plecs.

- Llista general de persones usuaries ateses en cada un dels moduls facturats,
distribuida per zones geografiques, signada pel coordinador técnic del servei,
amb les dades d'identificaci6é segUents: DNI, llinatge i nom, grau de
dependéncia, municipi i tipologia d’activitat ( grupal, individual o cuidador).

8. Obligacions de les parts
8.1. Obligacions de I’entitat concertada

a) Assegurar la qualitat técnica de la prestacié del servei, que ha de dur a terme
amb I'organitzacio técnica, economica i de personal adequada per executar la
prestacio objecte del concert, amb la qualitat i I’eficacia degudes.

b) Garantir el funcionament i la continuitat del servei, de conformitat amb les
condicions establertes en aquest Plec.

c) Respectar i complir els processos de planificacid, execucié i avaluacié del
servei marcats per la Conselleria de Families i Afers Socials.

d) Adequar la seva activitat a tota la normativa i les instruccions que emeti la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears relacionada amb la gestio del servei.
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e) Garantir la prestacié optima del servei i I'atencié a les persones usuaries, per a
la qual cosa contractara el personal necessari, el qual ha de complir els
requisits de titulacié o capacitacié professional necessaris per poder prestar
les tasques que I"'execucié d’aquest concert comporta. El personal esmentat
dependra exclusivament de I'entitat prestadora del servei, la qual té tots els
drets i deures inherents a la qualitat de patré i ha de complir les disposicions
vigents en matéria laboral, de Seguretat Social i de prevencio de riscs laborals.
A la vegada, ha de respectar totes les normes i condicions establertes
mitjan¢ant negociacié col-lectiva que siguin d'aplicacié al personal que presta
el servei, i en concret, ha de repercutir en benefici del treballador aquells
increments de preu hora o placa del concert que es fonamentin en
actualitzacions de taules salarials o convenis col-lectius.

f) Garantir la cobertura diligent de les baixes que es puguin produir, evitant
canvis innecessaris en el servei i garantint la maxima estabilitat del personal
que el presta per minimitzar els efectes que els canvis, les rotacions i les
substitucions puguin suposar per a les persones usuaries. En cas de malaltia,
el termini maxim per fer la substitucié és de 15 dies habils.

g) Garantir una resposta, en el termini maxim de quinze dies habils, a les
demandes d’alta d'atenci6 a noves persones usuaries que es facin des de la
DGAD mitjancant I'aplicaci6 informatica.

h) Presentar puntualment la informacié i les dades del servei que sol-liciti la
Conselleria de Families i Afers Socials.

i) Garantir els mecanismes necessaris per fer efectiva la coordinacié prevista en
el concert, participant en les comissions i les reunions que especifica aquest
Plec de condicions aixi com en altres que es puguin convocar.

j)  Comunicar les baixes, les incidéncies o les queixes que es produeixin entre les
persones usuaries del servei per qualsevol motiu. L’entitat prestadora del
servei ha de comunicar la informacié (incorporant-la directament en el
sistema informatic DISDEP o el mitja telematic que es determini) sobre la
prestacio6 del servei (dates d’alta i de baixa).

k) Facilitar la comprovacié i la inspeccié de la materialitzacio i la qualitat dels
serveis prestats (i la documentacio relacionada) amb els mitjans que la
Conselleria de Families i Afers Socials consideri oportuns.

[) Dur aterme les funcions de formacié, supervisié i suport técnic del personal
propi.

m) Assumir la responsabilitat del funcionament correcte del servei i dels danys
que el personal pugui patir o ocasionar per qualsevol causa i, per tant,
disposar d’'una asseguranca per cobrir la responsabilitat civil. L'entitat
prestadora del servei també s’ha de fer carrec d'una asseguranca d’accidents
per a les persones beneficiaries de les activitats promogudes des del servei.

n) Vetllar perqué el personal no percebi qualsevol tipus de gratificacio, donacié o
contraprestacié economica de les persones usuaries. L'entitat prestadora del
servei és responsable d'aquest compliment.
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o) Adoptar les mesures necessaries i establir les de contractacio laboral que
afavoreixin la permaneéncia del personal a I’efecte de garantir la continuitat del
servei i evitar la rotacié d’acord amb la normativa laboral.

p) Facilitar els equips de proteccié individual i les eines necessaries per a
I'exercici de la professié (guants, mascareta o altre material de proteccié quan
sigui adient i de conformitat amb els protocols de riscs laborals).

q) Per facilitar la identificacié de les entitats i administracions participants en el
concert els treballadors i treballadores del SEPAP aniran identificats amb roba
que dugui el logotip de I'entitat concertada, el de la Conselleria de Families i
Afers Socials i el de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia.

r) Informar la Conselleria de Families i Afers Socials de qualsevol actuacié que
involucri les persones usuaries i que es trobi fora de les condicions establertes
préviament en aquest Plec de condicions o en qualsevol altre document
similar.

s) Garantir el compliment de la normativa en matéria de prevencié, formacio,
mesures i avaluacié de riscs laborals, disposant d’un pla de prevencié i d'una
persona responsable de la coordinacié en aquesta matéria.

t) Elaborar anualment una memoria técnica de gestié del servei, prevista en el
punt 6.2. d'aquest plec.

u) Presentar quan finalitzi un modul, en format electronic, la informacié relativa a
la prestacio del servei, mitjancant I'aportacié de la documentacio6 a que fa
referéncia el punt 7 d’aquest Plec de condicions técniques.

NOmHO®

8.2. Obligacions del titular del servei (Conselleria de Families i Afers Socials)

a) Garantir I'autonomia de gestié de I'entitat concertada en els marges de les
condicions que defineix aquest Plec de condicions.

b) Informar amb diligéncia de les modificacions en relacié amb els circuits i els
criteris de treball que afectin la prestaci6 del servei de promoci6 de
I'autonomia personal.

c) Procurar la coordinacio de les actuacions entre les diferents entitats
participants en el concert per tal que els moduls que s’ofereixen tenguin
continguts similars.

9. Prestacio de serveis amb mitjans aliens a I'entitat

Es podran gestionar amb mitjans aliens a |'entitat concertada aquells serveis que
no siguin d'atencié directa a la persona usuaria (assessoria fiscal i laboral,
prevencié de riscs laborals, subministraments, assegurances, proteccié de dades,
etc).

10. Titularitat i difusio del servei
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Tota la documentacio que es generi de les actuacions, per escrit o en xarxes
socials, haura d’identificar clarament que les activitats estan patrocinades per la
Conselleria de Families i Afers Socials. A tal efecte, I'entitat concertada haura de
demanar |'aprovacié del Departament de Premsa de la Conselleria per editar
materials o fer difusi6 en xarxes socials. En qualsevol cas, la documentacio
sempre s’haura d’incloure el logotip de la Conselleria de Families i Afers Socials.

NOmHO®

Per tal d'identificar els grups de persones i les activitats, a I'entrada de les sales
on es facin activitats, en hores de sessi6 es desplegara un banner o cartell que
informi sobre el programa, que haura de tenir el vistiplau de la DGAD.

De la mateixa manera, el personal que realitzi les sessions haura d’'anar identificat
amb el logotip de la DGAD j, si I’entitat concertada ho considera, amb el seu propi
logo.

La representacio externa, als efectes de la relacié amb entitats, institucions,
mitjans de comunicaci6, que afectin al conjunt del programa, correspon a la
Conselleria de Families i Afers Socials.

La Conselleria de Families i Afers Socials pot demanar en qualsevol moment la
documentacio derivada de la relacié amb les persones usuaries per a la prestacio
del servei.

L'elaboracié d'informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut que
I’empresa concertada elabori en qualsevol fase de desenvolupament del servei i
es derivi de la gestid técnica del concert ha de tenir el vistiplau de la Conselleria
per a la seva difusio i publicacié.

En tota la documentacié ha de constar la titularitat publica del servei. La
Conselleria de Families i Afers Socials indicara, a I'inici del concert, I'estructura, el
contingut i el logotip que ha de constar en tots els documents de registre i en la
imatge externa del servei.

La Conselleria podra publicar els resultats derivats de les memories i altres dades
i documentacioé obtinguts sobre el servei concertat, amb la finalitat d'analitzar,
difondre i promoure la innovacié i la recerca pel que fa a les activitats que s’hi
desenvolupen.

11. Confidencialitat i proteccié de dades de caracter personal

El personal que tingui una relacié directa o indirecta amb la prestaci6 de I'atencio
prevista en aquest concert ha de guardar el secret professional sobre totes les
informacions, els documents i els assumptes a qué tingui accés o de qué tingui
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coneixement durant la vigencia del concert, i esta obligat a no fer publiques o
alienar les dades que conegui com a consequéncia o en ocasi6 de I'execucig, fins i
tot després del termini del concert.

L'entitat gestora es compromet expressament a complir el que disposen el
Reglament 2016/679/UE de 27 d'abril de 2016 relatiu a la proteccié de les
persones fisiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure
circulacié d'aquestes dades, la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
proteccié de dades personals i garantia del drets digitals, i la legislacié vigent
complementaria en materia de proteccié de dades, aixi com a formar i informar el
personal en les obligacions que dimanen d’aquestes normes.

En particular, I'entitat gestora ostentara la condicié de Responsable del
Tractament respecte a les atribucions que li corresponen en virtut del present
concert, i a aquest efecte es compromet a complir amb les segtients obligacions
imposades per la normativa en materia de proteccié de dades personals:

a) Comptara amb procediments que permetin garantir la licitud del tractament de
dades personals.

b) Garantira I'aplicacié dels principis de proteccié de dades, concretament:

- Comptaraambmecanismesinformatius que permetin garantir I'aplicacio
del principi de transparencia

- Garantiral'atencidalsdretsdelsinteressats.

- Comptaraamb un registre d'activitats de tractament.

- Comptaraamb un delegat de protecci6 de dades

- Comptaraambmecanismes que permetin la gestié del risc per alsdrets i
llibertatsdelsinteressats:

o Protecci6é de dades des del disseny
o Mesures de seguretat de conformitatambl’ENS
o Gestid de bretxes de dadespersonals

- Comptaraambprocediments per a la gesti6 d'encarregats de tractament o
aplicara la proteccio de dades per defecte.

- Procedira a la realitzacié d'una avaluacié d'impacte per a la protecci6 de
dades en cas que les caracteristiques dels tractaments de dades
realitzades en virtut del presentconcertoaixihorequereixin.

- Garantira el control sobre les transferéncies internacionals.

L'entitat gestora es compromet a notificar a la direccié general d'Atenci6 a la
Dependéncia, sense demora injustificada i mitjancant correu electronic dirigit a
centresiprogrames2@dgad.caib.es, les bretxes de seguretat que afecten les dades
tractades en virtut del present concert, juntament amb tota la informacié
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rellevant per a la documentacié i, si escau, comunicacié de la incidéncia, que
incloura com a minim:

- Ladescripcié de la naturalesa de la bretxa de seguretat, inclusivament,
quan sigui possible, les categories i el nombre aproximat d'interessats
afectats, i les categories i el nombre aproximat de registres de
dadespersonalsafectats.

- Elnomiles dades de contacte del delegat de proteccié de dades o d'un
altre punt de contacte en el qualpuguiobtenir-se mésinformacié.

- La descripcio de les possiblesconsequencies de la bretxa.

- La descripcié de les mesures preses o proposades per posar remei a la
Bretxa, incloent, si escau, les mesures adoptades per pal-liar els possibles
efectes negatius. Si no és possible facilitar aquesta informacio
simultaniament, s'ha de facilitar gradualment sense dilacié indeguda

NOmHO®

12. Incompliments i penalitats

Les entitats concertades s’han de fer responsables que els serveis objecte de
concert es prestin dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les
caracteristiques i els requisits establerts d'acord amb aquest Plec.

Els incompliments de les entitats concertades que afectin la prestacié del servei es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a I’Administracié
concertant, amb I'audiéncia prévia de I'entitat concertada.

Les entitats concertades queden exemptes de responsabilitat en els casos en qué
no hagi estat possible realitzar el servei per causes de forca major que es puguin
justificar.

12.1. Incompliments greus

Es considera incompliment greu la manca d’'observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

- Les obligacions de I'apartat 8.1, excepte les lletres f, g, h.

- Les que disposa I'apartat 10, sobre protecci6 de dades.

- Lesreferides a I'incompliment de la legislacio laboral, la qualificacié i les
ratios professionals.

12.2. Incompliments lleus

Es considera incompliment Illeu la manca d’observanca de les obligacions
seguents, previstes en el Plec:

Av. Gabriel Alomar, 33

07006 Palma

Tel. 97117 77 01

dgad.caib.es 25

poel,
I||| E%@% 3 I| ||| https://vd.caib.es/1701181284771-750143685-7359541794979500111

Pagina 25/27




— 4
—
— a—

v —

- Les obligacions de I'apartat 8.1, lletres g, h.
La no substitucié de personal en els terminis que preveu la lletra f de
I'apartat 8.1.

NOmHO®

12.3. Penalitzacions

La realitzaci6 de tres o més incompliments lleus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacio que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L'acumulacio de tres o més incompliments greus durant la vigencia del concert
suposa una penalitzacioé que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

12.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada vegada que es verifiqui la concurréncia d'alguns incompliments dels
detallats, es notificara a I'entitat concertada, amb la indicacié de la qualificaci6.

En els suposits en qué es verifiqui una acumulacié d'incompliments susceptible de
ser penalitzada, la notificacié a I'entitat concertada incloura de manera expressa
la penalitzacié que pertoqui, la qual es fara efectiva mitjancant una retencié en el
pagament corresponent.

13. Modificacio del concert

13.1.Es podran modificar les aspectes técnics prevists en aquests plecs aixi com el
preu del servei d'acord amb el procediment i els limits prevists en I'article 24 del
Decret 48/2017, i tot respectant el contingut de la resta de normativa que resulti
d'aplicacié, quant al contingut i les condicions d'aquest servei.

13.2. En el cas que hi hagi llista d"espera, resultara d’aplicacié aquest concert el
que disposa I'apartat tercer de I'article 23 del Decret 48/2017, pel que faa la
possibilitat d'incrementar el crédit autoritzat mitjancant un expedient d'ajust
comptable, sempre que hi hagi crédit adequat i suficient i que I"entitat disposi de
places acreditades.

Palma, en data de signatura electronica

La cap de Servei i Centres i Programes II
Maria Pilar Perellé6 Mufioz
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