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Plec general de condicions técniques per a la concertacié del servei

d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens peral'any 2017

Introduccié

L’art. 19 de la Convencié Internacional de les persones amb discapacitat assenyala
el “Dret a viure de forma independent i a ser inclos a la societat”. Per la seva part,
I’art 20 de I'esmentada Convencié indica que “Els Estats Parts adoptaran les
mesures efectives per assegurar que les persones amb discapacitat gaudeixin de
mobilitat personal amb la major independeéncia possible”. En aquest sentit, des de
fa algun temps s’ha anat fent present i s’ha anat incrementant la demanda social
que les persones discapacitades puguin gaudir d’uns serveis que els hi permetin
mantenir un bon nivell d’autonomia personal i la possibilitat de dur a terme totes les
activitats que podrien fer sense les seves limitacions funcionals.

En aquest sentit i donant resposta a I'esmentada demanda social, a les llles Balears
ja existeixen entitats que han assumit la responsabilitat i ofereixen un servei
d’acompanyament a persones que tenen una discapacitat fisica greu i necessitats de
tercera persona. Aquests serveis es proporcionen d'acord amb el perfil de cada
usuari, amb la intensitat necessaria que es determina en base a un pla individual que
s'haura de revisar peridodicament.

1. Objecte

L’objecte d’aquest plec de prescripcions técniques és establir les caracteristiques i
condicions per desenvolupar un servei d’acompanyament per a persones amb
discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

Per a la gestid, el funcionament i 'administracié del servei, I'entitat concertada ha
de coneixer i aplicar la normativa general sobre discapacitat, atencié a la
dependeéncia i la Llei 4/2009 de serveis socials.

2. Definicié i prestacié del servei

2.1. Definicié
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El Servei d’Acompanyament és un servei de suport personal que permet a la persona
gaudir del maxim nivell d’autonomia en el desenvolupament del seu projecte de vida
I facilitar-li Pexercici de Iautodeterminacis. Aquest suport estd destinat a la
realitzacié de les activitats basiques de la vida diaria o a la col-laboracié en el
desenvolupament d'altres activitats per promoure |'autonomia personal, fomentar
la vida independent i facilitar |'accés a I'educacié i el treball

En aquest servei és la persona amb discapacitat qui decideix quan, com i en quines
activitats de la seva vida fara ds d’aquest suport, per tant, el servei s’ha d’adaptar a

les necessitats canviants de suport i prioritzar la llibertat de decidir i Ia
independéncia de la persona.

Els objectius d’aquest servei sén:

a. Ajudar en l'exercici de I'autodeterminacié, per tal de que la persona pugui
aconseguir els objectius propis. La persona organitza el suport segons les
seves preferencies, decideix la provisié de Passistent personal | supervisa la
prestacio.

b. Fomentar I'autonomia personal, la integracié social i la participacié en la
vida de la comunitat.

c. Facilitar Paccés a 'educacic i el treball de les persones amb discapacitat

2.2. Actuacions i funcions del Servei d’Acompanyament

El' servei d’acompanyament té per objecte el suport en el desenvolupament
d’activitats de la vida diaria i el suport a les activitats que la persona realitza de
forma habitual i regular de caracter laboral, ocupacional i/o formatiu juntament
amb actuacions d’integracié sociocomunitaria i, en general, que afavoreixin el
desenvolupament de la vida autbnoma i independent.

Aquestes activitats poden tenir lloc dintre i fora del domicili de la persona
beneficiaria.

S’han d’incloure com a minim, I"acompanyament i suport en les activitats laborals,
ocupacioneds i formatives sempre que aquestes activitats no tinguin un caracter
irregular.
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A més, es poden incloure complementariament les activitats segiients:
a. Atencié personal (suport a la higiene personal, I’alimentacié, la mobilitat i la
cura de la salut, entre d’altres)

b. Suport, amb la participaci6 de les persones que es designi, a I’organitzacié, la
neteja i ordre de la llar.

c. Acompanyament en activitats culturals, participacions associatives,
comunitaria i/o social.

d. Acompanyament i suport en gestions personals fora de la llar.

e. Tasques de conduccié: situacions en que I'assistent personal ha de conduir
un cotxe per acompanyar o recollir a la persona (utilitzant en tot cas el vehicle
de la persona usuaria)

f. Tasques de comunicacid, interpretacié dels diferents Sistemes Alternatius i/o
Augmentatius de Comunicacid.

g. Altres accions que formin part del PIA de la persona beneficiaria.

Les actuacions de suport a l'organitzacid, neteja i ordre de la llar no poden
representar el 30% o més de les hores d’assistencia personal contractades. Aquesta
condicié s’acreditara mitjancant declaracié responsable de la persona beneficiaria o
tutor/a.

2.3. Destinataris del servei d’acompanyament
Caracteristiques de les persones

Les persones beneficiaries del servei han de ser persones que necessiten ’assisténcia
personal per a desenvolupar una vida més autonoma en 'exercici de les activitats
basiques de la vida diaria | desenvolupin de forma habitual | regular activitats
laborals/ocupacionals i/o formatives. Tenir capacitat per ordenar i supervisar les
activitats de I’assistencia personal, per si mateixa o, si escau, mitjangant el seu tutor
o representant legal.

Aquestes persones haurien de complir els requisits seglients:
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a. Tenir reconeguda la situacié discapacitat fisica amb un grau minim de 65% i
necessitats de tercera persona

b. Tenir més de 16 anys en la data de la sol-licitud del servei d’acompanyament

c. Disposar d’un PIA en que es determini la idoneitat d’aquesta prestacié
realitzat pel Centre Base

2.4. Pautes metodoldgiques d’atencié

La metodologia d’atencié sempre serd participativa, amb implicacié activa de les
persones usuaries en el procés de decisi6 sobre I’acompanyament i sobre la persona
acompanyant.

Cada persona usuaria disposara d’un pla individual d’atencié (PIA) que indicara les
hores d’assistent personal, que d’acord amb el seu grau de discapacitat i de les seves
necessitats, de les quals podra disposar. Aquest PIA s’elaborara per Iequip técnic
del Centre Base que fard una proposta a lentitat gestora qui confirmara o
modificara motivadament el mateix.

Cada persona usuaria del servei ha de tenir un dossier propi, que cal que estigui
informatitzat. En el dossier en qiiestié hi constara la documentacié seglient: els
informes, les avaluacions i el pla d’atencié individual amb les corresponents
modificacions que es produeixin. També hi figuraran totes les incidencies referents al
cas.

Totes les actuacions seran realitzades amb la metodologia de treball interdisciplinari
i transdisciplinari, comptant amb la coordinacié amb els recursos de la zona de
residencia habitual de la persona usuaria.

Correspon al Centre Base gestionar la llista d’accés i d’espera al servei, aixi com el
dur a terme el PIA.

2.5. Tipus d’intervencié terapéutica vinculada al Pla Individual d’Atencié

El tipus d’intervencié terapéutica a realitzar amb cada persona usuaria vindra
determinat per I'aplicacié dels criteris d’accés al servei i que seran els que
determinaran la tipologia i intensitat de les intervencions vinculades al Pla Individual
d’Atencié.
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2.6. Criteris per determinar la tipologia i intensitat de la intervencié

La intensitat del servei tindra tres esglaons: intensitat alta, mitjana i baixa amb un
maxim d’hores setmanals de 20, 15 i 10 respectivament, sense perjudici que
excepcionalment per criteris de necessitat dels usuaris es pugui ampliar la intensitat
maxima.

El PIA s’ha d’ajustar en aquestes intensitats d’acord amb el grau de discapacitat,
necessitat de tercera persona i necessitats de la persona usuaria

La intensitat del suport de la prestacié del servei d’acompanyament ve marcada pel
que consta al PIA de cada una de les persones beneficiaries d’aquest servei. Aquesta
intensitat del servei vendra fixada per la valoracio de la intensitat del suport,
considerant els objectius i les activitats proposades per la persona en el PIA,
Padaptacié del seu domicili, el seu entorn habitual i, la disponibilitat de la xarxa
familiar o social de la persona.

2.7. Horari

El servei es pot oferir les 24 hores del dia 365 dies "any.

3. Condicions funcionals, mitjans personals i materials
3.1. Condicions funcionals

El servei d’acompanyament proporcionara el suport personal necessari per tal de
potenciar ’autonomia personal i fomentar la vida independent de la persona en
situacié de discapacitat, tenint en compte la seva situacié personal i sociofamiliar.

Les funcions principals sén les segiients:

a. Donar suport o acompanyar en aquelles activitats que la persona amb
situacié de dependencia realitza per ella mateixa. L’assistent personal no és
qui desenvolupa les accions, siné qui proporciona el suport necessari perque
la persona en situacié de dependencia les pugui dur a terme.

b. Fer, amb el consentiment de la persona assistida, activitats considerades de
substitucié. Son les que la persona en situacié de dependéncia no pot
realitzar per si mateixa, a causa de les seves limitacions funcionals, perd que
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considera necessaries. Quan lassistent personal realitza aquest tipus
d’activitat, haurd de tenir el consentiment de la persona amb dependéncia,
amb acord previ sobre la manera de dur-les a terme.

No seran tasques propies del servei d’acompanyament les segiients activitats:
a. Neteja en profunditat de la llar.

b. Millora o manteniment del domicili.

c. Tasques que requereixin formacié en ambit sanitari (aquelles actuacions
d’autocura que pugui fer un familiar poden ser realitzades per I'assistent
personal amb una formacié prévia instrumental, en aquest cas la persona
beneficiaria n’assumira la responsabilitat mitjangant un document escrit)

3.2. Mitjans personals, materials i d’informacié i documentacié6

Per poder prestar el servei a les persones interessades, el servei d’acompanyament ha
d’estar autoritzat, i inscrit en el Registre Unificat de Serveis Socials i tenir sol-licitada
o haver obtingut I'acreditacié del mateix.

Pel que fa a requisits de personal, el Servei d’acompanyament, d’acord amb el
Decret 86/2010, de 25 de juny, pel qual s’estableixen els principis generals i les
directrius de coordinacié per a l'autoritzacié i I'acreditacié dels serveis socials
d’atenci6 a persones grans i persones amb discapacitats i es regulen els requisitis
d’autoritzacié | acreditacié dels serveis residencials de caracter suprainsular per
aquests sectors de poblacié, tindra una ratio de professionals que en cada moment
permeti la feina en grup o individual,per assegurar la qualitat de la intervencid.

L’assistent personal, d’acord amb el Decret 86/2010 de 25 de juny, disposara de la
titulacié en formacié professional en técnic en atenciéd a persones en situacié de
dependéncia o tecnic superior en integracié social. O comptar amb certificat de
professionalitat en atencié sociosanitaria a persones al domicili, en atencié
sociosanitaria a persones dependents en institucions socials, en educacié en
habilitat d’autonomia personal i social, en insercié de persones amb discapacitat,
en animacié fisicoesportiva i recreativa per a persones amb discapacitat, en
promocid i intervencid socioeducativa amb persones amb discapacitat.

L’assistent personal no pot ser conjuge de la persona beneficiaria ni tenir-hi parentiu
per consanguinitat o per afinitat fins el tercer grau
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L'entitat titular del servei ha de complir les condicions de contractacié que estableix
el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés
de la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i la seva inclusié social, |
la resta de normativa aplicable a la contractacié del personal. L’entitat garantir i es
responsabilitzara de les condicions laborals dels treballadors/ores contractats/ades.

El servei es comprometra a efectuar la substitucié per baixa abans dels 30 dies
d’abséncia del professional afectat o de la professional afectada.

Per tal de facilitar i agilitzar la comunicacié amb Iequip tecnic del Centre Base, cal
disposar de connexié a Internet i d’adreca electrdnica.

Quant a informacié i documentacié el servei ha de disposar del segiient:

d) Expedient personal de cada persona atesa, que ha de constar com a
minim de la documentaci6 relativa a la proteccié de dades de caracter
personal, informes tecnics, full d’incidéncies del cas, programa de
promocié de lautonomia personal, del contracte assistencial i
qualsevol altre que d’acord amb el servei que es presta i cas concret de
que es tracta, pugui ser necessari per a la correcta prestacié del servei.

b) Llibre de reclamacid, que ha d’estar a disposicié dels usuaris i en el seu
cas, dels seus familiars o persones responsables i s’ha de presentar en
un model normalitzat amb fulls numerats. Els fulls han d’incloure com
a minim les dades d’identificacié del servei i espai suficient per a les
dades identificatives de la persona que reclama i 'objecte i data de la
reclamacié. Els fulls s’han d’estendre per triplicat i en paper
autocopiador.

c¢) Protocol de resposta a queixes i suggeriments.

d) Protocol d’acollida d’usuaris, que ha d’incloure com a minim una

primera entrevista i la presentacio del servei.

Protocols d’atencié a les families.

Protocol davant I'abséncia de personal.

Programa informatic de gestié del servei. Els expedients i historials

personals han d’estar informatitzats, aixi com totes aquelles activitats

desenvolupades en execucié dels serveis contractats i s’ha de garantir a

I’Administracié I'accés a aquesta informacié en qualsevol moment al

llarg de la vigéncia del concert i amb posterioritat al seu acabament.

e B
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3.3. Assegurances

L'entitat titular del servei esta obligada a contractar una polissa d’assegurances que
cobreixi la seva responsabilitat civil i la del personal al seu servei.

4. Obligacions de ’entitat concertada
4.1. Obligacions de caracter general

a. Prestar el servei a les persones derivades per I'Administracid Publica en les

millors condicions possibles i amb la necessaria continuitat, amb els principis
de bona fe i diligéncia.

b. L’entitat, a més de proporcionar mitjancant un/a assistent personal el suport
necessari a la persona beneficiaria, haura de fer altres activitats en els ambits
seguents:

- Informacié i assessorament sobre I’assistencia personal.

- Entrevista d’acollida a la persona beneficiaria de PAP i suport per determinar
que el PIA realitzat pels técnics del Centre base s’ajusta a la realitat de la
persona usuaria o si es necessari proposar alguna modificacié.

- Informacio i assessorament en les relacions interpersonals entre la persona
beneficiaria i els/les assistents personals i en la delimitacié de les funcions de
I’assistent personal.

- Formacio a les persones beneficiaries del servei i als assistents personals

- Vetllar perque la prestacio del servei es realitzi d’acord PIA i amb la qualitat
professional que correspon.

- Mediacié i resolucié de conflictes derivats de la relacié entre el beneficiari i
’assistent personal

- QGarantirels drets i les responsabilitats de totes les parts.

- Altres activitats necessaries i complementaries al servei,
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c. Seleccionar i contractar el personal necessari per desenvolupar el servei. En
qualsevol cas, el personal d’atencié directa ha de comptar amb el vist-i-plau
de la persona beneficiaria.

’entitat ha d’acceptar i oferir assistents candidats com acceptar la
contractacié d’altres persones que no hagin estat proposades per Ientitat,
sempre que compleixin els requisits establerts.

d. Complir amb les condicions técniques i econdmiques establertes en els plecs.

Complir la normativa en matéria de seguretat i proteccié de dades.

f. Complir la normativa en materia de legislacié laboral, Seguretat Social i
fiscal.

g

g. Realitzar les substitucions oportunes per tal de respectar les disposicions
relatives a descansos setmanals, permisos i llicencies, vacances i baixes
(temporals o permanents), o altres causes analogues, del personal que intervé
en el servei que es contracta, per tal de garantir la correcta execuci6 del servei
sense que aquest es vegi afectat pels possibles canvis en la plantilla de
treballadors.

h. Establir els mecanismes d’informacié i de participacié de les persones
usuaries o els seus representants legals.

i. Formalitzar, amb  cadascun dels usuaris, el corresponent contracte
assistencial, que recull el contingut obligatori de les parts.

j. Garantir la flexibilitat del servei que necessita l'usuari/aria tant en la
contractacié de Iassistent personal, com en el ndmero d’assistents personals
contractats, aixi com respectar els acords establerts entre la persona amb
dependeéncia i el seu assistent personal (recollits al document d’acords entre
la persona beneficiaria i I'assistent personal).

k. Comunicar a la Direccié General de Dependéncia, qualsevol incidéncia que
pugui vulnerar la legislacio, lesionar, perjudicar o fer minvar el funcionament

del servei.

| Assumir els riscs econdmics i les responsabilitats dels danys, perjudicis |
accidents que, si escau, tinguin lloc, incloent-hi els ocasionats pel personal i
pels usuaris durant el desenvolupament de I'objecte d’aquest concert.
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m. Qualsevol comunicat de premsa o insercié als mitjans de comunicacié que
I’entitat concertada realitzi referent als serveis objecte d’aquests plecs, haura
de posar-ho en coneixement de la Direccié general de Dependéncia.

n. Aportar, a requeriment de ’Administracié, la informacié i documentacié que
es determini.

o. Col-laborar amb la Conselleria contractant en tota classe d’estudis o tasques
d’investigacio relacionades amb la discapacitat o situacions de dependéncia,
sempre dins el marge de les seves possibilitats i del que sigul exigible d’acord
amb els plecs que regeixen la contractacid i dins la legalitat vigent.

p. Complir les obligacions derivades de I'obtencié i el manteniment de
I'autoritzacid i I'acreditacié del servei, previstes al Decret 10/2013, de 28 de
febrer, pel qual es fixen els principis generals del Registre Unificat de Serveis
Socials de les llles Balears i dels procediments per a Iautoritzacié i
I’acreditacié de serveis socials, i es regulen la seccié suprainsular del Registre i
els procediments per autoritzar i acreditar serveis socials d’ambit
suprainsular.

4.2. Enrelacié amb la proteccié de dades

L’empresa concertada i el personal que tingui relacié amb la prestacié de I’atencié
prevista en aquest Plec, guardaran secret professional sobre totes les informacions,
documents i assumptes als quals tinguin accés o coneixement durant la vigéncia del
concert, estant obligats a no difondre aquestes dades fins i tot una vegada finalitzat
el termini de concertacid.

L’empresa concertada es compromet expressament al compliment del disposat en la
Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter
personal i el Reial decret 1720/2007, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de desenvolupament de la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de
proteccié de dades de caracter personal, i formar i informar el seu personal en les
obligacions que de tals normes dimanaran.

4.3, En relacié amb el personal

El personal dels serveis que aporti o utilitzi I’entitat concertada no tindra vinculacié
juridica alguna amb PAdministracié de la Comunitat Autdnoma de les Illes Balears.
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Aquest personal dependra dnica i exclusivament de Ientitat concertada, la qual
assumira la condicié d’empresari amb tots els drets i deures respecte a dit personal,
sense que en cap cas, resulti responsable ’Administracié de les Illes Balears de les
obligacions de Ientitat concertada i els seus treballadors, encara quan els
acomiadaments i mesures que adopti siguin com a conseqliencia directa o indirecta
de 'incompliment, rescissid o interpretacié del concert.

L'entitat concertada es compromet a mantenir durant la vigéncia del concert la
plantilla de personal necessaria per a ’adequada atencié als usuaris i el correcte
funcionament del servei. Aquesta plantilla de personal mai sera inferior a la
requerida en la normativa vigent. Aixi mateix, s’obliga a cobrir les abséncies de
personal, de manera que es mantinguin permanentment, com a minim, el nombre
de persones de la plantilla oferta. A 'efecte del comput de les ratios de personal, es
tindran en compte totes les places ocupades del servei, es trobin o no concertades.

L’entitat concertada resta obligada, pel que fa al personal que designi per a
Pexecucié del concert, al compliment de les disposicions vigents, especialment de
legislacié laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral,
com també de les que es promulguin durant la seva execucid, aixi com de la resta de
condicions que s’especifiquen en el present Plec general de condicions técniques.

Aixi mateix, I’entitat concertada es compromet sobre aixd i 'aplicacié efectiva quant
a les obligacions derivades del Conveni laboral sectorial aplicable que hi regula les
relacions laborals del personal ocupat en el servei objecte d’aquest Plec, aixi com la
resta de normativa aplicable.

El personal contractat per I'entitat concertada haurd de comptar amb la qualificacié
professional requerida per la normativa vigent i en nombre suficient, aixi com la
cobertura de possibles baixes i periodes de permisos, sense que aixd repercuteixi en
P’organitzacié i qualitat d’atencié als infants i families.

L’entitat concertada garantira la capacitat i el manteniment de les aptituds dels
professionals contractats, mitjangant la realitzacié de cursos de formacid.

5. Coordinacié, seguiment, supervisié i informacié de la prestacié del servei

L’entitat gestora designara una persona responsable del servei d’acompanyament,
la qual ha de coordinar i supervisar la prestacid. Aquesta persona responsable ha de
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rebre i executar les indicacions que la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié
estimi oportunes en relacié amb la prestacié del servei, i ha de tenir les atribucions
suficients per adoptar, de manera immediata, les decisions necessaries per assegurar
el seu bon funcionament.

De manera periddica, es realitzaran seguiments entre la persona responsable de
entitat gestora i el personal tecnic de la Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié
per tal de valorar el compliment dels objectius fixats en relacié amb la prestacié del
servei.

L’entitat gestora col-locara en un lloc visible de les seves instal-lacions la indicacié de
Servei d'acompanyament a persones amb discapacitat fisica concertat amb el Govern de les llles
Balears amb el corresponent logotip, que li proporcionara la Conselleria de Serveis
Socials i Cooperacié. Aixi mateix, en les comunicacions i en les relacions que
estableixi per escrit amb les persones usuaries de les places concertades, s’haura de
fer referéncia a aquesta circumstancia.

6. Régim econdmic

S’estableix una quantia de 7.140 activitats d'acompanyament, amb una borsa total
de 14.285 hores d'intervencié directa.

El pressupost del concert per la prestacié d’assisténcia personal per a persones amb
discapacitat descrit en aquest plec per un termini d’un any és de 300.000 euros (IVA
exempt). El preu per activitat de la prestacié del servei d’assistencia personal és de
41,96 €.

Aquest servel no comporta per a les persones usuaries cap forma de copagament i
Pentitat concertada no pot facturar als usuaris cap quantitat addicional per la
prestacio dels serveis que es preveuen en aquest concert.

6.1. Facturacié de Pactivitat

a) Lentitat concertada presentara una factura en la qual ha de constar I'import
de la liquidacié de les activitats realitzades corresponent al mes anterior. A
aquesta factura s’ha d’adjuntar, degudament signada pel representant legal
de I'entitat concertada, una relacié detallada dels usuaris, en suport paper |
també mitjangant arxiu informatic, segons model facilitat per la Conselleria.
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La justificacié haura de contenir els conceptes segiients: relacié nominal dels
usuaris atesos, amb el nombre d'activitats realitzades —tipologia i intensitat
de tractament— rebudes per 'usuari durant el mes.

b) Les factures mensuals s’han de presentar durant el mes segiient al perfode al

qual correspon la liquidacié.

6.2. Condicions de pagament

a)

b)

d)

La Conselleria de Serveis Socials i Cooperacié, mitjangant la Direccié General
de Dependeéncia, tramitard mensualment la proposta de pagament en
concepte de cost del servei de les sessions realitzades. El pagament de la
quantitat que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui
I’entitat concertada.

L’empresa concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per
sessions o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser atesa en virtut
del concert subscrit.

La percepcié indeguda de quantitats per part de I’entitat concertada,
suposara l'obligacié de reintegrament d’aquestes quantitats, prévia la
tramitacié del procediment que correspongui, amb audiéncia de la persona
interessada.

Sens perjudici del que disposa 'apartat anterior, els serveis concertats queden
subjectes al control de caracter financer, i a les funcions inspectores i
sancionadores de les administracions competents en la mateéria.

6.3 Auditories

’entitat s’obliga a presentar , dins el tercer trimestre de 2018, les auditories

previstes a larticle 25 del Decret 18/2015, de 10 d’abril de 2015, pel qual
s’estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts socials.

7. Incompliments i penalitats
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L’entitat concertada s’ha de fer responsable que el servei objecte de concert es presti

dins el termini previst, en el lloc acordat i d’acord amb les caracteristiques i requisits
establerts d’acord en aquest Plec general.

Els incompliments de I'entitat concertada que afectin a la prestacié del servei, es
qualificaran com a greus i lleus. Aquesta qualificacié correspon a P’Administracié
concertant, prévia audiéncia de I'entitat concertada.

Queden exemptes de responsabilitat en els casos en els quals el servei no hagi estat
possible prestar-lo per causes de forca major que es puguin justificar.

Les qiiestions litigioses derivades de I'aplicacié del regim de concert han de ser
resoltes d’acord amb ’article 7 del Decret 18/2015.

7.1. Incompliments greus

Es consideren incompliments greus, la manca d’observanca de les segiients
obligacions previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucid de caracter general, apartat 4.1, excepte les lletres
b), h),j), m), n),io).

b) Les previstes a ’apartat 4.2, sobre protecci6 de dades.

¢) Les referides a I'incompliment de la legislacié laboral, la qualificacié i les
ratios professionals.

d) La prevista en [’apartat 3.3.

7.2. Incompliments lleus

Es consideraran incompliments lleus, la manca d’observanca de les segtients
obligacions previstes en el Plec:

a) Les obligacions d’execucié de caracter general, apartat 4.1, recollides en les
lletres b), h), j), m), n)i o).
b) La no substitucié de personal en els terminis previstos en I'apartat 3.2.

7.3. Penalitzacions
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La realitzacié de 3 o més incompliments lleus durant la vigéncia del concert,

suposara una penalitzacié que pot arribar fins al 2 % del pressupost total del
concert.

L’acumulacié, durant la vigéncia del concert, de 3 o més incompliments greus,
suposara una penalitzacié que pot arribar al 10 % del pressupost total del concert.

7.4. Aplicacié de les penalitzacions

Cada cop que es verifiqui la concurréncia d’alguns incompliments detallats, se’n
notificara a I’entitat concertada, amb indicacié de la seva qualificacié.

En els supdsits que es verifiqui una acumulacié d’incompliments susceptibles de ser
penalitzada, la notificacié a Pentitat concertada incloura de manera expressa la
penalizacié que pertoqui; la qual es fara efectiva mitjangant retencié en el
pagament mensual corresponent.

8. Termini del concert

El regim de concert s'iniciara el 2 de maig de 2017, o en la data que es signi, |
finalitzara 12 mesos més tard.
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La directar efCentre Base
Isabel Qfliver Payeras
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