"ll
I

G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS
I [ESPORTS

B
/

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 971177400

Acord d’accié concertada entre la Conselleria d’Afers Socials i Esports de la
Comunitat Autdonoma de les Illes Balears i ASPAYM ILLES BALEARS per al servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de
suport extens per als anys 2019-2023

Parts

Fina Santiago Rodriguez, consellera d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes
Balears en virtut del Decret 10/2019, de 2 de juliol, de la presidenta de les Illes
Balears, pel qual es disposa el nomenament dels membres del Govern de les Illes
Balears (BOIB num. 88, de 3 de juliol), en representacid de 'Administracié de la
Comunitat Autdnoma de les Illes Balears, amb NIF S0711001-H, en l'exercici de les
facultats que li atribueix la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim juridic de
I'’Administracié de la Comunitat Autdbnoma de les Iiles Balears (BOIB nim. 44, de 3
d'abril).

Alessandro Marinelli Pina, amb DNI 45.191.231-A, en representacié d’ASPAYM
ILLES BALEARS, amb seu social al carrer Fratin, 6, 07006 Palma de Mallorca, i amb
NIF G07728751.

Antecedents

1. Larticle 30.15 de I'Estatut d'autonomia de les Illes Balears, en la redaccio
donada per la Llei organica 1/2007, de 28 de febrer, estableix com a
competéncies exclusives de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, entre
daltres, l'accié i el benestar social; les politiques de proteccié i suport a les
persones amb discapacitats fisiques, psiquiques i sensorials, i les politiques
d'atencié a les persones dependents.

2. En el desenvolupament de la seva actuacié com a entitat prestadora de serveis
socials, I'entitat ASPAYM ILLES BALEARS presta el servei d'acompanyament per
a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens.

3. Alempara de la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i Cooperaci6 de 7
de juny de 2019 per la qual es convoca el concert del servei dacompanyament
per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport extens per als
anys 2019-2023 (BOIB niim. 81, de 18 de juny), s’ha instruit 'expedient

serveissocialsicooperacio.caib.es



— s
—— s
~ am—

NoHO®

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma
Tel. 97117 74 00

administratiu corresponent i s’ha acreditat que l'entitat ASPAYM ILLES BALEARS
és titular del servei anomenat «Servei d'acompanyament per a persones amb
discapacitat fisica», €l qual compleix els requisits per subscriure aquest concert.

4. El concert s'imputa a la partida economica 17301.313B01.261 04.00 dels
pressuposts de la Comunitat Autonoma per a l'any 2019 a la partida
17301.313B01.26104.00 (o lequivalent que la substitueixi) per als anys 2020,
2021, 2021 i 2023.

Ambdues parts ens reconeixem métuament la capacitat legal necessaria per
formalitzar aquest concert, d'acord amb les segtients

Clausules

1. Objecte

L'objecte del concert és la cobertura de les necessitats del servei
d’acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens, amb la concertacié d'un nimero maxim aproximat de 36.560 activitats
previstes durant els mesos de vigéncia d'aquest concert.

2. Quantia i partida pressupostaria

1.

Sestableix una quantia maxima prevista de 9.140 activitats
d'acompanyament anuals, amb un total maxim aproximat de 36.560
activitats d'acompanyament pels quatre anys de durada del concert, i una
borsa aproximada total de 73.120 hores d'intervencié directa. El preu per
activitat de la prestacié del servei d'acompanyament és de 41,96 €.

L'import maxim del concert és de 1.534.057,60 € (exempt de 'lVA) amb
carrec a les partides i les anualitats seglents:

- 2019, 127.838,12 € corresponents als mesos d'agost a novembre de 2019,
amb carrec a la partida 17301.313B01.26104.00 dels pressuposts de la
comunitat autdonoma per a l'any 2019.

- 2020, 383.514,40 € corresponents al mes de desembre de 2019 a
novembre de 2020, amb carrec a la partida 17301.313B01.26104.00, (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autonoma
per a l'any 2020.

- 2021, 383.514,40 € corresponents al mes de desembre de 2020 a
novembre de 2021, amb carrec a la partida 17301.313B01.26104.00, (o
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equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autonoma
per a l'any 2021.

- 2022, 383.514,40 € corresponents al mes de desembre de 2021 a
novembre de 2022, amb carrec a la partida 17301.313B01.26104.00, (o
equivalent que la substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autonoma
per a l'any 2022,

- 2023, 255.676,28 € corresponents al mes de desembre de 2022 a juliol de
2023, amb carrec a la partida 17301.313B01.26104.00, (o equivalent que la
substitueixi), dels pressuposts de la comunitat autdnoma per a l'any 2023.

Si durant la vigéncia d'aquest concert les necessitats reals de activitats sén
superiors a les estimades inicialment, i sempre que hi hagi disponibilitat
pressupostaria, es podra dur a terme una ampliaci6 del concert, mitjangant
ajust comptable, sense necessitat de modificar I'acord d'accié concertada.

3. Persones usuaries del servei

Les persones beneficiaries del servei han de ser persones que necessiten
I'assisténcia personal per a desenvolupar una vida més autbnoma en l'exercici
de les activitats basiques de la vida diaria i desenvolupin de forma habitual i
regular activitats laborals/ocupacionals i/o formatives. Tenir capacitat per
ordenar i supervisar les activitats de l'assisténcia personal, per si mateixa o, si
escau, mitjancant el seu tutor o representant legal.

. Aquestes persones haurien de complir els requisits seguents:

Tenir reconeguda la situacié discapacitat fisica amb un grau minim de 65%
i necessitats de tercera persona

Tenir més de 16 anys en la data de la sollicitud del servei
d'acompanyament i una edat maxima de 65 anys (aquesta edat pot ser
revisable de forma excepcional en funcié dels objectius laborals o
formatius de la persona usuaria)

Disposar d’un PIA en que es determini la idoneitat d'aquesta prestaci6
realitzat pel Servei d'Atenci6 a la Discapacitat.

4. Sistema per a l'accés de les persones usuaries

Correspon a la persona usuaria o, si escau, a la persona tutora o
representant legal, presentar la sol-licitud de plaga en el Registre de la
Conselleria d'Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears.
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2. L'aprovaci6 o denegacio6 de l'accés al servei concertat de la persona usuaria
s'efectuara mitjangant resolucié de 'organ competent.

3. Els criteris d'accés i la llista d'espera son els establerts en el Decret 66/2016,
de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera Basica de serveis socials
de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen els principis generals per a les
carteres insulars i locals.

NOHOG

4. El servei, esta obligat a acceptar les persones usuaries designades per la
conselleria i, una vegada li hagi estat notificada la Resolucié d’adjudicaci6
de servei haura de realitzar la prestacio efectiva del servei a la persona
usuaria, tot d’acord amb la resolucié d'adjudicaci6 de servei.

5. La persona usuaria disposara d'un periode d'adaptaci6 al servei de trenta
dies naturals, transcorreguts els quals es consolidara el seu dret a la placa.
Si hi ha circumstancies que impedeixin I'atencié de la persona usuaria,
I'entitat haura de comunicar-ho a 'drgan competent -mitjangant un
informe raonat- en un termini maxim de 15 dies. En aquest cas, I'organ
competent adoptara la resoluci6 que pertoqui.

5. Facturaci6 del servei
1. La facturaci6 del servei s'ha de fer de la manera seguent:

a) Lentitat concertada presentara una factura en la qual ha de constar
limport de la liquidaci6 de les activitats realitzades corresponent al mes
anterior. A aquesta factura sha dadjuntar, degudament signada pel
representant legal de l'entitat concertada, una relacié6 detallada dels
usuaris, en suport paper i també mitjangant arxiu informatic, segons
model facilitat per la Conselleria.

La justificaci6 haura de contenir els conceptes seglents: nom de la
persona usuaria, DNI/NIE, data d'inici, data de baixa (si s'escau), intensitat,
nombre d'activitats mensuals i preu/activitat.

b) Les factures mensuals s'han de presentar durant el mes seglent al periode
al qual correspon la liquidacio.

2. Les factures han de ser conformades per la cap del Servei d'Atenci6 a la
Discapacitat.

6. Pagament

El pagament de les quantitats justificades mensualment s'efectuara de la manera
seguent:
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a) La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Direcci6 General
d’Atencié a la Dependencia, tramitara mensualment la proposta de
pagament en concepte de cost del servei de les sessions realitzades. El
pagament de la quantitat que correspongui es dura a terme en el compte
corrent que indiqui I'entitat concertada.

b) L'empresa concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per
sessions o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser atesa en
virtut del concert subscrit.

¢) La percepcié indeguda de quantitats per part de lentitat concertada,
suposara l'obligacié de reintegrament d'aquestes quantitats, prévia la
tramitacié del procediment que correspongui, amb audiéncia de la
persona interessada.

d) Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats
queden subjectes al control de caracter financer, i a les funcions
inspectores i sancionadores de les administracions competents en la

: materia.
7. Auditories
; L'entitat s'obliga a presentar, dins el tercer trimestre de cada any segiient durant
- la vigéncia del concert, les auditories que preveu l'article 27.2 del Decret 48/2017,
de 27 d'octubre, pel qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de
/ sotmetre els concerts socials.

NwWHO®

8. Durada del concert

El régim de concert s'iniciara I'1 de setembre de 2019 i finalitzara el 31 de juliol de
2023.

9. Condicions técniques d’execucié del servei
| L'entitat titular del servei del qual es concerten les activitats ha de complir, com a
minim, les condicions técniques i de funcionament que estableix el Plec general
de condicions técniques aprovat per la consellera d’Afers Socials i Esports, que
| s'adjunta com a annex.
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\ 10. Cobertura del servei

1. Des de I'entrada en vigor d'aquest concert, I'entitat responsable del Servei
d’'acompanyament per a persones amb discapacitat i necessitat de suport
extens disposa de les activitats concertades que en sén objecte per assignar-
les de manera efectiva.
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2. Mensualment, l'entitat ha d'informar la Direcci6 General d’Atencié a la
Dependeéncia de qualsevol incidéncia de les activitats concertades enel
moment que es produeixin.

12. Inspecci6 i control

En qualsevol moment, la Direcci6 General d'Atenci6 a la Dependéncia pot
inspeccionar el funcionament del servei concertat, per comprovar si s'ajusta al
que estableix aquest concert, en tot el que pugui repercutir, en general, sobre els
usuaris del servei d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i
necessitat de suport extens.

13. Causes de resolucié
Sén causes de resolucié d'aquest concert:

a) La desaparici6 de qualsevol de les condicions administratives o técniques
que en fonamenten l'establiment.

b) Lincompliment d'alguna de les estipulacions.

¢ La negativa o obstruccié a la tasca inspectora d'aquesta Conselleria.

d) La resta de causes de resolucio que estableix l'article 9.2 de la Llei 12/2018,
de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autdnoma de les Illes Balears.

14. Sistema de penalitzacions

El sistema de penalitzacions és el que estableix el Plec general de condicions
técniques.

15. Garantia dels drets de la persona usuaria i informacié a la ciutadania dels
seus drets i deures

L'entitat concertada ha de donar informacio6 dels drets i deures de les persones
usuaries i n'ha de garantir els drets, concretament:

« Igualtat: s’ha de garantir que, en l'accid concertada, I'atencié a les persones
usuaries es presta en plena igualtat amb les persones usuaries ateses
directament per 'Administracié publica.

. Gratuitat: no es pot cobrar cap quantitat suplementaria a les persones
usuaries.

. Qualitat assistencial: és el principi que ha d'inspirar l'organitzacié de l'accié
concertada en tots els aspectes.

. Participacié: s’han d'establir mecanismes per a la implicaci¢ efectiva de les
persones usuaries en la prestacio i l'avaluaci6 dels serveis, i tenir a
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disposicié de les families de les persones usuaries els fulls de reclamacio i
donar resposta escrita a les queixes o suggeriments.

Aixi mateix, s’han de garantir la resta de drets que reconeix el capitol Il («Drets i
deures») de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears.

16. Normativa aplicable

En tot el que no estigui estipulat en aquest concert, s’han d'aplicar el Plec de
prescripcions técniques; la Resolucié de la consellera de Serveis Socials i
Cooperaci6 de 7 de juny de 2019 per la qual es convoca el concert del servei
d'acompanyament per a persones amb discapacitat fisica i necessitat de suport
extens per als anys 2019-2023, aixi com tota la normativa relacionada; la Llei
12/2018, de 15 de novembre, de serveis a les persones en I'ambit social a la
comunitat autonoma de les Illes Balears, i el Decret 48/2017, de 27 d'octubre, pel
qual s'estableixen els principis generals als quals s’han de sotmetre els concerts
socials.

17. Jurisdiccié competent

Les qUestions litigioses que es puguin derivar de la interpretacio, 'execucid i, si
escau, la resolucié d'aquest concert shan de sotmetre a la jurisdiccié contenciosa
administrativa.

Com a prova de conformitat, signam aquest concert en tres exemplars.

Palma, 5 de setembre de 2019

Per la Conselleria d’Afers Socials i Esports
Per I'entitat ASPAYM ILLES BALEARS
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