"
|||!

(G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS
I 1ESPORTS

B
/

PLEC DE CONDICIONS TECNIQUES PER A LA CONCERTACIO DE PLACES
RESIDENCIALS PER A PERSONES GRANS EN SITUACIO DE DEPENDENCIA AMB
ENTITATS D’INICIATIVA PRIVADA QUE TENGUIN AUTORITZAT EL SERVEI
RESIDENCIAL

1. Objecte

L'objecte d'aquest concert social és la incorporacio a la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependéncia de les Illes Balears de places residencials per a persones grans en
situacio de dependencia, mitjangant la concertacié amb entitats privades.

Les places residencials es destinen a persones amb grau II o III en situaci6é de
dependeéncia, segons el que estableix la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié d'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de
dependencia i la normativa autonomica existent. Les persones usuaries hauran de
comptar amb un Pla individual d'atencié (PIA) que prescrigui el servei residencial.

Els concerts s'executaran amb subjeccié a la normativa relativa a la concertacid
social de serveis, a la resolucid de la consellera d’Afers Socials i Esports per la qual
s'estableix la convocatoria d'accié concertada del servei residencial per a persones
grans en situacié de dependéncia al municipi de Palma amb entitats d'iniciativa
privada que tenguin autoritzat el servei residencial i a les prescripcions técniques
d'aquest Plec.

2. Definicio del servei

Definicio: serveis d'acolliment residencial amb caracter permanent o temporal, i
d'assisténcia integral a les activitats de la vida diaria per a persones grans amb
dependencia. S'ofereix, des d'un enfocament biopsicosocial, serveis continuats de
caracter personal i sanitari, com sén el servei d'allotjament, convivéncia i atencio
integral en un centre de caracter social, el qual té una funci6é substitutoria de la
llar familiar adequat i adaptat a les necessitats d'assistencia, afavorint el
manteniment o la recuperacié del maxim grau d'autonomia personal i social.

La residencia assistida prestara els seus serveis les 24 hores del dia, tots els dies
de I'any, i ha de tenir autoritzat el servei de residencia per a persones grans.
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3. Condicions funcionals i mitjans materials que ha d'oferir la residéncia

3.1. Condicions funcionals

En la residéncia s'’han de prestar els serveis inclosos en el preu de la plaga, que
son els seglents:

— Atencié social individual, grupal i comunitaria.
— Atenci6 especialitzada psicologica i social, que inclou:

a)

b)
0
d)
e)

)
9)
h)

i)

Programa d'atencié personalitzada, que ha de comprendre totes les
actuacions dirigides a aconseguir i mantenir la seva salut, 'autonomia
personal i la integracié social en el major grau possible.

Atenci6 personal, control i proteccié de la persona usuaria.

Atenci6 psicologica.

Atenci6 social.

Realitzacié dels tramits de trasllat i enterrament en els casos de resi-
dents sense familia o que aquesta Ultima hagi abandonat, i sense re-
cursos propis per sufragar despeses d'enterrament o d'incineracio.
Activitats de terapia ocupacional.

Activitats de rehabilitacié.

Productes de suport.

Programes de foment de l'associacionisme.

— Allotjament, que inclou:

a)
b)

c)
d)
e)
f
9)
h)

i)
V),

Us de I'habitacié i les zones de convivéncia.

Ocupacié d'una habitacié amb capacitat per a un maxim de dues per-
sones.

Possibilitat de tenir a I'nabitacié motius de decoracio i utensilis propis,
sempre que no siguin inadequats o perillosos.

Neteja diaria de I'habitacié i amb més freqiéncia si les circumstancies
ho requereixen.

Els llits fets diariament.

Servei de quatre menjars: berenar, dinar, berenar, sopar i resopar.
Atenci6 nutricional.

Bugaderia. El centre ha de garantir que la roba personal es renti i es
planxi.

Ajuda en el desenvolupament de les activitats de la vida diaria.

Atencié en les condicions de neteja, higiene i funcionament de les pro-
tesis, les ortesis, les cadires de rodes i els productes de suport d’Us per-
sonal.

— Promocié de la salut, atencié sanitaria i mesures higiéniques i sanitaries,
que inclou:

a)
b)

Promocié i habits saludables.
Mesures higiéniques i sanitaries dels centres.
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¢) Complir la legislacié general vigent en materia d’higiene i sanitat.

—  Atencid social familiar.

3.2. Serveis complementaris

Els serveis complementaris s’han de gestionar amb els criteris seglents:

a)

b)

d)

Han de ser voluntaris, no han de tenir caracter discriminatori per a les per-
sones usuaries.

A aquest efecte, I'entitat titular del concert ha de comunicar per escrit la
prestacié d'aquests serveis a I'drgan competent, préviament a l'inici de l'ac-
tivitat

A l'escrit de comunicacié prévia s'ha d'ajuntar un informe técnic del servei
complementari, amb la descripcié dels mitjans materials i humans per
prestar-lo i, si n'és el cas, la diferenciacié respecte dels mitjans materials i
humans de l'objecte del concert, aixi com els requisits i els criteris d'accés,
els drets i els deures de les persones usuaries i el preu que es facturara per
aguest servei.

Unicament quan I'drgan competent consideri que hi ha raons fundades
que determinin que el servei complementari ja esta inclos en l'objecte del
concert, o bé que no és voluntari, que és discriminatori o que, d'alguna al-
tra manera, vulnera els drets de les persones usuaries del concert social o
els posen en perill, pot denegar la prestaci6é d'aquest servei complementari
0, si escau, proposar les modificacions pertinents, amb la consulta prévia a
I'drgan competent per a l'autoritzaci6 i 'acreditacié del servei. Aquesta de-
negaci6 s'’ha de resoldre, amb l'audiéncia prévia de l'entitat interessada, en
qualsevol moment, quan I'Administracié tengui coneixement que es produ-
eixen les situacions esmentades.

3.3. Mitjans materials

Els centres garantiran el compliment de les normes en vigor referent a condicions
arquitectoniques, materials i de seguretat, aixi com les relatives a accessibilitat i
igualtat d'oportunitats i no discriminacio.

Les condicions materials de caracter general i els requisits de les arees de servei
aplicables s'ajustaran al que estableixi 'annex 1 del Decret 86/2010, de 25 de juny,
pel qual s'estableixen els principis generals i les directrius de coordinacié per a
l'autoritzacié i l'acreditacié dels serveis socials d'atencié a persones grans i
persones amb discapacitats, i es regulen els requisits d'autoritzacié i acreditacié
dels serveis residencials de caracter suprainsular per a aquests sectors de
poblacié.
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4. Gestio6 de les places concertades

4.1. Classificacio de les places

A l'efecte de determinar l'import que la Conselleria d’Afers Socials i Esports ha
d’'abonar a l'entitat concertada, aquestes places es classifiguen de la manera

seguent:

a) Placa ocupada: la placa adjudicada a una persona beneficiaria mitjancant

una resolucié de la persona titular de la Conselleria d’Afers Socials i
Esports, des del moment en qué se’n produeix l'ingrés en el centre, tret
que es trobi en alguna de les situacions a qué fa referencia el paragraf
seguent.

b) Plaga reservada: la que respon a un dels tres suposits seglients:

1)

2)

3)

La plaga adjudicada a una persona usuaria que no esta ocupada tem-
poralment per aquesta com a consequiencia d'abséncies voluntaries
(periodes de permisos, vacances, viatges o qualsevol altre motiu que
pugui ser considerat com a abséncia voluntaria), absencies obligades
(visites mediques, hospitalitzacions, necessitat d'atencié especialitza-
da o qualsevol altre motiu que pugui ser considerat com a abséncia
obligada i que impedeixen a la persona usuaria acudir al centre). En
aquest suposit la Conselleria d’Afers Socials i Esports no aportara cap
contraprestacié economica.

La placa adjudicada a una persona usuaria durant el temps que té
per ingressar en el centre que, tret d'una causa raonada, és de quinze
dies habils, comptadors a partir de la data de notificacié per part del
centre residencial i/o de la Direccié General d’Atenci6 a la Dependén-
cia. Durant aquests quinze dies habils, com a maxim, el centre dispo-
sara d'una contraprestacié economica, per part de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports, en concepte de reserva de places per un im-
port de 16,69 €/dia.

La placa disponible de les que sén objecte d'aquest Concert a favor
de la Conselleria que no esta ocupada transitoriament per cap perso-
na usuaria i que esta pendent d'adjudicacid mitjancant una resolucié
de la persona titular de la Conselleria d’Afers Socials i Esports. En
aquest suposit la Conselleria d’Afers Socials i Esports no aportara cap
contraprestacié economica.
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4.2. Cobertura de les places

a) Correspon a la Conselleria d'Afers Socials i Esports, d'acord amb la
normativa vigent, la determinaci6 de les persones amb grau reconegut de
dependencia que hagin d'ocupar les places del Servei residencial,
mitjangant resolucid, aixi com la determinaci6é de la perdua de la condicié
d'usuari i qualsevol altra variacio, havent I'entitat concertada d'acceptar els
usuaris designats.

b) Des de la signatura dels documents que formalitzen el concert, la
Conselleria d’Afers Socials i Esports disposa de les places que sén objecte
del Concert per assignar-les de manera efectiva.

¢) Mitjancant el concert social, I'entitat d'iniciativa privada s'obliga a atendre
els usuaris que hagin sol-licitat I'accés al servei i tenguin assignada una
placa per part de 'Administracio.

4.3. Procediment d'ingrés i trasllat

El procediment d'ingrés i de trasllat a les residencies de la Xarxa Publica d'Atencid
a la Dependéncia per a la gent gran en situacié de dependéncia s'ajustara, en tot
cas, a:

a) La llista actual de prelaci6 establerta per la Direccié General d'Atencié a la
Dependéncia.

b) L'article 36.4 del Decret 5/2016, de 5 de febrer, de modificacié del Decret
83/2010, de 25 de juny.

¢) El Decret 63/2017 de 22 de desembre, de principis generals dels
procediments d'accés als serveis de la Xarxa Publica d'Atenci6 a la
Dependeéncia per a gent gran en situacié de dependencia (BOIB num. 157,
de 23 de desembre).

d) El termini maxim perqué les persones usuaries ingressin en el centre, tret
d’'una causa raonada, és de quinze dies habils, comptadors a partir de la
data de notificacié per part del centre i/o la Direccié General d’Atenci6 a la
Dependéncia. Durant aquests quinze dies habils, com a maxim, el centre
disposara d'una contraprestacié economica, per part de la Conselleria
d’Afers Socials i Esports, en concepte de reserva de places per un import de
16,69 €/dia.

Aixi, el réegim de cobertura d'aquestes places s'equipara a qualsevol altra placa
incorporada a la Xarxa Publica d’Atenci6 a la Dependéncia.

4.4. Periode d'adaptacio

L'entitat concertada es compromet expressament a acceptar les persones
usuaries que designi la persona titular de la Conselleria d’Afers Socials i Esports
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mitjancant una resolucié perqué ocupin les places que sén l'objecte d'aquest
Concert. Aixd no obstant, s'estableix un periode d'adaptacié al centre d'una
durada maxima de 30 dies a partir de la data d'ingrés. Una vegada transcorregut
aquest periode, la persona usuaria consolidara el seu dret a la plaga, adquirint la
condicio de resident.

En el cas que l'entitat concertada consideri que les persones usuaries que ha
designat la Conselleria d'Afers Socials i Esports no sén aptes per ocupar la placa
adjudicada, ho ha de comunicar a la Direccié General d’Atenci6 a la Dependéencia
una vegada exhaurit el periode d'adaptacié i observacid, mitjancant un informe
raonat. La resolucié motivada que adopti la Conselleria d'Afers Socials i Esports és
vinculant per a les parts.

4.5. Us del programa informatic de gesti6 de places

El centre ha dinformar a la Direccié General d'Atencié a la Dependéncia de
qualsevol incidéncia en les places en el moment que es produeixi mitjancant el
registre d'aquestes en el programa informatic de gestid6 de la dependeéncia
(DISDEP).

En el DISDEP s’han d'enregistrar les incidéncies seglients:

a) Altes en el centre.

b) Baixes temporals per: ingressos hospitalaris, malaltia, visites mediques
justificades o sense justificar, visites a familiars i viatges, vacances, for-
¢a major, estada temporal a residencia o pis supervisat.

¢) Baixes definitives per: exitus, empitjorament de la salut, rendncia o
trasllat.

En el cas de no disposar del programa informatic de gesti6 de la dependéncia
(DISDEP) per causes alienes a lentitat concertada, totes les incidencies
esmentades abans s'han de naotificar, en el moment que es produeixin, mitjancant
un fax o correu electronic a la Direccié General d’Atenci6 a la Dependencia.

Les altes i baixes es notificaran el mateix dia en que es produeixin, d'acord amb
les indicacions referides a la cobertura de places.

La Conselleria d'Afers Social i Esports, a través de la Direccié General d’Atenci6 a la
Dependéncia, mitjancant el programa informatic de gestido de la dependeéncia
(DISDEP), ha de mantenir actualitzada la llista de reserves del centre. Per tant, el
centre ha de disposar de la llista numerada i ordenada de les persones
dependents que estan en espera de l'adjudicacié de plaga en el centre. L'ordre
d’'entrada al centre ha de ser obligatoriament el mateix que el de la llista de
reserva.

Av. de Gabriel Alomar, 33 07006 Palma
Tel.: 9711774 00 Fax: 97117 70 68
Domini: http://dgad.caib.es



5. Participacié dels usuaris en els costos del servei, justificacié economica i
forma de pagament

5.1. Participacié dels usuaris en els costos del servei

a)

b)

9

d)

Les persones usuaries participaran en el financament del preu de places
mitjancant el lliurament a l'entitat concertada de les quantitats que els
corresponguin de conformitat amb el regim de participacié economica
establert per I'Administracié6 d'acord amb les normes vigents a cada
moment, sense que en cap cas superi la quantitat fixada com a indicador
de referencia del servei. Aquest copagament té el caracter de maxim,
sense que es pugui veure incrementat en cap cas pels imposts que, si
escau, corresponguin.

En cas de periodes d'abséncia voluntaria (periodes de permisos, vacances,
viatges o qualsevol altre motiu que pugui ser considerat com a absencia
voluntaria), la quantia economica que ha d'abonar la persona usuaria en
concepte de reserva de placa durant aquest temps és del 75% de la base
de calcul de les estades ordinaries en el mes en quée s’hagin produit.

En els suposits d'abséncies obligades (visites médiques, hospitalitzacions,
necessitat d'atencié especialitzada o qualsevol altre motiu que pugui ser
considerat com a abséncia obligada i que impedeixen a la persona usuaria
acudir al centre), la quantia economica que ha d'abonar la persona usuaria
en concepte de reserva de plaga durant el temps que dura I'abséncia és del
50% de la base de calcul per a estades ordinaries en el mes en qué s'’hagin
produit.

Una persona usuaria d'una de les places objecte d'aquest concert no ha
d'abonar en cap cas ni per cap concepte una fianga a I'entitat concertada, al
Govern de les Illes Balears o, si s'escau, a 'empresa o les empreses que
gestionen els centres objecte del concert.

L'entitat concertada haura d'efectuar les liquidacions i cobrar
mensualment a les persones usuaries la quantitat corresponent en
concepte de copagament, aixi com utilitzar els mitjans documentals i
técnics que I'Administracio li indiqui per realitzar correctament aquesta
liquidacio, i d'acord amb les resolucions que la Conselleria d'Afers Socials i
Esports dicti en materia de dependéncia, en aplicacié del Decret 84/2010,
de 25 de juny, pel qual es regulen els criteris per calcular la capacitat
economica amb la finalitat d'establir la participacié economica de les
persones beneficiaries de les prestacions assistencials que formen part de
la Xarxa Publica d'Atencié a la Dependéencia de les Illes Balears, i per
concretar les prestacions economiques del Sistema per a I'Autonomia i
Atenci6 a la Dependéncia.

Les incidéncies i els eventuals impagaments d'aquestes aportacions dels
usuaris no alterara el regim de prestacié del servei, del pagament de les
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quanties derivades d'aquest concert, ni les obligacions contractuals que
s'hi recullen. L'entitat concertada haura d'iniciar les actuacions necessaries
per al cobrament de les quantitats que degui l'usuari.

5.2. Facturacio del servei

a)

b)

La justificacié economica consistira en la presentacio, per part de I'entitat
concertada, d'una factura en la qual ha de constar I'import de la liquidacié
de les places concertades corresponent al mes anterior per a cada centre.
A aquesta factura s'ha d’adjuntar, degudament signat pel representant le-
gal de I'entitat concertada, una relacio detallada dels usuaris, en suport pa-
per i també mitjancant arxiu informatic, segons el model facilitat per la Di-
reccié General d'Atencio a la Dependéncia.

La justificacié haura de contenir els conceptes segtients: DNI/NIE, nom de
l'usuari, grau de dependencia, data d'ingrés, data de baixa (si escau), esta-
des ordinaries, abséncies obligades, abséncies voluntaries, preu/dia de les
estades ordinaries, import total de les estades ordinaries, estades de reser-
va, preu de les estades de reserva, import total de les estades de reserva,
import brut, copagament dia/usuari de les estades ordinaries, aportaci6 de
l'usuari de les estades ordinaries, aportacié de l'usuari de les absencies, im-
port liquid.

Les justificacions mensuals s’han de presentar durant el mes segUent al pe-
riode al qual correspon la liquidaci6.

5.3. Forma de pagament

a)

b)

c)

d)

e)

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, mitjancant la Direccié6 General
d’Atencié a la Dependeéncia, tramitara mensualment la proposta de paga-
ment en concepte de cost del servei, que consistira en la diferencia que re-
sulta per a cada placa entre I'import establert per a la placa ocupada o re-
servada, en els casos que preveu el punt 4.1 b.2, menys la quantia del co-
pagament fixada per a les persones usuaries. El pagament de la quantitat
que correspongui es dura a terme en el compte corrent que indiqui I'enti-
tat concertada.

Ambdos conceptes de despesa tenen juridicament la conceptuacié de con-
traprestacio pels serveis socials concertats amb les entitats.

L'entitat concertada no podra cobrar cap quantitat suplementaria per liqui-
dacié d'estades o per qualsevol altre servei o prestacié que hagi de ser ate-
sa en virtut del concert subscrit.

L'execucié de les propostes de pagament s'ha de fer d'acord amb el Pla de
Disposici6 de Fons de la Tresoreria de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears, aprovat per Acord del Consell de Govern de 16 de marg de 2012.
La percepcié indeguda de quantitats per part de |'entitat titular del servei
per qualsevol causa, suposa l'obligacio de reintegrament d'aquestes quan-
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titats amb l'audiencia prévia de l'entitat interessada en aquest cas, i amb la
tramitacio del procediment que correspongui, d'acord amb la legislacié de
finances aplicable.

Sens perjudici del que disposa l'apartat anterior, els serveis concertats que-
den subjectes al control tecnic i de caracter financer, i a les funcions inspec-
tores i sancionadores de les administracions competents en la matéria.

6. Nombre de places concertades i distribuci6 territorial

El nombre de places residencials per a gent gran en situacié de dependéncia que
s'ofereixen per a la concertaci6 sén 60.

La distribucid territorial d'aquestes 60 places residencials per a gent gran en
situacié de dependéncia és la seglent:

60 places en Palma.

7. Obligacions de I'entitat concertada

7.1. De caracter general

a)

b)

c)

d)

9)

El concert social obliga I'entitat concertada a prestar els serveis del concert
a la persona usuaria sense cost afegit a la participacié economica que es
determini per resolucié de la Conselleria d’Afers Socials i Esports.
Mitjancant el concert social, 'entitat d'iniciativa privada titular del servei
s'obliga a complir els plecs tecnics, aixi com les normes establertes en el ti-
tol VII de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears i
en els corresponents decrets de desplegament i d'aplicacié d'aquesta Llei.
L'entitat concertada s'obliga a tenir en funcionament el nombre total de
places objecte del concert i mantenir-ne I'autoritzacid, durant el periode de
vigencia d'aquest.

L'entitat concertada s'obliga a atendre els usuaris que hagin sol-licitat l'ac-
cés al servei i tenguin assignada una placa per part de la Conselleria
d'Afers Socials i Esports.

L'entitat concertada ha de fer constar en la documentacié i en la publicitat,
juntament amb la seva denominacid, la condicié d'entitat pertanyent a la
Xarxa Publica d'Atenci6 a la Dependéncia.

L'entitat concertada ha de facilitar a la Direccié General d'Atencié a la De-
pendencia la relacié de les persones usuaries que hagin ocupat la placa
cada mes i les comunicacions d'altes o baixes d’aquests usuaris.

L'entitat concertada haura d’aportar a I'Administracié competent, si aques-
ta s'ho requereix d'ofici, una auditoria técnica o economica per garantir la
qualitat i la sostenibilitat del servei concertat, aixi com els drets de les per-
sones usuaries ateses.
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h) La percepcié indeguda de quantitats per part de les entitats concertades
del servei, suposa l'obligacié de reintegrament d'aquestes quantitats, pré-
via la tramitacio del procediment que correspongui.

i) Les entitats concertades dels serveis queden subjectes al control de carac-
ter financer, i a les funcions inspectores i sancionadores de les administra-
cions competents en la materia.

j) Les entitats concertades han de comunicar a la Conselleria d'Afers Socials i
Esports la prestaci6 de serveis complementaris.

k) Les entitats concertades han de comunicar a la Conselleria d’Afers Socials i
Esports qualsevol incidéncia que suposi una modificacié o alteracié al Plec
de condicions técniques pactat amb I'Administracio.

I) Les entitats concertades es comprometen a fer Us de les aplicacions infor-
matiques i de gesti6 de la Direccidé General d’Atencié a la Dependéncia.

7.2. En relacié amb la proteccié de dades

L'entitat concertada i el personal que tingui relacié6 amb la prestacio de |'atencié
prevista en aquest Plec, guardaran secret professional sobre totes les
informacions, documents i assumptes als quals tinguin accés o coneixement
durant la vigéncia del concert, estant obligats a no difondre aquestes dades fins i
tot una vegada finalitzat el termini de concertacié. Qualsevol Us indegut de les
dades és responsabilitat de I'entitat concertada, de manera que la Conselleria
d'Afers Socials i Esports en queda exempta de responsabilitat.

L'entitat concertada es compromet expressament al compliment del disposat en
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals i el Reial decret 994/99, d'11 de juny, pel qual s'aprova
el reglament de mesures de seguretat dels fitxers automatitzats que continguin
dades de caracter personal, i formar i informar al seu personal en les obligacions
que de tals normes dimanaran.

7.3. En relacié amb el personal

El personal dels centres que aporti o utilitzi I'entitat concertada no tindra
vinculacié juridica alguna amb I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears. Aquest personal dependra Unica i exclusivament de lentitat
concertada, la qual assumira la condicié d'empresari amb tots els drets i deures
respecte a dit personal, sense que en cap cas, resulti responsable I'Administracio
de les llles Balears de les obligacions de [lentitat concertada i els seus
treballadors, encara quan els acomiadaments i mesures que adopti siguin com a
consequéncia directa o indirecta de I'incompliment, rescissié o interpretacié del
concert.

10
Av. de Gabriel Alomar, 33 07006 Palma
Tel.: 97117 74 00 Fax: 971 1770 68
Domini: http://dgad.caib.es



S

L'entitat concertada es compromet a mantenir durant la vigéncia del concert la
plantilla de personal necessaria per a l'adequada atenci6 als usuaris i el correcte
funcionament del centre residencial les vint-i-quatre hores del dia. Aquesta
plantilla de personal mai sera inferior a la requerida en la normativa vigent. Aixi
mateix, s'obliga a cobrir les abséncies de personal, de manera que es mantinguin
permanentment com a minim el nombre de persones de la plantilla oferta. A
I'efecte del comput de les ratios de personal, es tindran en compte totes les places
ocupades del centre, es trobin o no concertades.

L'entitat concertada resta obligada, pel que fa al personal que designi per a I'exe-
cucié del concert, al compliment de les disposicions vigents, especialment de le-
gislacié laboral, Seguretat Social i fiscal, sanitaries i de seguretat i salut laboral,
com també de les que es promulguin durant la seva execucid, aixi com la resta de
condicions que s'especifiquen en el present Plec de condicions técniques.

Aixi mateix, l'entitat concertada es compromet a laplicacié efectiva de les
obligacions derivades del Conveni laboral sectorial aplicable que hi regula les
relacions laborals del personal ocupat en el servei residencial objecte d'aquest
Plec, aixi com la resta de normativa aplicable.

El personal contractat per l'entitat concertada haura de comptar amb la
qualificacié professional requerida per la normativa vigent i en nombre suficient,
per garantir la rotacié6 de torns, aixi com la cobertura de possibles baixes i
periodes de permisos, sense que aix0 repercuteixi en l'organitzacié i qualitat
d'atencio als residents.

L'entitat concertada garantira la capacitat i el manteniment de les aptituds dels
professionals contractats, mitjangant la realitzacié de cursos de formacio.

Palma, 9 d'agost de 2021
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