284 BOCAIB

Ndm. 5

10-01-1998

Llinatges i nom: Gil Redondo, Juan Manuel
Cosl/cat.: Tecnic Grau Mitja

Grup/Niv: 2

Localitat: Mad

Es traspassa al Consell Insular d’ Eivissa i Formentera el segler
personal:

Llinatges i nom: Moreno Mari, Rosalia
Cosl/cat.: Tecnic Superior

Funcionari interi grup A

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Costa Torres, Josefa
Cosl/cat.: Tecnic Superior

Grup/Niv: 1

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Rodrigo Azcoitia, Dionisio
Cosl/cat.: Tecnic Grau Mitja

Grup/Niv: 2

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Ros Duch, Carlos
Cosl/cat.: Tecnic Grau Mitja
Grup/Niv: 2

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Cardona Mufioz, Maria José
Cosl/cat.: Administratiu

Funcionari interi grup C

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Viejo Mielgo, Laura
Cosl/cat.: Serveis Diversos
Grup/Niv: 7

Laboral interina

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Bergillos Jiménez, Araceli
Cos/cat.: Serveis Diversos

Grup/Niv: 7

Localitat: Eivissa

Llinatges i nom: Prieto Azcoitia, M® Rosario
Cos/cat.: Ordenancga

Grup/Niv: 7

Localitat: Eivissa
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Decret 1/1998, de 2 de gener, pel qual es regula el dret 4 la

informacié sobre els serveis mortuoris i funeraris

En el marc establert per la Constitucio, a I'article 51, la Llei 26/1984, d
de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris, estableix com
basics dels consumidors i usuaris la proteccié dels legitims interessos econ
aixi com la informacié correcta sobre els diferents serveis.

La prestacié de serveis mortuoris i funeraris constitueix una activitg
caracteristiques especials per les circumstancies especifiqgues que I'acomg
generalment la contractacio d’aquests serveis es realitza de forma puntug
apremi de tempsi en situacions familiars delicades. Aquests fets en fan cony
la regulacié de diferents aspectes, com sén I'oferta i la publicitat, la inform
facturacio i adquisicio o arrendament de sepultures.

La Comunitat Autdbnoma de les llles Balears vé actuant en la fu
executiva en materia de defensa del consumidor des de I'aprovacio6 de I'E
d’Autonomia. Amb I'ampliacié de competéncies operada per la Llei Organi
1994, de 24 de marg, s’ha elevat el nivell competencial en el desenvolup
legislatiu de la materia de defensa del consumidor i usuari, d’acord amb les
i 'ordenacio de l'activitat economica general i la politica monetaria de I'Esf
les bases i coordinacié general de la Sanitat, en virtut del que disposa I’
11.12 de I'Estatut.

En I'elaboracié d’aquest Decret s’ha donat audiencia a les associacions de
consumidors i usuaris i els sectors empresarials afectats.

Per tot aix0, a proposta del conseller de Sanitat i Consum, d’acord amb el
Consell Consultiu i i havent-ho considerat el Consell de Govern, a la sessio de dia
2 de gener de 1998,

DECRET
Article 1 Objecte i ambit d’aplicacio

1.1. Aquest decret té per objecte regular, en 'ambit de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears, el dret a la informacioé als consumidors i usuaris
sobre els serveis mortuoris i funeraris, sense perjudici de les competéncies que
corresponguin a altres organismes oficials.

La present norma s'aplicara a totes les empreses que presten serveis
mortuoris i/o funeraris, inclosos tanatoris i cementiris, qualsevol que sigui la
forma juridica adoptada per aquelles, d’acord amb la normativa vigent.

Als efectes del que preveu aquest Decret, i per a la fixacio del concepte de
consumidor i usuari, s’estara al que disposa I'article 1 de la Llei 26/1984, de 19 de
juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris.

1.2. Les activitats dutes a terme com a complement dels serveis mortuoris
i funeraris prestats es regiran per les normes especifiques que resultin aplicables
i, entot cas, per les disposicions reguladores de la publicitat i marcatge dels preus.

Article 2 Oferta i publicitat

L'oferta i publicitat dels serveis mortuoris i funeraris, qualsevol que sigui el
mitja per efectuar-la, s’haura d'ajustar als principis de veracitat, objectivitat i
suficiéncia. No es podran imposar serveis que no es desitgin, ni condicionar els
serveis que es prestin al preu o qualitat del féretre o d’algun altre element del
servei. Tampoc no es podra induir a confusio sobre el regim juridic de propietat
o de lloguer o cessid temporal de sepultures, panteons, columbaris 0 mausoleus.

Article 3 Informaci6 al pablic

3.1. Enles zones d’atenci6 al public existents en els locals o oficines de les
empreses que presten serveis mortuoris i/o funeraris, hi haura d’haver un cartell
informatiu on, de manera permanent, claraivisible, figuri exposada, com a minim,
la segiient informacioé:

a) El nom de I'empresa.

b) Nom o ra6 social de la persona, fisica o juridica, i NIF del titular de
'empresa.

¢) Formes i mitjans de pagament admesos.

d) Menci6 expressa de les segulient llegendes:

“Aquesta empresa té a disposicié del public, el cataleg dels serveis que
presta i les tarifes d’aquests”.

“El text complet del Decret pel qual es regula el dret a la informacié sobre
els serveis mortuoris i funeraris, es troba a disposicio del sol.licitant dels serveis”.

“Hi ha fulls de reclamacions a disposicio del consumidor o usuari”.

La informacié esmentada en aquest apartat figurara agrupada i, a la vegada,
convenientment destacada de la resta d’informacié o publicitat que es pogués
oferir.

3.2. Enel supdsit que els serveis es prestin en centres sanitaris, la informacio
prevista a I'apartat anterior, aixi com la continguda a I'article 4, estara impresa en
els departaments d’administracio i informacio, a disposicio dels consumidors i
S fguaris i sera entregada obligatoriament en el moment en qué s’ofereixin els

L giieis.
omics, . . .

Article 4 Cataleg de serveis
t de
anye
I,

.4.1. Totes les empreses que presten serveis mortuoris i/o funeraris tendran
iSposicio dels contractants que ho sol.licitin un cataleg adequat als usos i
e fums del lloc, i que comprengui tots els serveis que presten, amb indicacié
L tallada de les caracteristiques i preus dels baguls, aixi com de les segients
tatifes:
ncio . i . . . .
statut a) Tarifes per I'obtencié de llicéncies, autoritzacions i qualsevol altre
a%qcument obligatori, que s’hauran de correspondre amb les taxes o preus publics.
L ment b) Tarifa d'un servgi mqrt_uori_i/o ft_merari basic, que abarca_ra els elements
bgs(é%mponents necessaris minims i obligatoris de I'enterrament i se’n detallaran
s hen deser. T, |
ricle. 9) Tarifes per z_altres tl_pus de serveis mortgorls_ i funeraris distints del servei

basm, isen’han de diferenciar, de manera explicita o inequivoca, les caracteristiques
i els preus.
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d) Tarifes per altres serveis: esqueles (domiciliaries i en mitjan
comunicacio), utilitzacié de tanatoris, incineracio, transports locals, nacio
internacionals, flors i corones, serveis religiosos, despeses de tramitacié o d’

4.2. Quan s'ofereixin, en propietat o usdefruit, sepulcres, pantg
columbaris 0 mausoleus, s'indicaran les dades de la inscripcié dels titg
propietat en el Registre de la Propietat.

Article 5 Pressupost

5.1. Tot contratant, o el que actui en el seu nom, té dret a un pressupos
per escrit. El pressupost tendra caracter vinculant durant un periode de set d
de la seva emissid, excepte quan es produeixi una variacié en les taxes
publics a qué al.ludeix I'article 4.1.1., en el cas del qual podran repercutir ¢
mateix.

En el pressupost hauran de figurar-hi les seguents dades:

1. El nom de I'empresa funeraria, si pertoca.

2. El nom o rad social de la persona, fisica o juridica, titular de I'emp
el domicili i el namero d’identificaci6 fiscal.

3. Els tipus de serveis ofertats, amb indicaci6 de les seves caracteris
'import d’aquests, degudament desglossat on es diferenciin, entre d’altre
seglients conceptes:

a) Tarifes per I'obtencié de llicencies, autoritzacions i qualsevol 3
document obligatori.

b) Preu dels féretres i cotxes funeraris.

c) Tarifes per altres serveis: esqueles (domiciliaries i en mitjan
comunicacio), utilitzacié de tanatoris, incineracio, transports locals, nacio
internacionals, flors o corones, serveis religiosos, despeses de tramita
d’altres, segons els casos.

4. El nom i llinatges del sol.licitant del servei.

5. Import total del servei, imposts inclosos.

6. Lloc, data i firma del prestador del servei.

7. Espai reservat per a la data i la firma d’acceptacio del contratant.

Article 6 Factures i justificants de pagament

6.1. Una vegada finalitzat el servei funerari, 'empresa haura d’entreg
contractant una factura o justificant de pagament del servei realitzat, que s'aj
a I'establert en les disposicions vigents en la matéria. En tot cas figuraran:

1. Namero de la factura o justificant de pagament.

2. Nom o raé social, domicili i nimero d'identificacio fiscal de I'empre
prestadora del servei.

3. Nom i llinatges del sol.licitant del servei.

4. Descripci6 dels serveis prestats, amb indicacié del seu preu, desg
per conceptes.

5. Preu total del servei, imposts inclosos.

6. Lloc, data i firma del prestador del servei.

6.2. Les empreses que presten serveis mortuoris i/o funeraris teng

deticles 2.3 i 10 de la Llei 26/1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels
alsansumidors i usuaris, respecte a la rentncia de drets i sobre les clausules,
plirendicions i estipulacions de caracter general.
7.3. El contracte s’estendra per duplicat, i se n’entregara un exemplar al
orremprador o arrendatari, de manera que I'altre quedara arxivat a I'empresa, amb
Isl'ebligacié de conservar-lo a disposicié de les autoritats competents, com a minim
durant un any, després de la finalitzacié d’aquest, en els casos en els quals el
contracte tengués una durada determinada. Quan el contracte no fixi un termini
cert de durada, les empreses estaran obligades a conservar, com a minim durant
10 anys, un exemplar del contracte a disposici6 de les autoritats competents.
previ,
ies desArticle 8 Fulls de reclamacions
preus Les empreses que presten serveis objecte d’aquest Decret tendran a disposicio
nagl pablic fulls de reclamacions, d’acord amb el que preveu la normativa
autonomica que les regula.

Article 9 Infraccions i sancions
Sense perjudici de les competencies que corresponguin a altres organismes
oficials, dins les atribucions especifiques, I'incompliment de qualsevol dels
egaeceptes continguts en aquesta disposicio es considerara infraccié en materia de
proteccio al consumidor, d’acord amb I'establert en la normativa legal general
iquigent sobre proteccié d’aquests.
s, els
Disposicio transitoria primera
Mentre no entri en vigor la normativa que regula amb caracter general els
ltfells de reclamacions, no sera exigible I'obligacio prevista a I'article 8, ni la
tinenca del cartell informatiu sobre aquestes a les que s’al.ludeix a I'article 3.1.

de Disposicié transitoria segona
alsi Fins que no entri en vigor la Llei de I'Estatut dels consumidors i usuaris de
cid @omunitat Autonoma de les llles Balears, les infraccions comeses al que es
disposa en la present norma se sancionaran d’acord amb el que dicta la Llei 26/
1984, de 19 de juliol, general per a la defensa dels consumidors i usuaris i el Reial
Decret 1945/1983, de 22 de juny, d'infraccions i sancions en la mateéria.

Disposici6 transitoria tercera
S’estableix un periode de tres mesos, a partir de I'entrada en vigor d’aquest
Decret, per a I'adaptacié de les empreses que prestin serveis mortuoris i/o
funeraris ja existents, compreses en el seu ambit d’aplicacid, a les exigencies que
s’hi contenen.
ar al
Listara Disposicid final primera
Es faculta el conseller de Sanitat i Consum per dictar les disposicions
complementaries que resultin necessaries per al desenvolupament d’aquesta
norma.
sa
Disposicio final segona
El present Decret entrara en vigor I'endema d’haver-se publicat en el
loBsalieti Oficial de la Comunitat Autonoma de les llles Balears.

Palma, 2 de gener de 1998
EL PRESIDENT
Jaume Matas i Palou
ran a El conseller de Sanitati Consum

disposici6 de les autoritats competents tots els documents que acreditin larealitzacié Francesc Fiol i Amengual

de les gestions administratives, sanitaries o assistencials, que hagin de ser
de facturacio: certificat de defuncid, operacions de modelat i estética de cad
operacions de recollida d'organs o teixits, autopsies no judicials, inciner
documentacié obligatoria en trasllats internacionals, taxes abonad
I'administracié de cementiris municipals, o altres.

Les empreses entregaran copia d’aquests documents al contractal
serveis mortuoris i funeraris.

6.3. Quan, a peticié dels sol.licitants dels serveis mortuoris i funerari
empreses afectades per aquest Decret gestionin la liquidacié de despes
companyies d’assegurances, s'entregara obligatoriament als consumidors i
la corresponent documentacié acreditativa, amb particular referéncia als s
no inclosos en la polissa, si n’hi hagués.

Article 7 Adquisici6 i arredament de sepultures

7.1. Els titulars de cementiris publics o privats, que transfereixin la prop
de sepultures aparticulars o les atorguin en lloguer o cessié temporal, doc
taran aquestes operacions mitjangant un contracte, el model del qual s’ha
trobar a disposici6 de les autoritats competents i dels consumidors i usua

7.2. El contingut de les condicions i estipulacions del contracte s'ajusta
que disposa la normativa aplicable i, en especial, als preceptes continguts|

objecte
Avers,
ACio,
es a
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3.-Draltres disposicions

t dels CONSELLERIA DE EDUCACIO, CULTURA | ESPORTS
NUm. 79

. les Ordre del conseller d’Educacio, Cultura i Esports de dia 2 de gener
bs amb de 1998, mitjancant la qual es delega en el director general de
suaris Personal Docent la signatura d’alguns documents en matéria de
Erveis personal.

L'article 13 de la Llei de diverses mesures tributaries i administratives

modifica I'article 14 i afegeix un article el 17 bis ala Llei 2/1989, de 22 de febrer,
et la funcio pablica de la CAIB.

men-
ura de Aixi, el conseller competent en matéria d’educacié és organ executiu de la
sfuncié publica. Al mateix temps, I'article 11.3 de la llei esmentada de mesures
raridutaries i administratives estableix que, fins que no es duguin a terme els
eprelessos prevists en els punts 1 i 2 anteriors, les comissions de serveis, el




