
Nous mercats de 
consum sorgits de la 
digitalització



Encomana de gestió 02

La Direcció General d’Innovació encomana a la Fundació Bit el
servei d’execució de suport en la digitalització de les empreses.



Serveis de digitalització 03



Digitalització dels mercats 04

• Música
• Cinema
• Cases vacacionals
• Piscines
• Mercat laboral
• Criptomonedes
• Formació
• Maquinària
• Assistència,...



El món està canviant 05

• Economia P2P
• Innovació social
• Economia de dades
• Privacitat
• Seguretat
• Intel·ligència artificial
• Industria 4.0
• Robòtica
• Internet de les Coses
• Realitat Virtual
• Impressió 3D
• Drons



Hiperconnectivitat 06



Repercussions 07

•Mercats
•Legislació
•Treball
•Educació



Societat líquida 08

Zygmunt Bauman descrivia un 
món on tot canvia tan ràpidament 
que hom ja no busca l’acumulació 

de les coses sinó gaudir-les 
breument mentre es té accés a 

elles.



Lògica col·laborativa 09

“La tecnología es el instrumento habilitador de la lógica 
colaborativa, en tanto que las redes permiten conectar a las 

personas. En un tipo de negocio en el que el valor se 
determina por la conexión, la tecnología multiplica aquello 

que es combinable, y también el pegamento social 
necesario para ello, la confianza. Esto ha permitido pasar 
de alquilar una vivienda vacacional por semanas a alquilarla 

por horas”, cita como ejemplo de que el entorno de 
conectividad digital “permite inventar nuevos modelos de 

negocio””.

Javier Creus
https://redaccion.camarazaragoza.com/javier-creus-la-logica-

colaborativa-afecta-todo-mundo/



Palanques de creixement

XaXa

10

@pentagrowth: les 5 palanques pel creixement accelerat. Xavier 
Creus. http://www.huffingtonpost.es/javier-creus/pentagrowth-las-

cinco-palabras_b_5570000.html

Xarxes: ex. Wallapop

Agregar els usuaris en la
Cadena de valor: ex. opinions

Crear inventari: 
ex. Airbnb

Socis per créixer més aviat: 
ex. Android apps

Compartir facilita créixer: 
ex. Udemy



Tecnologia, innovació, Top 2021 11



Aprenentatge extraescolars, Top 2021 12



L’oferta evoluciona 13

Economia P2P
Economia Col·laborativa

Sharing Economy
O

Serveis sota demanda



No tot triomfa 14



Apps bicicletes 15



Professorat particular 16



Intercanviar habitacions per viatjar 17



Lloguer d’habitacions 18



Ambaixador > Tasques > Remuneració 19



Menjar a cases particulars

LlLl

20

Lloyd of London



Lloguer de cotxes entre particulars

LlLl

21



Voluntariat feina i viatges

LlLl

22



De trasters a pàrquings de bicicletes

LlLl
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Letmespace



Transport entre particulars avions 
internacionals

LlLl
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Espais per acampar

LlLl

25



Campers

LlLl

26



Llogar el jardí per acampar

LlLl

27



Llogar endolls per carregar bateries

LlLl

28



Allotjament a canvi d’ajudes a finques

LlLl

29



Piscines

LlLl

30



Intercanvi de cases de disseny

LlLl
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Assegurances

LlLl

32



Assegurances

LlLl

33

Podem vendre / llogar tot el que som i 
tenim

I comprar a altres individus

Qui són?
Són de fiar?
Reputació

Responsabilitat
Ubicació



Nous productes digitalitzats

LlLl
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Cada dia apareixen noves idees que es  
converteixen en projectes i en empreses



Innovació social

LlLl
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• Guia Europea d'innovació social
• Identificació necessitats socials: 

inclusió, salut,  sostenibilitat, 
mobilitat,....

• Desenvolupament de solucions noves 
donant  resposta a aquestes 
necessitats socials

• Avaluació de l'efectivitat de solucions 
noves 

• Escalar les innovacions socials 
eficaces



Innovació social

LlLl
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Economia de dades

LlLl
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• Open Data
• Big Data
• Anàlisi de Dades
• Smart Dada
• El mercat de les dades



Economia de dades

LlLl
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Vigilància i dades personals

LlLl
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Identificació i dades personals

LlLl

40

• Identificació (clients, treballadors)
• Reconeixement facial
• Rastreig
• Dades personals, de comportament

i de consum
• Ofertes personalitzades
• Com s'aplica la regulació de les 

dades personals, on està el límit?



Mercat de dades: compradors i venedors

LlLl

41



Mercat de dades turístic: exemple de fonts

LlLl
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Punt de mira

LlLl
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• Privacitat: legislació
• Seguretat: mercat

• Cibercrims
• Ciberseguretat



Mercat de la seguretat de les dades

LlLl
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Empreses ciberseguretat Balears

LlLl
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Intel·ligència artificial

LlLl

46

La intel·ligència artificial (IA) és una 
part de la informàtica, dedicada al 
desenvolupament d'algorismes que 
permet a una màquina (habitualment 
un computador) prendre decisions 
intel·ligents o, si més no, comportar-se 
com si tingués una intel·ligència 
semblant a la humana.



El mercat dels algorismes

LlLl
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• Algorismes, funcions i models
• Microserveis
• Escalables



Triam el què ens convé?

LlLl

48



Biaixos i perjudicis

LlLl
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Accedir als algorismes

LlLl
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Indústria 4.0. Ciberindústria

LlLl
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L'objectiu que es vol assolir és la 
posada en marxa d'un gran nombre de 
fàbriques intel·ligents (smart factories) 
capaces d'adaptar-se més a les 
necessitats i els processos de 
producció i també a assignar d'una 
manera més eficaç els recursos, de 
manera que s'obri la via cap a una 
nova revolució industrial o la quarta 
revolució industrial.



Tecnologies Ciberindústria

LlLl
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• Internet de les coses (IoT)
• Sistemes ciberfísics
• La cultura del «fes-ho tu mateix» 

(Do It Yourself)
• Fàbrica 4.0
• Smart Farms / agricultura de 

precissió



Algunes aplicacions

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/
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https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/



Robots

LlLl

54

• Substituir personal laboral
• + o – eficients
• Contribueixen a les pensions?
• Quina responsabilitat social 

implica?
• Si hi ha cap accident, qui és el 

responsable? propietari, fabricant, 
programador,...



Transport autònom

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/

55



Mobilitat autònoma

LlLl
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• Canvis legislatius i urbanístics
• De qui serà la propietat dels 

vehicles autònoms? Seran serveis? 
Com es contractaran?

• Com canviarà tot el tema de les 
assegurances?



Metavers

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/
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Realitat virtual i Realitat augmentada

LlLl
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• Canvis legislatius i urbanístics
• De qui serà la propietat dels 

vehicles autònoms? Seran serveis? 
Com es contractaran?

• Com canviarà tot el tema de les 
assegurances?



Hackejar els muscles i les emocions

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/
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Realitat virtual immersiva

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/
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Mercat dels drons

https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/https://www.fundaciobit.org/laportacio-mallorquina-a-lagricultura-de-precisio/
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Més mercats

LlLl
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• Mercats de peces de robots
• Mercats de sensors
• Mercats de treball especialitzat
• Mercats de la formació



GRÀCIES PER LA SEVA 
ATENCIÓ

Bel Llodrà. Fundació Bit


