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Reclamacions més recurrents
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Reclamacions més recurrents

Distribuïdora

•Facturació complementària per avaria del comptador

D’aplicació l’article 96.2

Artículo 96. Comprobación de los equipos de medida y control.
2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procederá a efectuar 
una refacturación complementaria.
Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de 
pago podrá ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron 
en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un año.
Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberán devolverse todas 
las cantidades indebidamente facturadas en la primera facturación siguiente, sin que 
pueda producirse fraccionamiento de los importes a devolver.
En este caso, se aplicará a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente 
en el momento de la refacturación. En el caso de que el error sea de tipo 
administrativo, los cobros o devoluciones tendrán el mismo tratamiento que el 
señalado anteriormente.
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23/06/2021 a 26/08/2021 consum de 180 kWh



Si s’hagués recuperat per fórmula:

365 dies x 6 hores x 4,6 kW = 10.074 kWh.



un contracte de subministrament a tarifa ni un contracte d’accés a xarxes, li comunicam que,
d’acord amb l’article 98 que de transcriure, no Per tant, en aquest cas, comprovat que no hi

ni un contracte de subministrament a tarifa ni un contracte d’accés a xarxes, li que,
d’acord amb l’article 98 que acabam de transcriure, no tenim competència per
resoldre aquesta reclamació.

Reclamacions més recurrents

Distribuïdora

•Enganxament directe sense contracte

Per tant, en aquest cas, comprovat que no hi ha ni un contracte de 
subministrament a tarifa ni un contracte d’accés a xarxes, li comunicam que, 
d’acord amb l’article 98 no tenim competència per resoldre aquesta 
reclamació. 
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Reclamacions més recurrents

Distribuïdora

• Danys per talls i pujades de tensió















Reclamacions més recurrents

Comercialitzadora

• Per falta de facturació

Es considera la falta de facturació en termini com una errada de tipus administratiu a 
efectes del previst a l’article 96 del R.D. 1955/200 que estableix:

“...Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos 
de pago podrá ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses 
transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a 
rectificar de un año.
Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberán devolverse 
todas las cantidades indebidamente facturadas en la primera facturación siguiente, 
sin que pueda producirse fraccionamiento de los importes a devolver.
En este caso, se aplicará a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero 
vigente en el momento de la refacturación. En el caso de que el error sea de tipo 
administrativo, los cobros o devoluciones tendrán el mismo tratamiento que el 
señalado anteriormente”.

De tal manera que el període a facturar no pot excedir d’un any i s’ha de prorratejar 
en tantes factures mensuals com mesos han transcorregut a l’errada que ha 
ocasionat la falta de facturació.





Reclamacions més recurrents

Comercialitzadora
• Per falta de facturació

S’ha de tenir en compte l’article 5.9 del Real Decreto 216/2014 que
estableix:
El plazo máximo para el cambio de comercializador de los consumidores con derecho a
quedar acogidos al precio voluntario para el pequeño consumidor será de 21 días,
contados desde la recepción de la solicitud de cambio por el distribuidor, y sin perjuicio
de que el plazo máximo de cierre de las liquidaciones con el comercializador saliente
será de 42 días, contados a partir de la fecha en que se produzca el cambio de
comercializador



•Per consums realment realitzats (factura molt elevada pel preu del kWh)





Comercialitzadora

•Tall per impagament

- Mercat regulat (PVPC). Art. 85 del RD 1955/2000:

-Es preceptiva notificació fefaent abans de procedir al tall. 2 mesos

-- Es competència de la DG d’Ènergia i Canvi Climàtic

- Consumidor vulnerable servero Art. 20 del RD 897/2017:

-No es podrà suspendre el subministrament

- Mercat lliure. Art 86 del RD 1955/2000:

- El procediment per tallar per falta de pagament es el pactat al contracte.
Pot incloure notificació o no.

- Les discrepàncies en aquest casos s’han de resoldre via jurisdiccional.



Serveis d’atenció al client de comercialitzadores i distribuïdores

- Multiplicació de les queixes i reclamacions sobre el funcionament (o no)
dels serveis d’atenció al client de comercialitzadores i distribuïdores

- Els serveis d’atenció al client s’han vist desbordats, igual que la pròpia
administració pel volum de reclamacions generades a conseqüència de la
liberalització del sector elèctric.

- Desconeixement del ciutadà de a qui dirigir-se, quan la distribuïdora i la
comercialitzadora son de diferent grup empresarial (lectura comptadors
distribuïdora i facturació comercialitzadora)




