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CONTROL DE MIERCAT

| 2006 | 2007 | 2008 | % 2007-2008|
Productes immobilitzats | 12.453| 21.000| 28.329|  34,9%l|
Mesures cautelars l 83| 196| 186| -5,10%|
Actes d’inspecci6 | 2078| 2.253| 1.731| -22,16%|

4% .
18%

PRODUCTES IMMOBILITZATS Pals asiatic

E Altres paisos

Desconegut

http://www.consum.caib.es
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Control supermercats
20 Publicitat preus
Tarificacié aparcaments vehicles

CAMPANYES mmobiaries—
NACIONALS | Reigs Oua

Joguine magneétiques

AUTONOMIQUES .

Pagines web: linees aeries
Pagines web: serveis bancaris

Pagines web: operadors telefonia
927 Aspectes basics, Productes Alimentaris
Begudes energéetiques
Brioxeria industrial

CO N I I 2 L S Joguines eléctrigues amb piles o transformado
Etiquetatge cosmeétics

Garlandes [luminoses
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ATENCIO AL CONSUMIDOR - consultes

23.267

Oficines d’Atencio al Consumidor Telefon del Consumidor -
Punts Telematics.

8.162 900 166 000 _
Centre Europeu del Consumidor
8.341
- Mallorca: 6.970 6.764
- Menorca: 544 (7.325 en 2007) (25 en 2007)
» Eivissa. 648

http://www.consum.caib.es
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ATENCIO AL CONSUMIDOR

Reclamacions

\

5.096 Telefoniai Internet '28,7104

Transport aeri passatgers l19,600/l
(5.970 en 2007) Transport maritim l 3,79‘%‘

e ’ Defectes de construccio ' 3,360/1
Mallorca | 3.451] 2,85%

Agencia de viatges /'
2,779
Menorca | 289

l
Tallers de reparacio vehicles'
VVenda de vehicles nous ' 2,710
Fivissa | 1.342 =
Formentera 20

Ensenyament no reglat 2,189
Lloguer de vehicles 1,779
Venda electrodomestics 1.779

http://www.consum.caib.es
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Sol-licituds presentades | 1.253] 1.366] 9,01

Sol-licituds resoltes | 709| 860| 21,29
Per mediacio|  342|  437| 27,77
Per laude arbitral| 367| 423| 15925

Empreses adherides

Organitzacions empresarials
Assocliacions de Consumidors

http://www.consum.caib.es



Govern

de les lles Balears MEMORIA 2008

de Salut i Consum
=XPEDIENTS SANC

Direccié General de Consum

ONAI

12007 | 2008 | A%
Acords d’Inici 399| 284 - 28,82
Resolucions | 259| 461| 77,99|

Promot./construc./immob. ' 17,4% ' Centre Portes/tancam
. — ensenyament Companyia 3%
Companyia aéria ‘ 15,7% ‘ 3% F

Enti ncaria/financamen ' 9 ' FEEIEELER ey
titat bancaria/financament§ 7,0% esnard | s ALTRES
Tenda teléfons 7,0% cotxes 3% 20%
- 4% ;
Transport maritim 6,1% Tenda \ Promot/constru -
A\

Venda/reparacio vehicles
Venda informatica
Lloguer de cotxes
Ageéncia de viatges
Companyia telefonica

5% 17%

Venda/reparaci6
vehicles

3,5% 6%

% ‘ informatica
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e
W
X

Transport
Centre ensenyament 2,6% ' maritim
6%
Portes/tancaments 2,6% ' ’
Tendatelefons  Entitat bancaria
ALTRES 20,0% { 7% 7%

c./immob.

)ORS

mpanyia aéria

16%

http://www.consum.caib.es
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Centres visitats

Instituts

Col-legis publics

|10

“ORMACIO | INFORMACIO

Total equips inscrits

Total alumnes inscrits

Centres implicats

Centres de primaria

Col-legis concertats | 4

Col-legis Privats

Centres de secundaria

Participacio a Mallorca

Participacioé a Menorca

Participacio a Eivissa

Participacié a Formentera

http://www.consum.caib.es
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|>l ICACIO, FORMACIO | INFORMACIO

Activitats formatives per técnics[ 4 |
El Turista com Consumidorl 20 hores |

Transportl 20 hores |

Serveis Immobiliaris[ 20 hores

Serveis bancaris | financers[ 20 hores

Taules rodones | 3

Instal:-lacidé envelats informatius 7

http://www.consum.caib.es
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2ELACIONS INSTITUCIONALS | PARTICIPACIO

ACTIVITAT ASSOCIACIONS DE DEFENSA DELS DRETS DELS CONSUMIDORS | USUARIS |

ACTIVITAT | 2008
Participacio en Arbitratges |
Mediacions realitzades O
Consultes gestionades 064
Reclamacions tramitades 3C

Denuncies realitzades

http://www.consum.caib.es
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RELACIONS INSTITUCIONALS [ PARTICIPACIO

 CONSUMACATEVA |

2007 |2008

Municipis amb conveni

http://www.consum.caib.es
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RELACIONS INSTITUCIONALS | PARTICIPACIO
| 1e's GUARDONS A L’EXCEL-LENCIA EMPRESARIAL EN

LA PROTECCIO AL CONSUMIDOR

-

GUARDO OR | GUARDO ARGENT | GUARDO BRONZE
ASSOCIACIO ASSOCIACIO ASSOCIACIO
CORREGULADA CORREGULADA CORREGULADA
ASINEM A . ., ex aequo
., Assoclaclo L _ : : .
d’Empresaris Associacié Empresarial Gremi de Tintorers |
d’Instal-lacions de Restauracio de BugaderS de |eS llles
Eléctriques i de Mallorca ECUEES L
Telecomunicacions de Assomquo de_
Mallorca. Professionals |

Treballadors Autonoms
de les llles Balears
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ACTIVITAT NORNMATIVA

\
Decret 30/2008, de 14 de marc pel qual
es crea la Comissio Coordinadora de
Consum. BOIB 41, de 25 de marc.

4
Ordre del conseller de Salut | Consum, de 22 de
setembre de 2008, per garantir la proteccio dels drets
dels consumidors i usuaris en el procés de implantacio
de la Televisio Digital Terrestre (TDT). BOIB 136, de 27
\_ de setembre.

/Decret 136/2008, de 5 de desembre, sobre els

drets d’informacio dels passatgers en el
transport maritim entre illes. BOIB 176, de 16
de desembre.

http://www.consum.caib.es
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