LLOGUER DE VEHICLES
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Com hem arribat fins aqui?



Preocupacié per la nostra imatge com a destinacié turistica
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Les xifres...

Reclamacions DG de Consum

& 261 2014
& 227 2015
~ 110 2016

Reclamacions CEC
& 182
Regne Unit, Alemanya i Franca

780 reclamacions
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FINANCIAL WEBSITE OF THE YEAR

How car hire firms take you for a
ride: We head to Spain to identify all
the sneaky rip-offs you need to
beware

Car hire firms now allow customers to jump the office queue if they

pay
Staff push you to buy insurance policies or force you to pay huge
deposit
One claimed car was "unstable on the highway' and pushed for an
upgrade

By RUTH LYTHE FOR THE DAILY MAIL y
PUBLISHED: 21:26 GMT, 12 July 2016 | UPDATED: 09:47 GMT, 13 July 2016
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SER Consumidor

"

OPINION

Vacaciones: picaresca, abusos, fraudes...

jCampo abonado para el engafio!

al teu costat

Money Home | Markets | Saving & banking | Investing | Bils | Cars | Holidays | Cards & loans | Pensions | Mortgages & home | E

Holidays

s | Buy-toet

»Portiolio
»Savings rates

»Forums
»Deals

» Guides
» Calculators

O share prices

TOP CARDS FOR USE ABROAD

NO FEES ON FOREIGN PURCHASES

nnqa

0% CURRENCY FEES
Saga Platinum

Il Articles

0% CURRENCY FEES
Post Office Platinum

e
PEUGEOT 208

Conel revolucionario puesto

deconduccion PEUGEOT i-Cockpit

vt orzaa [

Destacamos

4| Expediente & TVE por

posinie publicidad
| cncubieria en.

Blance Portilo, a os.
policos: S1 ustedes son
Gnos smbusteros.

‘Quiero Ser dice sdios o

Telecinco dos dlas

después de su sstreno

Porre Vids se alza con sl
‘Aimagro Off

MyTripCar, un comparador de coches de
alquiler que revela "costes ocultos™

o1

625 Agencia EFE

Un nuevo comparador de compafiias de alquiler de vehiculos, MyTripCar. facilta la informacién de
costes ocultos aIa hora de contratarios, de los que advierte que pueden multiplicar por tres y por
cuatro el precio.

La empresa ha explicado en una nota que también analiza cuanto dinero bloguean en la tarjeta
de crédito (de 1.000 a 3.000 euros en muchos casos, afimma), y el tiempo de espera estimado.
en la cola al recoger el coche, "que puede variar de unos minutos a varias horas

Nosotvos
imero hocemos

s \ug%a decinos.

¥
gasNatural "~
fenosa

Hecho yy dicho

de la compaia”.

MyTripCar afirma que los comparadores de coches de alquiler "no muestran los precios reales”, de
manera que en Ias paginas web aparecen tarifas "falsamente baratas en las primeras
posiciones para captar a mas clientes, ocultando costes".

Asi, denuncia que al recoger el coche el precio real es otro ya que aumentan por suplementos.
obligatorios, bloqueos de tarjeta "exorbitantes” 0 seguros exira, entre otros.

El comparador ha destacado que incluyen en sus resuitados de blsqueda Ios precios asociados a
politicas de combustibles, seguros o los costes por kilometraje, entre otros parametros

ABC | revormes
REPORTAJES

|- ABC.e5

N e

ElBanco de Jap6n amplia programa
flexibilizador ante los efectos del “brexit”

Laterales, pero con novedad

Divisas: scudles seran el bueno, el feo y el
malo en el sequndo timestre?

Las claves de [a nueva ley de amortizacion
hipotecaria

Popular nombra a Pedro Larena consejero
legado

2Vaa seguir subiendo Wall Street?

ElIbex recupera los 8.500 puntos en pleno

Ciudado si alquilas coche por itnernet

porque el precio puede no ser real

ABC.ESABC ES / MADRID
Dia 14/05/2014 - 11.03h

ya que el coste final se puede duplicar o tripliar

Por muy atractivas que resulten algunas ofertas, hay que mirar bien las condiciones,
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El sector en la premsa
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diariodemalorca.es » Mallorca

A i Cotiza Lquier viaj estéis ando...
Tres areas del Govern se alian contra el fraude Mallorca T L T Rias ENCUESTA
en los rent a car Baleares recibié 5 millones de 3% edad, eventos, incentivos, concursos piblicos... i et
Consumo, yT ira 6n para detectar i iadas sobrela  turistas extranjeros hasta junio, un Verano mas complejo?
actividad de las empresas de alquiler de vehiculos de bajo coste 13,4% méas . c
04,06.2016 | 01:35 En el conjunto de Espafia se registrd la entrada de 32,8 1 CRONGA DEL FIN DE SSA Heng
iones de fuiss xanieros en ¢ Clamor contra los engafios a turistas =~ **™
Votar

La tasa de paro balear baja hasta el 13%, siete

puntos menos que la estatal en las empresas de alquiler de coches CHRED

La EPA asigna a las islas 81.900 desempleados durante el
‘segundo trimestre del afio Solo uno de.

F. Guijarro Paima

Las denuncias que la Direccion General de

Consumo esta recibiendo contra algunas

empresas de alquiler de vehiculos de bajo coste - . Baleares reconoce la existencia de un problema, aunque sus soluciones no parecen que vayan al

han impulsado una alianza ente tres servicios de Compromiso con el pueblo fondo de los timos alos que se somete a los viajeros - n
inspeccion del Govern para combatir las FRANCINA ARMENGOL RECIBE A LOS = La obligacion de ceder la tarjeta a la empresa alquiladora, clave del problema que la distancia y el idioma

irregularidades que s registran en este sector § NHOS SAHARAUIS del programa contribuyen a agravar

segun ha sefialado el fitular del citado
departamento autonémico, Francesc Daimau
Ademés de realizar un barrido por las paginas
web en la que estas compafiias se publicitan
para detectar posibles clausulas abusivas, su
servicio de inspeccion, el de Transportes y el de

“Vacances en Pau” de la "Asociacion
de.
@ Temas relacionados: alquiler de coches, Denuncia, Gobierno de Baleares, Rent a cars, turistas,

Nuevo secretario de las Visitantes YENNW
juventudes socialistas vwnww
LAS JUVENTUDES SOCIALES DE LES Actualizado 11 junio, 2016 || Por Jaime Amador ® 10 Comentarios
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Tres éreas del Govern se alian contra el fraude en o rent a car
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Que hem fet?




Creaci6 d’un grup de treball

@ e @
Per analitzar les irregularitats que, de manera reiterada, afecten el
sector, I’lany 2015 es va crear un grup de treball liderat pel Regne Unit

al si del Comiteé de Cooperacié per a la Proteccid
del Consumidor.

8
VNIOYd

Consum N
al teu costat Govern de les llles Balears



Dialeg amb el sector a la Unié Europea

e

M\

S’ha mantingut el dialeg amb cinc empreses representatives del sector i amb
I’associacié europea Leaseurope, i s’han acordat els compromisos segiients:

v" Meés transparencia en les reserves de lloguer en linia
v" Millora de la informacié sobre assegurances i franquicies
v' Augment de la inspeccié en I’entrega i el diposit de vehicles
v" Més transparencia en la notificacié de danys i de carrecs

Consum

al teu costat Govern de les llles Balears




Actuacions

ol
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Al llarg d’aquests anys hem fet 55 actuacions, que s’han repartit aixi:

> 46 en empreses de lloguer de vehicles en linia
> 9 en cercadors
» S’han generat 10 expedients sancionadors
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Queé revisam en la inspeccié?

(=N

El compliment de la normativa

Les politiques de combustible que aplica ’empresa

Els carrecs no inclosos en el preu inicial, la inclusié dels quals és obligatoria
Els requisits i els carrecs que s’han efectuat en targetes de credit

La contractacié d’assegurances tant de I'intermediari com de I’empresa final
de lloguer

El preu inicial publicat per comparacié al preu final contractat

La presencia de clausules abusives

Consum
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CARTELLS

CATALA
CASTELLA
ANGLES
ALEMANY

al teu costat
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] < Acheen Sie auf die
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Veplichen darshe, =
- Gonchifsbedingngen
e i Veses yeris

Unternehmen
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Kredukarte mit Gberpeuen S it der Machen Sie sur
Oberprofen e, b der vevanewortichen Person Absicherung vom
Vererag ot heer Ges Unternehmens das Fabraeug vorher Fotos
Reservierung Fanvzeog
Gbereinstimmt
evs - \d
P
n .
Kontaltieren Se das Schreiben Sieim Falle cines Der Fabver it i twaige Der Fahver s i den
Untemehmen im Fatl Unfals ale Angaben auf Getdstraten oder umiachgem,
einer Panne Gebrauch des Fahvzeugs
Untermehmen ben b
ehen
( ! o
Versuchen Si das Verglichen Sie die L Wenn S das Fabezeog Dberprofen Sie mogliche
Fibvreug el de Dokumente,die Sie bei der aukerhalb der Zusaizgebibren, dieaut
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ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR

"Bi;) EN COMPTE
9w Sialquila, debe tener en cuenta

Antes de alquilar, tenga en cuenta

P

=

« B el poin e

e ot
Pl Rt oo
e e ol e
b el e
Al recoger el vehiculo, acuérdese.

— ® ==

= Az (@

B Lieve consigo la tarjeca ()

Al volante, jcuidado!

] #

£l conductor es
En caso de averla, £n caso de accidente, responsable de multas ¢ £l conductor responde
contacte con la infraccrones del uso indebido del

tome los datos y
empresa contacte con la empresa

Al devolver el coche...

[f!,' O

p

Compare el parte de i devuelve el vehiculo Revise posibles
recogida con el de fuera de horario, tome recargos en su tarjeta
Intente devohver el entrega fotos

vehiculo en las horas
de apertura

R, 900166000 s

Recuerde: todos los tienen que tener hojas de

e ® 2
@ Govern de les llles Balears
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Informar el consumidor dels seus drets

FULLETS

CATALA
CASTELLA
ANGLES
ALEMANY
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Informar el consumidor dels seus drets

GUIES DE
CONSUM

DIFUSIO

Consum
al teu costat

Hem elaborat les guies de consum en materia de lloguer
de vehicles, que estaran publicades a la web, amb
informacié més detallada sobre aquest sector.

Difondrem la informacié a través dels diferents
organismes europeus en materia de consum, i també per
mitja de TAECOSAN, dels operadors turistics, de les
oficines de turisme d’Espanya als punts d’entrada de
turistes 1 dels consolats amb seu a les llles Balears.
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I, a més...

Continuarem amb les campanyes d’inspeccié.

Promourem el Codi de bones practiques empresarials en el sector a
fi que el consumidor pugui gaudir de més proteccid.

El Codi preveura un segell d’excel-lencia per a les empreses que el
subscriguin, de manera que s’ofereixi al consumidor una garantia
en el moment de contractar.

Consum
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CONSELLS AL’HORA DE
LLOGAR UN VEHICLE
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Abans de llogar un vehicle...

SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE

W

Govern de les llles Balears
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1. Abans de llogar...

Comparau els preus i les
cobertures entre
diferents empreses.

A/

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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1. Abans de llogar...

Informau-vos sobre la ﬁ
cobertura de IQ

’asseguranca.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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1. Abans de llogar...

Revisau la politica de
combustible.

g?gusgggltat SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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1. Abans de llogar...

Llegiu les condicions
generals de contractacié.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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En recollir el vehicle...

SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE

W

Govern de les llles Balears
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2. En recollir el vehicle...

Comprovau que el
contracte s’ajusta a la
reserva.

g~

g?gusgggltat SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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2. En recollir el vehicle...

Comprovau que duis la

L 222 BANK
targeta de credit. C L
1234 HSEB

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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3. En recollir el vehicle...

Examinau el vehicle amb
el responsable de

’empresa. Q

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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3. En recollir el vehicle...

Feis fotos al vehicle per
tenir més garanties.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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Al volant, anau amb compte!

SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE

W

Govern de les llles Balears
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3. Al volant...

Si teniu una avaria,
contactau amb
’empresa.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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3. Al volant...

Si teniu un accident,
preneu nota de totes les E’ﬁ
dades | contactau amb

’empresa.

g?gusgggltat SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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3. Al volant...

El conductor és el
responsable de les
multes 1 infraccions.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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3. Al volant...

El conductor respon de
I’Us inapropiat del
vehicle.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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En tornar el cotxe...

SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE

W
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4. En tornar el cotxe...

Procurau tornar el
vehicle durant les hores
d’obertura.

s
L
\"

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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4. En tornar el cotxe...

Comparau la nota de
recollida amb la
d’entrega.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @

Govern de les llles Balears



4. En tornar el cotxe...

Si tornau el vehicle fora
de ’horari, feis-hi fotos.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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4. En tornar el cotxe...

Revisau els possibles
recarrecs en la targeta.

g?gjgggt(ﬂ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE @
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El nou segell per a establiments de lloguer
de vehicles

Si ’establiment disposa d’aquest
distintiu significa que respecta els
drets basics del consumidor.

P,
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| recordau...

Tots els establiments han de disposar de
fulls de reclamacions!

Govern de les llles Balears
Conselleria de Salut
Direccio Ceneral de Comsum

Hi ha fulls de reclamacié o dentncia a
disposicié dels consumidors o usuaris.

Existen hojas de reclamacion o denuncia a
disposicion de los consumidores o usuarios.

Articls 8 del Decret 46/ 2009, de 10 de juiol, sobes ol

g\?&sgg}g@ SI LLOGAU, HEU DE TENIR EN COMPTE
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Moltes gracies per la
vostra atencié

Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears Govern de les llles Balears
Conselleria de Salut Vicepresidencia i Conselleria Conselleria de Territori, Energia i Mobilitat
Direccié General de Consum d’Innovacié, Recerca i Turisme Direcci6 General de Mobilitat i Transports

Direccié General de Turisme



