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LLOGUER DE VEHICLES 
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Com hem arribat fins aquí? 
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Preocupació per la nostra imatge com a destinació turística 
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Les xifres… 

Reclamacions DG de Consum 
  261                   2014 
  227                   2015 
  110                   2016 

Reclamacions CEC 
182  

Regne Unit, Alemanya i França 

780 reclamacions 
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El sector en la premsa 
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El sector en la premsa 
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Què hem fet? 
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Creació d’un grup de treball 

Per analitzar les irregularitats que, de manera reiterada, afecten el 
sector, l’any 2015 es va crear un grup de treball liderat pel Regne Unit 

al si del Comitè de Cooperació per a la Protecció 
del Consumidor. 
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Diàleg amb el sector a la Unió Europea 

	
S’ha mantingut el diàleg amb cinc empreses representatives del sector i amb 
l’associació europea Leaseurope, i s’han acordat els compromisos següents: 

 

ü  Més transparència en les reserves de lloguer en línia 
ü  Millora de la informació sobre assegurances i franquícies 
ü  Augment de la inspecció en l’entrega i el dipòsit de vehicles 
ü  Més transparència en la notificació de danys i de càrrecs	
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Actuacions 

 
Al llarg d’aquests anys hem fet 55 actuacions, que s’han repartit així: 

 
Ø  46 en empreses de lloguer de vehicles en línia 

Ø  9 en cercadors 
Ø  S’han generat 10 expedients sancionadors 
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Què revisam en la inspecció? 

ü  El compliment de la normativa 
ü  Les polítiques de combustible que aplica l’empresa 
ü  Els càrrecs no inclosos en el preu inicial, la inclusió dels quals és obligatòria 
ü  Els requisits i els càrrecs que s’han efectuat en targetes de crèdit 
ü  La contractació d’assegurances tant de l’intermediari com de l’empresa final 

de lloguer 
ü  El preu inicial publicat per comparació al preu final contractat 
ü  La presència de clàusules abusives 
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Què hem pensat fer? 
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Informar el consumidor dels seus drets 

CARTELLS 

CATALÀ 
CASTELLÀ 
ANGLÈS 

ALEMANY 
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Informar el consumidor dels seus drets 

FULLETS 

CATALÀ 
CASTELLÀ 
ANGLÈS 

ALEMANY 
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Informar el consumidor dels seus drets 

GUIES DE 
CONSUM 

Hem elaborat les guies de consum en matèria de lloguer 
de vehicles, que estaran publicades a la web, amb 
informació més detallada sobre aquest sector. 

DIFUSIÓ 

Difondrem la informació a través dels diferents 
organismes europeus en matèria de consum, i també per 
mitjà de l’AECOSAN, dels operadors turístics, de les 
oficines de turisme d’Espanya als punts d’entrada de 
turistes i dels consolats amb seu a les Illes Balears. 
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I, a més… 

Continuarem amb les campanyes d’inspecció. 
 
Promourem el Codi de bones pràctiques empresarials en el sector a 
fi que el consumidor pugui gaudir de més protecció. 
 
El Codi preveurà un segell d’excel·lència per a les empreses que el 
subscriguin, de manera que s’ofereixi al consumidor una garantia 
en el moment de contractar. 
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CONSELLS A L’HORA DE 
LLOGAR UN VEHICLE 
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1 
 

Abans de llogar un vehicle… 
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1. Abans de llogar… 

Comparau els preus i les 
cobertures entre 

diferents empreses. 
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1. Abans de llogar… 

Informau-vos sobre la 
cobertura de 

l’assegurança. 
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1. Abans de llogar… 

Revisau la política de 
combustible. 
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1. Abans de llogar… 

Llegiu les condicions 
generals de contractació. 
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En recollir el vehicle… 
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2. En recollir el vehicle… 

Comprovau que el 
contracte s’ajusta a la 

reserva. 
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2. En recollir el vehicle… 

Comprovau que duis la 
targeta de crèdit. 
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3. En recollir el vehicle… 

Examinau el vehicle amb 
el responsable de 

l’empresa. 
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3. En recollir el vehicle… 

Feis fotos al vehicle per 
tenir més garanties. 
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Al volant, anau amb compte! 



P
À

G
IN

A 
29 

SI	LLOGAU,	HEU	DE	TENIR	EN	COMPTE	

3. Al volant… 

Si teniu una avaria, 
contactau amb 

l’empresa. 
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3. Al volant… 

Si teniu un accident, 
preneu nota de totes les 
dades i contactau amb 

l’empresa. 
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3. Al volant… 

El conductor és el 
responsable de les 

multes i infraccions. 
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3. Al volant… 

El conductor respon de 
l’ús inapropiat del 

vehicle. 
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En tornar el cotxe… 
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4. En tornar el cotxe… 

Procurau tornar el 
vehicle durant les hores 

d’obertura. 
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4. En tornar el cotxe… 

Comparau la nota de 
recollida amb la 

d’entrega. 
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4. En tornar el cotxe… 

Si tornau el vehicle fora 
de l’horari, feis-hi fotos. 
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4. En tornar el cotxe… 

Revisau els possibles 
recàrrecs en la targeta. 
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El nou segell per a establiments de lloguer 
de vehicles 

Si l’establiment disposa d’aquest 
distintiu significa que respecta els 

drets bàsics del consumidor. 
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I recordau… 
Tots els establiments han de disposar de 

fulls de reclamacions! 
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Moltes gràcies per la 
vostra atenció 


