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RECLAMACIONS EN EL SECTOR ENERGE“W

I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions d'Electricitat.
)

COMERCIALITZADORA DISTRIBUI COMERCIALITZADORA
PVPC DORA MERCAT LLIURE

NOHOO

Si la comercialitzadora que intervé és PVPC o intervé la distribuidora:

RD 1955/2000, d1 de desembre, mitjancant el qual es regulen les activitats de transport,
distribucié, comercialitzacié, subministrament i procediments dautoritzacié dinstal-lacions
denergia eléctrica.

Art. 98. Les reclamacions o discrepancies que es suscitin en relacié al contracte de
subministrament a tarifa, o daccés a les xarxes, o amb les facturacions derivades dels mateixos
seran resoltes administrativament per 'drgan competent en matéria denergia de la Comunitat
Autonoma o ciutats de Ceuta i Melilla, en el territori en el qual s'efectui el subministrament.
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I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions d'Electricitat.
)

Si la comercialitzadora objecte de reclamacié és en mercat lliure, segons els informes
de la Comision Nacional de Energia (CNE) de dates 22/06/2011118/08/2011:

La facturacié denergia eléctrica en el mercat lliure, te el seu acomodament juridic en
les condicions que haguessin pactat les parts lliurement a [ambit de la seva relacié
juridico-privada.

NOHOO

En consequencia, les discrepancies, incidencies i controversies, hauran de ser resoltes
pels Jutjats i Tribunals de la Jurisdiccié Civil. Com alternativa, podria acudir-se a
procediments d'arbitratge voluntari, a resoldre en via administrativa a través d'organs
arbitrals.
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I 3.1 Competéncies en la resolucié de reclamacions de Gas
)

RD 1434/2002, de 27 de desembre, mitjancant el qual es regulen les activitats de
transport, distribucio, comercialitzacié, subministrament i procediments dautoritzacio
dinstal-lacions de gas natural.

Art. 38. Contractes de subministrament en el mercat liberalitzat. .. Les
controversies que poguessin sorgir en laplicacié dels mateixos es resoldran en la via
jurisdiccional, sense perjudici, en el seu cas, dels procediments d'arbitratge prevists a
lordenament juridic.

Art. 61. Reclamacions . Les reclamacions o discrepancies que es suscitin en relacié
amb el contracte de subministrament a tarifes amb les facturacions derivades dels
mateixos seran resoltes administrativament per lorgan competent en matéria
denergia de la Comunitat Autonoma o ciutats de Ceuta i Melilla, en el territori del qual
s'efectui el subministrament.

NOHOO
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I 3.2. Estadistiques i analisi de les reclamacions
)

Reclamacions gestionades al Servei dEnergia Renovables i Canvi Climatic per
anys
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Reclamacions per tipus de subministrament
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l 3.2. Estadistiques i analisi de les Reclamacions
)

Classificacio de les reclamacions
subministrament electric i gas

Sobre elol(= Sobre

contractacio facturacio subministrament
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Contractacié fraudulenta subministrament eléctric i gas

Identificacions d'empresa enganyoses o falta de les mateixes

Agents comercials comissionistes sense formacié suficient

NOHOO

Falsificacié o manipulacié de signatures en contractes de captacié porta a porta

Falsificacié o manipulacié de dades bancaries
Contractacio6 telefonica

Contractacié en sector socials especialment desfavorits (immigrants, gent major,
discapacitats)

- Contractacions “sorpresa” sense contacte amb comercialitzadora
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A

NOHOO

RD Llei 15/2018, de 5

d’octubre, de mesures

urgents per a la transicio

energetica i la proteccio ™

dels consumidors

CAPITOL II

Altres mesures de proteccid dels consumidors d’electricitat

Article 12.  Modificacié de la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector electric.

Es modifica la Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric, en els aspectes
seglents:

U. S’afegeixen els apartats segiients a l'article 46 amb la redaccié seguent:

«r) Les comercialitzadores eléctriques no poden fer publicitat no sol-licitada en
visites domiciliaries sobre els seus productes, excepte en cas que el destinatari hagi
sol-licitat per iniciativa propia rebre informacié sobre el servei per aquest mitja.
L'entitat anunciant és considerada la responsable del compliment d'aquest apartat.

s) Les comercialitzadores eléctriques no poden fer practiques de contractacié
als domicilis dels clients de manera directa, tret que hi hagi una peticié expressa per
part del client i a iniciativa propia per establir la cita.»

Article 13. Modificacié de la Llei 34/1998, de 7 d’octubre, del sector d’hidrocarburs.

Es modifica la Llei 34/1998, de 7 d’'octubre, en els aspectes segients:

U. S’afegeixen els apartats seglients a I'article 81.2 amb la redaccié segient:

[ «r) Els comercialitzadors de gas natural no poden fer publicitat no sol-licitada \
en visites domiciliaries sobre els seus productes, excepte en cas que el destinatari
hagi sol-licitat per iniciativa propia rebre informacié sobre el servei per aquest mitja.
L’entitat anunciant és considerada la responsable del compliment d’aquest apartat.

s) Els comercialitzadors de gas natural no peden fer practiques de contractacié
als domicilis dels clients de manera directa, tret que hi hagi una peticié expressa per
Kpart del client i a iniciativa propia per establir la cita.» j
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Practiques comercials agressives i enganyoses

- Descomptes enganyosos (sobre el terme de potencia o altres conceptes de
la factura)

- Garanties falses de facturacié amb lectura real

NOHOO

- Afirmacions falses dobligatorietat de passar de tarifa regulada a mercat lliure
- Pas de tarifes més favorables a altres més desfavorables amb engany

- Eliminacié d'avantatges socials (del bono social al mercat lliure)

- Informacié molt deficient sobre el producte nou que es contracta
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Contractacio de serveis addicionals en el mercat lliure

- Contractacié de serveis addicionals en el mercat lliure amb engany
(manteniment d'instal-lacions, assegurances de tot tipus, etc)

- Sovint es contracten en el mateix acte de la contractacié dels
subministraments energétics

NOHOO

- Sense informaci6 suficient del que son i de la seva voluntarietat
- Falta d'informaci6 sobre les permanéncies i penalitzacions

- No donar de baixa el contracte de manteniment en sol-licitar la baixa del
subministrament. La companyia té lobligaci6 de donar de baixa el
contracte de manteniment si es demana la baixa del subministrament,
dacord amb el que preveu la DA2 2 del RD 897/2017 (Regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures de proteccion per als
consumidors domestics d’ energia eléectrica)
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Doble facturacié per dues comercialitzadores

- La comercialitzadora que capta un nou client és 'encarregada d'efectuar la
tramitacié corresponent davant la distribuidora de zona, la qual comprovara la
sol-licitud, informara a les parts interessades i facilitara la lectura del comptador
a lantiga comercialitzadora i a l'actual.

NOHOO

-Errada en el procés de canvi de comercialitzadora, CUPS erroni, que provoca
doble facturacié per les dues comercialitzadores. L'antiga continua facturant i la
nova comenca a facturar un punt de subministrament que no correspon.

CUPS ES0031500049249001KMOF



PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SECTOR ENERGETIC WB

< Semnery

o
S
o |i|.||I|,..I.‘|...

He rebut una factura molt

[ DISTRIBUIDORA }

?

[ COMERCIALITZADORA }




PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SECTOR ENERGETIC 14

3.3. Reclamacions de gas
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Normativa de gas

Llei 34/1998, de 7 doctubre, d’hidrocarburs.

Reial Decret 1434/2002, de 27 de desembre, pel qual es regulen les
activitats de transport, distribuci6, comercialitzaci6, subministrament i
procediments d'autoritzacié d'instal-lacions de gas natural.

NOHOO

* Reial decret 919/2006, de 28 de julio pel qual saporva el Reglament técnic
de distribucid i utilitzacié de gasos combustibles i les seves instruccions
técniques complementaries (Inspeccié Periodique Obligatoria).

* Resolucié del director general d'Industria de 17 de maig de 2011 pel qual
saprova el Procediment operatiu per a la realitzacié de la inspecci6
periodica reglamentaria a instal-lacions receptors de gas en servei
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3.3 Reclamacions de gas
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Reclamacions més recurrents

Distribuidora
- Per facturacié en base a lectures estimades i no reals.
- Per consums realment realitzats (factura molt elevada).

NOHOO

- Lectura d'inici de contracte per canvi de titularitat.
- Tall de subministrament per no haver-se realitzat la inspeccié obligatoria.
- Peatges.

Comercialitzadora
- Per no emissid de factures.

- Per regularitzacio facturacio lectures estimades per canvi
comercialitzadora.

-Tall per impagament.
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3.3 Reclamacions de gas

Distriouigdore

- Per facturacid en base a lectures estimades i no reals.

Articulo 51. Lectura de los suministros.

5. Si como consecuencia de una regularizacion en base a la lectura real se hubiesen facturado
cantidades inferiores a las debidas la diferencia a efectos de pago seréa prorrateada en tantas facturas
como meses transcurrieron desde la Ultima lectura real.

Si como consecuencia de errores administrativos por parte de la empresa distribuidora se hubiesen
facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago seré prorrateada en tantas
facturas como meses transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a
rectificar (lje seils meses, excepto en el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido
inferior a la real.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, la devolucién se producira en la primera
factura desde la lectura real, sin que pueda producirse fraccionamiento en los importes a devolver En
este caso, se aplicaran a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en el momento
de la refacturacién. En el caso en que la lectura suministrada por el consumidor haya sido superior a la
real no se aplicaran los intereses.

La no facturacién en plazo y el retraso en la toma de lecturas reales por la empresa distribuidora
tendran el mismo tratamiento que los errores de tipo administrativo, salvo en los casos en que el
consumidor no haya permitido el acceso al contador ni haya suministrado la lectura del mismo.



711420583 | 08/03/2023 | CICLO ESTIMADA 1.936,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/02/2023 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.926,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/01/2023 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.925,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 12/01/2023 | CICLO REAL CLIENTE 1.925,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 19/11/2022 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.924,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 08/11/2022 | CICLO ESTIMADA 1.923,81 1.936 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/09/2022 | PROV. SIN CALCULO CLIENTE YOLEOGAS | 1.923,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/09/2022 | CICLO ESTIMADA 1.922,80 1.948 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/07/2022 | CICLO ESTIMADA 1.921,79 1.936 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 21/06/2022 | ALTA ESTIMADA 1.921,53 1.932 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 20/06/2022 | FINAL CC ESTIMADA 1.921,53 1.932 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 17/05/2022 | CICLO REAL 1.921,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 16/03/2022 | CICLO ESTIMADA 1.909,00 MARIA ISABEL MONTERROSQO PENA
711420583 | 31/12/2021 | CICLO REAL 1.856,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 03/11/2021 | CICLO ESTIMADA 1.853,79 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 1.852,51 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/09/2021 | CICLO ESTIMADA 1.851,64 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 29/06/2021 | CICLO REAL 1.849,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 29/04/2021 | CICLO ESTIMADA 1.841,59 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 02/03/2021 | CICLO ESTIMADA 1.834,55 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 07/01/2021 | CICLO REAL 1.828,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/11/2020 | CICLO ESTIMADA 1.778,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/09/2020 | CICLO REAL 1.776,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 06/07/2020 | CICLO ESTIMADA 1.765,76 MARIA ISABEL MONTERROSQO PENA
711420583 | 05/05/2020 | CICLO ESTIMADA 1.756,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA
711420583 | 09/03/2020 | CICLO ESTIMADA 1.750,00 MARIA ISABEL MONTERROSO PENA




Aparato Fe.lectura Meotiv.lectura Clase de lectura Valor del Contrate Fe.lecturaplan.  Nombre de in
contador leido comercial
719483374  28/06/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.785,00 7006652043 28/06/2023  ABDOULAYE|
719463374  02/06/2023 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.751,00 7006652043 02/06/2023  ABDOULAYEI
719463374  17/05/2023  PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.738,00 7006652043 17/05/2023  ABDOULAYEI
719463374  29/03/2023 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.672,00 7006652043 03/04/2023  ABDOULAYEI
719483374  26/03/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.663,00 7006652043 26/03/2023  ABDOULAYE|
719463374  07/03/2023  PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.629,00 7006652043 07/03/2023  ABDOULAYEI
719483374  21/02/2023  ALTA DERIVADA SAP CC 1.633,00 7006652043 21/02/2023  ABDOULAYE|
719463374  20/02/2023 FINAL ESTIMACION CAMBIO 1.633,00 7005039989 20/02/2023  ABDOQULAYEI
719483374  26/01/2023 LECTURA PERIODICA  CLIENTE APP 1.545,00 7005039989 01/02/2023  ABDOULAYEI
719463374  26/01/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.545,00 7005039989 26/01/2023  ABDOQULAYEI
719483374  09/01/2023 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.515,00 7005039989 09/01/2023  ABDOULAYE|
719483374 1711212022 PROVISIONAL SC CLIENTE APP 1.477,00 7005039989 17/12/2022  ABDOULAYEI
719483374  29/11/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.204,00 7005039989 01/12/2022  ABDOULAYEI
719483374  30/09/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.135,00 7005039989 01/10/2022  ABDOULAYEI
719483374  01/08/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.119,00 7005039989 01/08/2022 ABDOULAYEI
719463374  07/06/2022 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 1.105,00 7005039989 01/06/2022  ABDOULAYEI
719463374  08/02/2022 LECTURA PERIODICA REAL 1.044,00 7005039989 01/02/2022  ABDOULAYEI
719463374  01/12/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 847,25 7005039989 01/12/2021 ABDOULAYE |
719463374  01/10/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 673,33 7005039989 01/10/2021 ABDOULAYE
719463374  30/09/2021 PROVISONAL CC ESTIMACION AUTO 670,48 70050399589 30/09/2021 ABDOULAYE
719463374  06/08/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 513,66 7005039989 02/08/2021 ABDOULAYE|
719483374  26/05/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 308,37 7005039989 01/06/2021 ABDOULAYE |
719463374  29/03/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 143,00 7005039989 01/04/2021 ABDOULAYE|
719483374  03/02/2021 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 117,00 7005039989 01/02/2021 ABDOULAYE |
719463374 10/12/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 90,00 7005039989 10/12/2020 ABDOULAYEI
719483374 14/10/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 66,00 7005039989 13/10/2020 ABDOULAYEI
719463374  21/08/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 54,00 7005039989 11/08/2020 ABDOULAYEI
719463374  15/06/2020 LECTURA PERIODICA  ESTIMACION AUTO 41,00 7005039989 09/06/2020  ABDOULAYE|
719463374  0B/04/2020 LECTURA PERIODICA ESTIMACION AUTO 20,00 7005039989 08/04/2020 ABDOULAYEI
719483374  20/02/2020 ALTA REAL 0,00 7005039989 20/02/2020 ABDOULAYE|




Periodo facturacion

Facturacién emitida

Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe | Consumo kWh | Consumo m3 | Tipo factura
20/02/2020 | 08/04/2020 | 20/04/2020 19 259,23 € 226 20 Ciclo
08/04/2020 | 15/06/2020 | 19/06/2020 23 38,67 € 237 21 Ciclo
15/06/2020 | 21/08/2020 | 26/08/2020 38 29,75 € 146 13 Ciclo
21/08/2020 | 14/10/2020 | 22/10/2020 42 2572¢€ 136 12 Ciclo
14/10/2020 | 10/12/2020 | 23/12/2020 57 39,14 € 270 24 Ciclo
10/12/2020 | 03/02/2021 | 10/02/2021 61 41,90€ 304 27 Ciclo
03/02/2021 | 29/03/2021 | 09/04/2021 76 40,72 € 294 26 Ciclo
29/03/2021 | 31/03/2021 | 09/06/2021 80 11,19 € 11 1 Ciclo
31/03/2021 | 26/05/2021 | 11/06/2021 95 2255€ 193 17 Ciclo
26/05/2021 | 06/08/2021 | 10/08/2021 101 37,56 € 181 16 Ciclo
06/08/2021 | 30/09/2021 | 18/10/2021 116 2583 € 90 8 Ciclo
30/09/2021 | 01/10/2021 | 10/11/2021 120 0,87 € 11 1 Ciclo
01/10/2021 | 01/12/2021 | 09/12/2021 135 4143 € 283 25 Ciclo
01/12/2021 | 08/02/2022 | 17/02/2022 141 52,28 € 9414 833 Ciclo
08/02/2022 | 31/03/2022 | 18/04/2022 154 67.18 € 360 32 Ciclo
31/03/2022 | 07/06/2022 | 13/06/2022 169 74,06 € 326 29 Ciclo
07/06/2022 | 01/08/2022 | 17/08/2022 173 57,78 € 157 14 Ciclo
01/08/2022 | 30/09/2022 | 10/10/2022 188 5525 € 180 16 Ciclo
30/09/2022 | 29/11/2022 | 12/12/2022 192 21241¢€ 777 69 Sustituida
30/09/2022 | 29/11/2022 | 06/03/2023 209 151,18 € 777 69 Sustituyente
29/11/2022 | 26/01/2023 | 08/03/2023 228 7346 € 3867 341 Ciclo
26/01/2023 | 20/02/2023 | 09/03/2023 232 930,05 € 999 88 Ciclo
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3.3 Reclamacions de gas
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Distribuidora
-Per consums realment realitzats (factura molt elevada pel preu del gas).
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NOHOO

| Buenos dias, tras la reciente instalacion del gas natural, observo que el contador del tercer piso (en total son tres viviendas),
‘avanza muchisimo mas que los otros. es un estudio de diecinueve metros cuadrados SIN calefaccion, es decir, solo tiene fogones y
calentador de agua de gas natural. También observamos que durante la noche, sin uso, el contador se movié.
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3.3 Reclamacions de gas

21/01/2023 | CICLO REAL 14.804,00 64 CLAUDIA PEREZ |
23/11/2022 | CICLO REAL 14.740,00 45 CLAUDIA PEREZ |
24/09/2022 | ALTA DERIVADA CC 14.695,00 0 CLAUDIA PEREZ |
23/09/2022 | FINAL TRASLADO ESTIMADA 14.695,00 4 CLAUDIA PEREZ |
13/09/2022 | CICLO REAL 14.691,00 8 CLAUDIA PEREZ |
16/07/2022 | CICLO REAL 14.683,00 22 CLAUDIA PEREZ |
16/05/2022 | CICLO REAL 14.661,00 41 CLAUDIA PEREZ |
17/03/2022 | CICLO REAL 14.620,00 194 CLAUDIA PEREZ |
15/01/2022 | CICLO REAL 14.426,00 75 CLAUDIA PEREZ |
10/11/2021 | CICLO ESTIMADA 14.351,00 21.58 CLAUDIA PEREZ |
30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 14.329,42 8,42 CLAUDIA PEREZ |
14/09/2021 | CICLO REAL 14.321,00 26 CLAUDIA PEREZ |
09/07/2021 | CICLO REAL 14.295,00 37 CLAUDIA PEREZ |
06/05/2021 | CICLO REAL 14.258,00 64 CLAUDIA PEREZ |
04/03/2021 | CICLO REAL 14.194,00 68 CLAUDIA PEREZ |
23/01/2021 | ALTA DERIVADA CC 14.126,00 0 CLAUDIA PEREZ |
22/01/2021 | FINAL TRASLADO ESTIMADA CC 14.126,00 6 CLAUDIA PEREZ |
15/01/2021 | CICLO REAL 14.120,00 145 CLAUDIA PEREZ |
23/11/2020 | CONTROL INSPECCION 13.975,00 0 CLAUDIA PEREZ |
18/11/2020 | CONTROL INSPECCION 13.975,00 2 CLAUDIA PEREZ |
11/11/2020 | CICLO REAL 13.973,00 32 CLAUDIA PEREZ |
11/09/2020 | CICLO REAL 13.941,00 16 CLAUDIA PEREZ |
08/07/2020 | CICLO REAL 13.925,00 25 CLAUDIA PEREZ |
11/05/2020 | CICLO ESTIMADA 13.900,00 52 CLAUDIA PEREZ |
11/03/2020 | CICLO REAL 13.848,00 49 CLAUDIA PEREZ |
10/01/2020 | CICLO REAL 13.799.00 47 CLAUDIA PEREZ |
18/11/2019 | CICLO REAL 13.752,00 33 CLAUDIA PEREZ |
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Distriovidora

-Lectura d'inici de contracte per canvi de titularitat.

3.3 Reclamacions de gas

708411057 | 20/03/2023 | CICLO REAL 2.918,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 28/02/2023 | CONTROL INSPECCION 2.897,00 DANIEL JULIO
708411057 | 18/01/2023 | CICLO REAL 2.796,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 18/11/2022 | CICLO REAL 2.752,00 DANIEL JULIO
708411057 | 19/09/2022 | CICLO REAL 2.721,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 20/07/2022 | CICLO REAL 2.719,00 DANIEL JULIO
708411057 | 19/05/2022 | CICLO REAL 2.715,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 03/05/2022 | ALTA DERIVADA CC | 2.554,00 DANIEL JULIO
708411057 | 02/05/2022 | FINAL CC ESTIMADA 2.554,00

708411057 | 16/03/2022 | CICLO REAL 2.542,00

708411057 | 21/01/2022 | CICLO REAL 2.282,00

708411057 | 06/12/2021 | ALTA DERIVADA CC | 2.028,00

708411057 | 05/12/2021 | FINAL CC ESTIMADA 2.028,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 12/11/2021 | CICLO ESTIMADA 2.017,00 DANIEL JULIO
708411057 | 12/11/2021 | ALTA DERIVADA CC | 2.017,00 DANIEL JULIO |
708411057 | 11/11/2021 | FINAL CC ESTIMADA 2.017.00

708411057 | 30/09/2021 | PROV. CON CALCULO | ESTIMADA 2.002,49

708411057 | 17/09/2021 | CICLO REAL 1.998.00
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I 3.3 Reclamacions de gas
)

Reclamacions més recurrents

Distribuidora
-Tall de subministrament per no haver-se realitzat la inspeccié obligatoria.

NOHOO

El R.D. 919/2006 estableix el termini de 5 anys per a la realitzacié de la
inspeccid periodica reglamentaria.

El procediment per dur a terme aquesta inspeccié esta aprovat a la
Resolucioé del director general d'Industria de 17 de maig de 2011 per la qual
saprova el Procediment operatiu per a la realitzaci6 de la inspeccié
periodica reglamentaria a instal-lacions receptores de gas en servei.



Carta comunicacién proxima visita de inspeecidn
{1% visitsy)

Carteles en linca

[ L S
[1*VISITA: CORRECTA | 1° VISITA: AUSENTE | 1* VISITA: ANOMALIA 1* VISITA: ANULADH |
|

1

Comunicacion Transcurridos 2 meses

@ comeccion defectos Carta reclamando @
Envio de carta cenijcada con, correccitn defeclos

acuse de recibo conunicando I

fecha de 2° visita de nspeccién y | |

en su defecto CORTE de A los B meses cierme Comunicacbn
suministra. men estado comeccion defecios

i@fjgjg i ] <"-.__‘_'lr_?> C__Jl-'_.)

I I |
SE REA] A
Imﬂ'_ﬁfﬁ'ﬁﬂ] Sun i INSPECCIGN NI EL CORTE DE
EN 2* VISITA. SUMINISTRO al no estar accesibls la
I llave de usuario,
L [
- Motificacion en la vivienda del usuario en la que se
indica la prohibicién de uso del servicio de gas hasta
que se realice la Inspeccion Reglamentaria,
- Nofificacion al Presidente o representanie de la
posibilidad de interrupcion de suministre a toda la finca
como medida cautelar,
Usuario solicita !
reconexion mas
Inspeccion
SE REALIZA LA Transcurrido 1 mes
INSPECCION Comunicacién a Industria
Se cierra la Inspeccion con

resultado AUSENTE

—

S
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L'article 59 del R.D. 1434/2002 estableix:

G

O Articulo 59. Gastos por desconexion y reconexion.

I Los gastos que origine la suspensidn del suministro seran por cuenta de la

B empresa distribuidora y la reconexién del suministro, en caso de corte justificado
e imputable al consumidor, sera por cuenta del consumidor, que debera abonar

/ una cantidad equivalente al doble de los derechos de enganche vigentes como
compensacion por los gastos de desconexién.

Les despeses de reconnexié sén 168,68€.
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Reclarmacions mes recurrents

Distribuidora
-Peatges.

El peatge és el cost que es paga a la comercialitzadora de gas per tenir
accés a la xarxa de distribucié de gas natura, és a dir, per fer us del sistema
que facilita el gas al nostre punt de subministrament, garantint el seu

funcionament i manteniment.
El cost dels peatges d'accés al gas és el mateix tant si la tarifa contractada
és la TUR de gas o altre en mercat lliure.

NOHOO

Peajes de acceso de gas natural

Peaje Consumo

RL.1 Menor que 5.000 kWh/afio
RL.2 De 5.000 a 50.000 kWh/afio
RL.3 De 50.000 a 100.000 kWh/afio

RL.4 Superior a 100.000 kWh/afio
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I 3.3 Reclamacions de gas
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Reclamacions mes recurrents

El peatge RL.1 és per habitatges amb cuina i aigua calenta a gas natural. La tarfia
daccés RL.2 és per vivendes que a més tenen calefaccié de gas natura.

Les tarifes RL.3 i RL.4 s6n per empreses.

Cada any la distribuidora reubica a una tarifa a un altre, segons el consum.

La metodologia per al calcul dels peatges s'estableix a la Circular 6/2020, de 22
de juliol, de la Comissiona Nacional dels Mercats i la Competéncia (CNMC)
L'any natural de gas compren des de ['1 de octubre al 30 de setembre de lany
seguent.

No obstant el client pot sol-licitar a la comercialitzadora una modificacié de la
tarifa sempre que hagi transcorregut 1 any des de la contractacié o des de la
darrera modificacié.

NOHOO
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Comercialitzadora

3.3 Reclamacions de gas

Per no emissio de factures.

Como continuacion a nuestro escrito de fecha 17/07/2023, les informamos que se ha procedido a la anulacion
del cobro de las facturas emitidas en el contrato de referencia y que superaban el plazo de emisién de 180
dias desde el inicio del periodo de facturacidn, al incluirse en las mismas el consumo energético de gas. A

continuacién les trasladamos el detalle:

Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe Pagado
18/07/2021 | 18/08/2021 | 22/11/2022 295 279,21 €| 279,21
18/08/2021 | 18/09/2021 | 05/12/2022 301 212,82 € 0
18/09/2021 | 18/10/2021 | 10/01/2023 320 99,06 € 0
18/10/2021 | 18/11/2021 | 25/01/2023 341 95,92 € 0
[18/11/2021 | 18/12/2021 | 02/02/2023 354 8048 € 0
18/12/2021 | 18/01/2022 | 14/02/2023 369 95,87 € 0
18/01/2022 | 18/02/2022 | 01/03/2023 388 80,53 € 0
18/02/2022 | 18/03/2022 | 16/03/2023 392 95,87 € 0
18/03/2022 | 18/04/2022 | 20/04/2023 428 8049 € 0
18/04/2022 | 18/05/2022 | 04/05/2023 432 95,87 € 0
18/05/2022 | 18/06/2022 | 09/05/2023 447 8048 € 80,48 €
18/06/2022 | 18/07/2022 | 16/05/2023 451 95,87 € 95,87 €
18/07/2022 | 18/08/2022 | 26/05/2023 470 8048 € 80,48 €
18/08/2022 | 18/09/2022 | 30/05/2023 485 8048 € 80,48 €
18/09/2022 | 18/10/2022 | 13/06/2023 506 95,87 € 95,87 €
18/10/2022 | 18/11/2022 | 27/06/2023 544 8048 € 80,48 €
18/11/2022 | 18/12/2022 | 29/06/2023 559 8048 € 80,48 €
18/12/2022 | 18/01/2023 | 03/07/2023 563 75,09 € 75,09 €

Total 948,44 €
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Reclamacions mes recurrents

Comercialitzadora

-Per regularitzacio facturacio lectures estimades per canvi

NOHOO

comercialitzadora.
Periodo facturacion Facturacion emitida
Desde Hasta Fecha factura | Secuencial | Importe | Consumo kWh | Consumo m3 | Tipo factura

20/02/2020 | 08/04/2020 | 20/04/2020 19 259,23 € 226 20 Ciclo
08/04/2020 | 15/06/2020 | 19/06/2020 23 38,67 € 237 21 Ciclo
15/06/2020 | 21/08/2020 | 26/08/2020 38 29,75 € 146 13 Ciclo
21/08/2020 | 14/10/2020 | 22/10/2020 42 2572¢€ 136 12 Ciclo
14/10/2020 | 10/12/2020 | 23/12/2020 57 39,14 € 270 24 Ciclo
10/12/2020 | 03/02/2021 | 10/02/2021 61 41,90 € 304 27 Ciclo
03/02/2021 | 29/03/2021 | 09/04/2021 76 40,72 € 294 26 Ciclo
29/03/2021 | 31/03/2021 | 09/06/2021 80 11,19 € 11 1 Ciclo
31/03/2021 | 26/05/2021 | 11/06/2021 95 22,55 € 193 17 Ciclo
26/05/2021 | 06/08/2021 | 10/08/2021 101 37,56 € 181 16 Ciclo
06/08/2021 | 30/09/2021 | 18/10/2021 116 25,83 € 920 8 Ciclo
30/09/2021 | 01/10/2021 | 10/11/2021 120 0.87 € 11 1 Ciclo
01/10/2021 | 01/12/2021 | 09/12/2021 135 41,43 € 283 25 Ciclo
01/12/2021 | 08/02/2022 | 17/02/2022 141 52,28 € 9414 833 Ciclo
08/02/2022 | 31/03/2022 | 18/04/2022 154 67,18 € 360 32 Ciclo
31/03/2022 | 07/06/2022 | 13/06/2022 169 74,06 € 326 29 Ciclo
07/06/2022 | 01/08/2022 | 17/08/2022 173 57,78 € 157 14 Ciclo
01/08/2022 | 30/09/2022 | 10/10/2022 188 55,25 € 180 16 Ciclo
30/09/2022 | 29/11/2022 | 12/12/2022 192 212,41 € 777 69 Sustituida
30/09/2022 | 29/11/2022 | 06/03/2023 209 151,18 € 777 69 Sustituyente
29/11/2022 | 26/01/2023 | 08/03/2023 228 73,46 € 3867 341 Ciclo
26/01/2023 | 20/02/2023 | 09/03/2023 232 930,05 € 999 88 Ciclo




PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL

I 3.3 Reclamacions de gas
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Reclamacions més recurrents

Comercialitzadora
-Tall per impagament.

Art. 55 a 57 RD 1434/2002

. Contracte mercat lliure: el comercialitzador ha de comunicar la rescissié
del contracte amb un periode minim d’antelacié de sis dies habils. La
notificacioé s’ha denviar també al consumidor. Passat el termini sense que
s’hagi subscrit un contracte amb un altre comercialitzador la distribuidora
procedira a la suspensio.

. En cas de subministrament a tarifa (PVPC) s’ha de notificar i requerir el
pagament aixi com indicar la data a partir de la que s'interrompra el
subministrament de no abonar-se en data anterior les quantitat endeutada.

La distribuidora passat dos mesos que el pagament no s’hagi realitzat
podra suspendre el subministrament. Una vegada abonada la quantitat s’ha
de reconnectar el subministrament en un termini de 48 hores.

NOHOO
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Normativa subministrament eléctric

La Llei 24/2013, de 26 de desembre, del sector eléctric.

El Reial Decret 1955/2000, d'1 de desembre, mitjancant el qual es regulen
les activitats de transport, distribucié, comercialitzacié, subministrament i
procediments d'autoritzacié d'instal-lacions eléctriques.

Reial Decret 897/2017, 6 doctubre, pel que es regula la figura del
consumidor vulnerable, el bo social i altres mesures per a la proteccié dels
consumidors domestics d’energia eléctrica.

*Reial Decret 216/2014, de 8 de marg, pel qual s’estableix la metodologia de
calcul dels preus voluntaris pel petit consumidor d'energia eléctric i els seu
regim juridic de contractacio.

NOHOO
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* Per facturacié en base a lectures estimades i no reals

Facturacion emitida:

. ) - - Activa lectura | Activa lectura Activa
Tarifa | Potencia (kW) Comercializadora Cadigo factura Fecha factura | Contador | Fecha desde | Fecha hasta | Fuente total desde total hasta T T E
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | GB101Y00016121 241272020 | 204973530 | 02/11/2020 | 23112/2020 | Estimada 0 a7 a7
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | GB101Y00016122 2200272021 | 204973530 | 24M112/2020 | 22/02/2021 | Estimada ar 190 103
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | GZ101N02610487 230472021 | 204973530 | 23/02/2021 | 22/04/2021 Real 190 2509 2319
20DHA 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221Y001192515 | 17/03/2022 | 204973530 | 23/04/2021 | 31/05/2021 | Estimada 2509 2740 2N
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU | 171221Y001192516 | 17/03/2022 | 204973530 | 01/06/2021 | 15/06/2021 Real 2740 2821 81
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221Y001196159 | 17/03/2022 | 204973530 | 16/06/2021 | 17/08/2021 | Estimada 281 387 366
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221N033139689 | 17/03/2022 | 204973530 | 18/08/2021 | 19M10/2021 | Estimada nar 3756 569
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | 171221G000336905 | 17/03/2022 | 204973530 | 20/M0/2021 | 16M12/2021 Real 3756 4856 1100
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU. | 171221N033139690 | 17/03/2022 | 204973530 | 17M2/2021 | 15/02/2022 Real 4856 768 912
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N057202451 | 17/05/2022 | 204973530 | 16/02/2022 | 21/04/2022 | Estimada hT68 8323 2555
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N0B6919015 | 28/0772022 | 204973530 | 22/04/2022 | 16/06/2022 | Estimada 8323 8655 332
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171221N099230747 | 29/08/2022 | 204973530 | 17/06/2022 | 26/08/2022 | Estimada 8655 9448 793
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221N121695436 | 24/10/2022 | 204973530 | 27/08/2022 | 19M10/2022 | Estimada 9448 9840 492
207D 75 ENDESA ENERGIA, S A U. | 171221G001320247 | 05M272022 | 204973530 | 20M0/2022 | 0211212022 Real 9840 8858 -1082
207D 75 ENDESA ENERGIA, S AU, | 171231N013628818 | 02/02/2023 | 204973530 | 02/01/2023 | 31/01/2023 Real 9257 9877 620
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3.4 Reclamacions de subministrament électric
Distribuidora

* Per facturacié en base a lectures estimades i no reals

Articulo 96. Comprobacién de los equipos de medida y control.
2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procederé a efectuar una
refacturacion complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago
podré ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el
error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afo.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacion siguiente, sin que pueda
producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicard a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en
el momento de la refacturacién. En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los
cobros o devoluciones tendran el mismo tratamiento que el sefialado anteriormente.
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Distribuidora

 Per falta de facturacid a la comercialitzadora

Nimero contador 203883875
Tarfa | Fecha fact Cédigo factu Fecha desd Fecha hasta Fuente | ‘:‘ﬂmt?]tal SIIE R S
arl ecna Lra go ra echa aesde eC Len Ecdlér:de total hasta consumo iotal

207D 02/08/2022 171221Y003836952 01/11/2021 30M11/2021 Real 39059 40646 1588
307D | 02/08/2022 | 171221Y003836053 | 01/12/2021 3111212021 Real 40661 42652 1991
207D | 02/08/2022 | 171221Y003836954 | 01/01/2022 3101/2022 Real 42670 44996 2326
20TD | 02/08/2022 | 171221Y003836955 | 01/02/2022 28/02/2022 Real 45019 46660 1670
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333174 | 01/03/2022 3110312022 Real 46715 48074 1359
207D | 02/08/2022 | 171221N088333175 | 01/04/2022 30/04/2022 Real 48105 48814 710
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333176 | 01/05/2022 31/05/2022 Estimada 48838 49415 577
20TD | 02/08/2022 | 171221N088333177 | 01/06/2022 30/06/2022 Real 40467 49880 422
20TD | 12/08/2022 | 171221N093693447 | 01/07/2022 3110712022 Estimada 49903 50529 526
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

Distribuidora

Articulo 96. Comprobacién de los equipos de medida y control.
2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procederé a efectuar una
refacturacion complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de pago
podré ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron en el
error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afo.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas las
cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacion siguiente, sin que pueda
producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicard a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente en
el momento de la refacturaciéon. En el caso de que el error sea de tipo administrativo, los
cobros o devoluciones tendrén el mismo tratamiento que el sefialado anteriormente.
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

* Per facturacié de consum molt elevat

Distriovigors

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tanfa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura tofal desde | Activa lectura total hasta | Activa consumo total
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S.A. G5801N0O0ST1528 Real 131272017 ) 09/01/2018 7448 81 673
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S.A. G5801NO0638509 Real 10/01/2018 | 08/02/2018 8121 8799 678
10007306908 | 2.0A 55 Endesa Energia S A. G5801N0O0T05118 Real 09/02/2018 | 09/03/2018 8799 9426 627
10007306908 | 2.0A 5.5 Endesa Energia S.A. G5801NO0T772802 Real 10/02/2018 | 09/04/2018 9426 9883 457
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N00835956 Real 10/04/2018 | 08/0502018 9883 10184 an
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | G5801N00902962 Real 09/05/2018 | 10/06/2018 10194 10474 281
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.AU. | G5801N0D9G64089 Real 11/06/2018 | 08/07/2018 10474 107584 319
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N01035367 Real 09/07/2018 | 07/08/2018 10794 11252 458
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5801N01100706 Real 08/08/2018 | 08/09/2018 11252 11625 73
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 3. AU. | G5801N01165129 Real 09/09/2018 | 0702018 11625 11812 187
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5B01ND1232842 Real 08102018 | 07112018 11812 11996 184
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5801N01301195 Real 08/11/2018 | 101 2/2018 11986 12277 280
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5901N0D8B0TTA Real 111272018 | 09/01/2019 12277 12673 396
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.A.U. | G5901N00948408 Real 10/01/2019 | 09/02/2019 12673 13179 506
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01014518 Real 10/02/2019 ) 10/03/2019 13179 13538 359
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01081642 Real 11/03/2019 | 05/04/2019 13538 13740 202
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5901N01150776 Real 06/04/2019 | 08/05/20149 13740 13862 222
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01218668 Real 09/05/2019 | 09/06/2019 13962 14153 191
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5901N01287739 Real 10/06/2019 | 08/07/2019 14153 14370 217
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.AU. | G5901N01356350 Real 09/07/2019 | 08/08/2019 14370 14667 297
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01421781 Real 09/08/2019 | 08/09/2019 14667 148286 159
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01491741 Real 09/09/2019 | 0710/2019 14826 14985 160
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01559041 Real 08M10/2019 | 10/11/2019 14985 15167 182
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.A.U. | G5901N01629095 Real 111172019 ) 11122019 15167 16582 414
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001NO0782061 Real 121122019 ) 11/01/2020 15582 16016 434
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5001N00848287 Real 12/01/2020 ) 10/0242020 16016 16379 364
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 3.A.U. | G5001N0O0915371 Real 11/02/2020 ) 08/03/2020 16379 16693 34
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N0O0985059 Real 09/03/2020 | 13/04/2020 16693 17147 454
500001111250 | 20DHA 5,75 Iberdrola Clientes 5.AU. | G5001N01051779 Real 14/04/2020 ) 10/05/2020 17147 17324 177
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Distriouidora

PN/

- * Per facturacié de consum molt elevat

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tarifa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura total desde | Activa lectura fotal hasta | Activa consumo total
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GS001ND1121544 Real 11/05/2020 | 0B/D6/2020 17324 17475 151
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N01188842 Real 09/06/2020 | OT/07/2020 17475 17623 148
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S A U. | G5001N01259260 Real 08/07/2020 | 10/08/2020 17623 18008 386
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | GE001N01327861 Real 11/08/2020 | 08/09/2020 18009 18338 329
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GH001N01395582 Real 09/09/2020 | 071 0/2020 18338 18500 162
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | GS001ND1464599 Real 08/10/2020 | 08/11/2020 18500 18705 205
500001111250 | 20DHA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5001N01533344 Real 09/11/2020 | 09/12/2020 18705 18006 3
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | GB101NOOT54140 Real 10/12/2020 | 11/01/2021 19006 194086 400
500001111250 | 200HA 5,75 Iberdrola Clientes S.A.U. | G5101N00824787 Real 12/01/2021 | OT/02/2021 19406 19770 364
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101NOD897859 | Calculada | 08/02/2021 | 09/03/2021 19770 20113 33
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101N00966541 | Calculada | 10/03/2021 | 13/04/2021 20113 20396 283
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S.AU. | G5101N01034240 | Calculada | 14/04/2021 | 10/05/2021 20396 20511 115
500001111250 | 200HA 575 Iberdrola Clientes S A U. | G5103N00064865 | Calculada | 11/05/2021 | 31/05/2021 20511 20594 a2
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N004713533 Real 01/06/2021 | OT/06/2021 20594 20619 25
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N013369001 Real 08/06/2021 | D6/07/2021 20619 20898 280
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N0D26595640 Real 07/07/2021 | 09/08/2021 20898 21248 350
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N039365641 Real 10/08/2021 | 06/09/2021 21248 21504 255
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N051288901 Real 07/09/2021 | 09/10/2021 21504 21677 173
500001111250 | 2.0TD 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N0G3945389 Real 10/10/2021 | 08/11/2021 21677 21786 108
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171211N076248213 Real 09/11/2021 | 10/12/2021 21786 21807 |
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N0D616T665 Real 111212021 | 10/01/2022 21807 21814 7
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N0172819584 Real 11/01/2022 | 04/02/2022 21814 21818 4
500001111250 | 2.0TD 5,75 |berdrola Clientes S.AU. | 171221N030199852 Real 05/02/2022 | O7/03/2022 21818 21826 8
500001111250 | 2.0TD 5,75 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N042466347 Real 08/03/2022 | 06/04/2022 21826 21835 9
500001111250 | 2.0TD 575 Iberdrola Clientes S.AU. | 171221N046385327 Real 07/04/2022 | 20/04/2022 21835 21842 7
500008597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N058517599 Real 21/04/2022 | 17/05/2022 21842 22212 370
500008597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N071995421 Real 18/05/2022 | 19/06/2022 22212 22568 356
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N084552453 Real 20/06/2022 | 18/07/2022 22568 23099 531
5000098597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N096992685 Real 19/07/2022 | 18/08/2022 230949 24065 966
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PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SEC

3.4 Reclamacions de subministrament electric

Distriovidora

* Per facturacié de consum molt elevat

Lecturas/consumos facturados

Contrato ATR | Tarifa | Potencia kW Comercializadora Codigo factura Fuente Desde Hasta Activa lectura fotal desde | Activa lectura total hasta | Acfiva consumo fotal
500009597422 | 2.0TD 47 Endesa Energia S.A. 171221N108097138 Real 19/08/2022 | 19/09/2022 24085 24718 651
500009597422 | 2.0TD 4,7 Endesa Energia S.A. 171221N121620865 Real 20/09/2022 | 23/10/2022 24716 25029 313
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171221N134261951 Real 24/10/2022 | 20/11/2022 25029 25541 512
500009597422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 1T1221N146771514 Real 2111142022 | 211212022 25541 26668 1127
500008587422 | 2.0TD 4.7 Endesa Energia S.A. 171231N00B458891 Real 22/1242022 | 12/01/2023 26668 27259 591
500011836318 | 2.0TD 4,7 Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. [ 171231N019317370 Real 13/01/2023 | 11/02/2023 27259 28376 1117
500011836318 | 2.0TD 4.7 Hanwha Energy Retail Spain S.L.U. [ 171231N031408294 Real 12/02/2023 | 12/03/2023 28376 29429 10563
500011836318 | 2.0TD 4.7 Hanwha Energy Retail Spain 5.L.U. Real Captura 11/04/2023 29969
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Reclamacions mes recurrents

Distribuidora
*Facturacio complementaria per avaria del comptador
D’aplicacio l'article 96.2

NOHOO

Articulo 96. Comprobacion de los equipos de medida y control.

2. En el caso de comprobarse un funcionamiento incorrecto, se procedera a efectuar
una refacturacién complementaria.

Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos de
pago podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses transcurrieron
en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a rectificar de un afo.
Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse todas
las cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacién siguiente, sin que
pueda producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicara a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero vigente
en el momento de la refacturacion. En el caso de que el error sea de tipo
administrativo, los cobros o devoluciones tendran el mismo tratamiento que el
sefalado anteriormente.
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La facturacion objeto de la reclamacion corresponde al expediente numero GES/00001/082775, por
consumo de energia no registrada ni facturada al detectarse una averia electronica en el equipo de
medida instalado.

En tarea de comprobacion ejecutada en campo en fecha 22/10/2021 se verificod que el equipo de medida
instalado numero 304960685 estaba averiado, presentaba la pantalla con display apagado y no
impulsaba ni integraba. Adjuntamos fotografias tomadas in situ y acta de inspeccion.

El dia 28/10/2021 se procedié a la normalizacion del suministro, sustituyendo el equipo de medida
averiado e instalandose el contador numero 205530666.

Inicialmente, la valoracion del consumo a recuperar se calculd de acuerdo con el art. 96 del RD
1955/2000:

e Periodo de recuperacion desde el 04/08/2021 al 05/10/2021, (63 dias).

e Lavaloracion se realiza en base a 3,7 horas de utilizacion diaria x 63 dias x 4,5 kWh de potencia
contratada.

e Consumo a facturar 1.049 kWh.
Consumo facturado en el periodo a recuperar: 420 kKWh.

e Consumo a recuperar. 629 kWh.

Conforme a dicho criterio, se regularizd la facturacion emitiéndose la factura numero
171221C000000406 detallada en el ANEXO-1.

Resefar que se ha realizado una nueva valoracion de la energia a recuperar teniendo en cuenta el
consumo realizado a partir de la normalizacion, tomando como base el tramo comprendido entre el
29/10/2021 y el 03/05/2022, con un resultado de -398 KWh. Por ello, procederemos a modificar la
facturacion y, una vez formalizada la regularizacion, procederemos a remitirles nueva comunicacion
informéndoles al respecto.



Resolucién de 14 de mayo de 2009, de la Direcciéon General de Politica Energética y Minas, por
la que se establece el procedimiento de facturacién con estimacién del consumo de energia
eléctrica y su regularizacién con lecturas reales.

En el caso de suministros para los que no exista promedio histérico diario del mismo periodo del afio
anterior, en el periodo que transcurra hasta la primera lectura real el término de energia se facturaré
considerando una utilizacién de la potencia contratada de acuerdo con lo siguiente.

2.c Si no existe cambio tarifario en el periodo de facturacion:

FTei=Tei * Fui * PC * Nt

Donde:

Fui: Factor de utilizacién de la potencia contratada para el periodo i, expresado en horas/dia.

Para las tarifas de Ultimo recurso sin discriminacién horaria su valor seré 2 horas/dia. En el caso de
tarifas de Ultimo recurso con discriminacién horaria su valor sera 1 hora diaria en el periodo punta y
2,7 horas diarias en el periodo valle.
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Reclamacions mes recurrents
Distribuidora
*Facturacié complementaria per frau
a) Shunt
c) Enganxament directe

NOHOO

d) Inversié fases




PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SECTORE
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I 3.4 Reclamacions de subministrament electric
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Distriouidora

Articulo 87. Otras causas de la suspension del suministro.

La empresa distribuidora podra interrumpir el suministro de forma inmediata en los siguientes casos:

a) Cuando se haya realizado un enganche directo sin previo contrato.

NOHOO

b) Cuando se establezcan derivaciones para suministrar energia a una instalacién no prevista en el contrato.
¢) Cuando se manipule el equipo de medida o control o se evite su correcto funcionamiento.

d) En el caso de instalaciones peligrosas.

En todos los casos anteriores la interrupcién del suministro se llevard a cabo por la empresa distribuidora y se
comunicara a la Administracion competente, haciéndolo por escrito o por cualquier otro medio aceptado entre las
partes.

De no existir criterio objetivo para girar la facturacion en estos supuestos, la empresa distribuidora la girara
facturando un importe correspondiente al producto de la potencia contratada, o que se hubiese debido contratar, por
seis horas de utilizacion diarias durante un afio, sin perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan
interponer.
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En tarea de comprobacion ejecutada en campo en fecha 12/04/2023 se venficd que el equipo de medida
instalado, numero 100223181, presentaba un shunt en las bornas de entrada y salida tras la placa, efectuado
con el cable de tierra. En dicha intervencion se procedio al corte en fusibles, quedando el contador precintado.
Adjuntamos fotografias tomadas in situ y acta de inspeccion.

En fecha 28/04/2023 se realizd la tarea de reenganche del suministro.
La valoracion del consumo a recuperar se ha calculado de acuerdo con el art. 87 del RD 1955/2000:

El periodo a recuperar es del 13/04/2022 al 12/04/2023 = 364 dias.

Se valora aplicando la formula establecida en dicho RD, 364 dias x 6 horas x 5,75 KW
Energia facturada: 2.084 kWh

Energia a recuperar: 12.558 KWh

El consumo a facturar es de 10.129 kWh

Se ha regularizado la facturacion, emitiendose la factura especial de recuperacion de energia con codigo de
referencia numero 171231C00013006, con un consumo de 10.129 kWh, incluida en el ANEXO-1



Les informamos que, el dia 10/06/2021 se realizé comprobacion del contador 100047242, en la que se detectd que
el precinto estaba manipulado. Se observod la existencia de un shunt con un hilo de cable uniendo la fase entrada vy
salida. Ese mismo dia se procedid a retirar el shunt pero no fue posible normalizar el suministro al ser necesario
cambiar el cableado, debido a que el envolvente del cable estaba danado. Se procedio al corte del suministro con
tapon antifraude, dejando el contador precintado y etiquetado. Les adjuntamos copia del acta de inspeccion y
fotografias realizadas.

El dia 23/06/2021 se realiza normalizacion del suministro tras revisar que la instalacién estaba correcta.

Contador nimero 100047242
Contrato ATR Comercializadora Tarfa | Potencia kW | Fecha lectura | Lectura P1 activa | Lectura P2 activa | Lectura P3 activa | Lectura TOT activa | Consumo TOT activa Fuente
10009337420 | Iberdrola Clientes S AU. | 2.0A 5,75 18/01/2016 15047 15047 49 Real
10009337420 | Iberdrola Clientes S AU. | 2.0A 5,75 14/02/2016 15077 15077 30 Real
10009337420 | Iberdrola Clientes S AU. | 2.0A 5,75 16/03/2016 15122 15122 45 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 14/04/2016 15154 15154 32 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 15/05/2016 15187 15187 33 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 14/06/2016 15220 15220 33 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 14/07/2016 15264 15264 44 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 15/08/2016 15323 15323 59 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 14/09/2016 15382 15382 59 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SAU. | 2.0A 5,75 17/10/2016 15423 15423 41 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SALU. | 2.0A 5,75 15/11/2016 15457 15457 34 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SALU. | 2.0A 5,75 18/12/2016 15505 15505 48 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SALU. | 2.0A 5,75 18/01/2017 15559 15559 54 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SALU. | 2.0A 5,75 16/02/2017 15612 15612 53 Real
10009337420 | lberdrola Clientes SALU. | 2.0A 5,75 12/03/2017 15646 15646 34 Estimada
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 19/04/2017 15702 15702 56 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 21/05/2017 15742 15742 40 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 22/06/2017 15790 15790 48 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 16/07/2017 15814 15814 24 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 15/08/2017 15863 15863 48 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. 2.0A 5,75 07/09/2017 15881 15881 17 Real Captura
10019276158 | Endesa Energia S A U. | 20DHA 46 13/09/2017 15881 0 15881 0 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. | 20DHA 46 16/09/2017 15881 0 15881 0 Real
10019276158 | Endesa Energia S A U. | 20DHA 46 15/10/2017 15881 0 15881 0 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 16/11/2017 15881 0 15881 0 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 20/12/2017 15886 4 15890 9 Real
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Contador nimero 100047242

Contrato ATR Comercializadora Tarifa | Potencia kW | Fecha lectura | Lectura P1 activa | Lectura P2 activa | Lectura P3 activa | Lectura TOT activa | Consumo TOT acfiva Fuente
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 19/01/2020 16044 126 16171 15 Real
10019276158 | Endesa Energia S A ). | 20DHA 46 16/02/2020 16050 131 16181 9 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 16/03/2020 16053 134 16188 6 Real
10019276158 | Endesa Energia S A ). | 20DHA 46 20/04/2020 16064 139 16203 15 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 17/05/2020 16071 144 16215 12 Real
10019276158 | Endesa Energia S A ). | 20DHA 46 15/06/2020 16079 149 16229 13 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 15/07/2020 16086 154 16241 12 Real
10019276158 | Endesa Energia S A ). | 20DHA 46 16/08/2020 16096 161 16257 16 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 15/09/2020 16105 166 16272 14 Real
10019276158 | Endesa Energia S A.U. | 20DHA 46 18/10/2020 16111 172 16283 1" Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 15/11/2020 16118 177 16295 " Real
10019276158 | Endesa Energia S A.U. | 20DHA 46 17/12/2020 16127 183 16310 15 Real
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 19/01/2021 16138 189 16327 16 Real Calculada
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 15/02/2021 16146 193 16340 13 Real Calculada
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 16/03/2021 16156 198 16354 14 Real Calculada
10019276158 | Endesa Energia S.A.U. | 20DHA 46 20/04/2021 16165 203 16369 14 Real Calculada
10019276158 | Endesa Energia S A.U. | 20DHA 46 17/05/2021 16172 208 16380 11 Real Calculada
10019276158 | Endesa Energia SA U | 20DHA 46 31/05/2021 16176 210 16386 i Real Calculada
10019276158 | Endesa EnergiaSAU. | 207D 46 10/06/2021 16151 199 38 16388 1 Real Captura
10019276158 | Endesa EnergiaSAU. | 207D 46 23/06/2021 16157 206 48 16411 Real Captura
10019276158 | Endesa EnergiaSAU. | 207D 46 26/08/2021 16207 253 134 16594 Real Captura

23/06/2021 a 26/08/2021 consum de 180 kWh




Las valoraciones del consumo a recuperar se han realizado de acuerdo con el art. 87 del RD 1955/2000:
Expediente GES/00001/061412:

Periodo de recuperacién desde el 13/03/2017 al 10/06/2021 (1551 dias).

Como periodo base para calcular el consumo no registrado se han tomado los consumos reales del
24/06/2021 al 18/12/2021 (178 dias).

Energia estimada a facturar: 5.136 k\Wh.

Energia facturada en el periodo a recuperar: 742 kWh.

Energia a recuperar: 4.394 kWh.

Se ha regularizado la facturacion, emitiéndose las facturas numero 171231C000000054 con 1.316 kWh, numero
171221C000072649 con 3.066 kWh y numero 171231C000000055 con 12 kWh.

Expediente GE}S/00001/061713:
Periodo de recuperacién desde el 10/06/2016 al 12/03/2017 (275 dias).
Como periodo base para calcular el consumo no registrado se han tomado los consumos reales del
24/06/2021 al 18/12/2021 (178 dias).
Energia estimada a facturar: 909 kWh.

Energia facturada en el periodo a recuperar: 433 kWh.
Energia a recuperar: 476 kVWh.

Se ha regularizado la facturacion, emitiéndose la factura numero 171221C000071619 con un consumo de 476 kWh.

Si s’hagués recuperat per formula:

365 dies x 6 hores x 4,6 kW = 10.074 kWh.
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3.4 Reclamacions de subministrament électric
REC‘EIFFIEIC‘IQFIS mé: recurrents

Distribuidora

*Enganxament directe sense contracte

RD 1955/2000, d1 de desembre, mitjancant el qual es regulen les activitats de transport,
distribucié, comercialitzacio, subministrament i procediments dautoritzacido dinstal-lacions

d'energia eléctrica.

Art. 98. Les reclamacions o discrepancies que es suscitin en relacid al contracte de subministrament
a tarifa, o d'accés a les xarxes, o amb les facturacions derivades dels mateixos seran resoltes
adm

inistrativament per I'6rgan competent en matéria d'energia de la Comunitat Autobnoma o
ciurars—dE—CFUta‘l‘MEﬁﬂa_Eﬂ, el territori en el qual s'efectui el subministrament.

Per tant, en aquest cas, comprovat que no hi ha ni un contracte de
subministrament a tarifa ni un contracte d'accés a xarxes, li comunicam que,
d'acord amb l'article 98 no tenim competéncia per resoldre aquesta
reclamacio.
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

Reclamacions mes recurrents

Distribuidora
* Autoconsum

Real Decreto 244/2019, de 5 de abiril, por el que se regulan las condiciones
administrativas, técnicas y econémicas del autoconsumo de energia eléctrica.

A les lectures s’ha daplicar una féormula establerta al RD. Es fa un neteo hora a hora
de les mesures reals registrades per lequip de mesura de lenergia d’entrada i
sortida, que consisteix en posar a cero la menor delles i aquest valor es resta a la
major delles. Aquest procediment dona lloc a una CCH (Corba de Carrega Horaria)
netejada que s'envia a facturar. La CCH es calcula en base als consums reals
registrats.

Sobre les quantitats a facturar ha de descomptar-se el terme de l'energia horaria
excedentaria. En cap cas, el valor economic de l'energia horaria excedentaria pot ser
superior al valor economic de la consumida de la xarxa al periode de facturacié.
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

(D
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Reclamacions més recurr

Distribuidora

* Inversié de comptadors

Normalment és dona quan hi ha un canvi massiu de comptadors. Se
coloca a un punt de subministrament un comptador que no és el que
apareix al sistema de la distribuidora. Llavors el teu consum es factura a un
veinat i tu pagues el consum d'aquest veinat. Es recoloquen els equips i es
fa la regularitzacié de la facturacié.

També es pot donar quan es fa reforma a una comunitat i llavors quan es
tornen a montar els equips no es respecta la fitxa de comptadors inicial. En
aquest cas no és responsabilitat de la distribuidora i no es fa cap
refacturacio.




PRINCIPALS RECLAMACIONS EN EL SE

3.4 Reclamacions de subministrament électric

Y 4
____ 7 |
\_ 7 |

W A

Reclamacions mes recurrents

Distriouidora

* Retras a lalta peticié alta subministrament

NOHOO

Els terminis pels nous subministraments venen establerts
a lart. 103 Calidad de la atencién al consumidor del RD
1955/2000.

Si es superen, el consumidor té dret a la indemnitzacié
que estableix larticle 105.6: 30,05 €.

Se li comunica al reclamant que dacord amb larticle
105.7 por reclamar en via civil la indemnitzacié dels danys
i perjudicis que lincompliment li hagi causat.
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uerdo con lo solicitado, a continuacion, les detallamos el cronograma de la peticion de suministro:

15/12/2020 Apertura de la solicitud.

15/12/2020 Se envian las CTE (Condiciones Tecnico-Economicas) al cliente.

15/12/2020 Se aceptan las CTE.

21/12/2020 Fecha de aceptacion de la solicitud.

16/02/2021 Solicitamos la Licencia Municipal necesaria para la ejecucion de los trabajos al
Ayuntamiento.

22/02/2021 Recepcion de requerimientos del Ayto.
El ayuntamiento solicita al promotor una propuesta para dejar un paso de 90 cm en la acera

23/2/2021 Se solicita plano a promotor para responder al requerimiento

16/7/2021 Se envia recordatorio a promotor que seguimos pendientes del plano

3/8/2021 Se reclama a solicitante plano

27/8/2021 Se recuerda necesidad de plano

3/9/2021 Se recibe plano del promotor

28/09/2021 Nueva entrada al Ayuntamiento con subsanaciones

22/10/2021 Se recibe requerimiento que se debe eliminar apoyo de madera

25/1//2022 Se acuerda con cliente alimentar el armario de red que ha preparado desde el
trenzado de la fachada. No se preveé retirar apoyo de madera ya que tiene luminaria de
alumbrado publico

01/07/2022 Se envia a ejecutar.

13/07/2022 Fecha fin de ejecucion.

15/07/2022 se informa al cliente del CUPS y la disponibilidad de contratacion.

sl analisie realizado por parte de niiestro departamento de Niuevo Siiministros este nos informa
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lill 3.4 Reclamacions de subministrament électric
)

— y
inuacion, detallamos |la cronologia de las tramitaciones y gestiones desarrolladas en la peticion
2vo suministro numero 308025:

30/04/2021: Solicitud aceptada por cliente.

30/04/2021: Se encarga la redaccion de Proyecto y tramitacion

15/06/2021: Se otorga la licencia por parte del Ayto.

13/08/2021: Cliente envia informacion de situacion del nicho y se da conformidad

09/03/2022: Se envia carta al cliente informandole del CUPS contratable aungue no nos cons
de que disponga de documentacion necesaria para la contratacion.

na 21/04/2022 se recibio solicitud de alta del suministro con el CUPS ES0031500676336001JD0
= rechazada por falta de documentacion, concretamente la cedula de habitabilidad, segun la L
7 de las Islas Baleares.

N\ NN BN N\ N

erdo con lo solicitado, el 15/06/2022 recibimos solicitud de alta del suministro eléctrico
jalizadora Endesa Energia S.A.U, constando el contrato ATR numero 500010042639 de alta de
022.

ndo al objeto de la presente reclamacion, el dia 02/02/2023 se procedio a tramitar abono de unin
O€. via transferencia bancaria cursada en la cuenta numero ES530061002476016592**** en cor
mnizacion conforme establece el RD. 1955/2000.
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

W A

Reclamacions mes recurrents

Distribuidora

* Danys per talls i pujades de tensio

AL DERR DE FoncomAR  CORRECTA WMEMNTE (05 €(ec-
TRODOALESTICOS BN &2 DUUWD DORANTE (N TiatiPo
Nos Dwies coonm™ pe oux @ Uocase o
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Aeuson e o Eepm SC ToWwERON QU
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Se Reusieron.



@-distribucion

02/06/2022
PCR Ambito temporal Incidente
3000529453 01/01/2021 00:00 - 01/06/2022 23:59
Zona Zona Mallorca Norte - Ibiza UOT U.O. Manacor
Municipio Selva Tipo S
Poblacién Diseminado Selva Empresa ENDESA

Direccion POLIGON 9- 74

Subestacion Parque Linea MT
INCA 15 SELVA
Consumo Cuadro BT Linea BT
11176 TR1 2 1
Cuadro ias (kW)
Domeéstica 5.5 Tipo Zon AT>=36Kv 1k<MT<36Kv BT<=1Kv
i iR e Horas | N°’Int | Horas = N°Int Horas = N°Int
Servicio Urbano 35 7 35 7 5 10
Alum pablico = B - 1 " ! !
Semiurbano 35 7 7 1 9 13
Clientes Rural Concentrado | 3.5 7 1 14 14 16
Cli. Singulares ] 0 § T
Clientes | 1 Rural Disperso 35 7 15 19 19 22

Resumen Histérico Interrupciones PCR

Tiempo Interrupcion > 3 min. AT/MT/BT Di N’ Interrupciones Imprevistas
ias
Afio Imprevistas Programada <=3 >3 min
Propios Terceros F. Mayor Total Total Total Total  Prop. Terc. F.May. Total
2021  0d0h32m36s | 0dOh Om Os 0dOhOmOs | 0d0h32m36s = 0dOh OmOs 12 3 6 o 0 6
2022  0d Oh OmOs 0d Oh Om 0s. 0d Oh Om Os 0d Oh Om Os 0d Oh Om Os. 3 ‘ 3 0 0 0 0

HISTORICO INTERRUPCIONES

Referencia 0000496668 Nivel Tensién ~ MT Estado Validado
Fecha/Hora 21-01-2021 17:42:00 Duracién 0d Oh 1m 19s Responsabilidad Propios
Tipo Incidente DISPARO DE CABECERA Fuerza Mayor

Causa DEGRADACION MATERIAL

Observaciones UOT

Interrupciones Parciales del Pcr
Fecha/Hora Inicio Fecha/Hora Final Duracién
21-01-2021 17:42:00 21-01-2021 17:43:19 0d Oh 1m 19s

Esta comunicacién coniene informacion de carécter confidencial.

Adreca de validacio:
hitps/icsv.caib es/hash/677¢300ea7 19 731ca5fbf831c4: 3842
CSV: 677c300ea7 197 731caSfbf83 1c4: 143842 Pagina 1/11




HISTORICO INTERRUPCIONES

Referencia 0000496728 Nivel Tension ~ MT Estado Validado
Fecha/Hora 22-01-2021 10:51:56 Duracion 0d Oh 1m 16s Responsabilidad Propios
Tipo Incidente DISPARO DE CABECERA Fuerza Mayor

Causa DESCONOCIDA

Observaciones UOT

Interrupciones Parciales del Pcr
Fecha/Hora Inicio Fecha/Hora Final Duracién
22-01-2021 10:51:56 22-01-2021 10:53:12 0d Oh 1m 16s

HISTORICO INTERRUPCIONES

Referencia 0000497230 Nivel Tension ~ MT Estado Validado
Fecha/Hora 23-01-2021 20:53.01 Duracion 0d Oh 1m 7s Responsabilidad Propios.
Tipo Incidente DISPARO DE CABECERA Fuerza Mayor

Causa DESCONOCIDA

Observaciones UOT

Interrupciones Parciales del Pcr
Fecha/Hora Inicio Fecha/Hora Final Duracién
23-01-2021 20:53:01 23-01-2021 20:54:08 0dOh1m7s

HISTORICO INTERRUPCIONES

Referencia 0000500986 Nivel Tensién ~ MT Estado Validado
Fecha/Hora 02-04-2021 02:51:08 Duracién 0d Oh Om Os. Responsabilidad  Propios
Tipo Incidente DISPARO DE CABECERA Fuerza Mayor

Causa DESCONOCIDA

Observaciones UOT

Interrupciones Parciales del Pcr
Fecha/Hora Inicio Fecha/Hora Final Duracién
02-04-2021 02:51:08 02-04-2021 02:51:08 0d Oh Om Os

Esta comunicacion consiene informacion de caracter confidencial

Adrega de validacio:
https /icsv.caib. 77c300ea7” 731ca5ff8: 43842
CSV: 677¢300ea7 197 f731ca5fbf83 1cda: 143842 Pagina 2/11




Resposta Edistribucién Redes Digitales SLU

Con respecto a la misma, una vez realizadas las oportunas verificaciones, les informamos que, en la
explotacion normal de los sistemas eléctricos, se producen incidencias inevitables que hacen actuar a los
elementos de proteccion del propio sistema para aislar la incidencia y que, Unicamente, provocan
interrupciones del suministro eléctrico, en este caso concreto, se han producido interrupciones del
suministro motivadas por desconexiones de la proteccion de cabecera de la linea de 15 kV que alimenta al
reclamante. Adjuntamos a esta comunicacion el historico de PCR solicitado.

Hechos como éste forman parte del conjunto de caracteristicas que constituyen el entorno de un sistema

de explotacion eléctrica, encuadrandose fuera de cualquier incorrecta actuacion por parte del personal de
su compaiiia distribuidora.

Esta incidencia, por si sola, no puede producir dafos a los aparatos eléctricos si estos se encuentran en
las condiciones adecuadas y disponen de las debidas protecciones. En este sentido, recordamos al cliente
la necesidad de que sus receptores electricos dispongan de dichas protecciones de acuerdo con la
legislacion vigente.



Assumpte: Reclamacié del Sr. Guillermo M? Reynes Antich per problemes
amb el subministrament eléctric.

En resposta a la seva reclamacio en materia de subministrament electric i un cop
requerida la informacid corresponent a la companyia distribuidora, aquesta ha
contestat amb l'escrit del que s’adjunta copia en el que s'indica que després de les
comprovacions oportunes que en les dates i lloc indicat per la reclamant es va
produir una interrupcié del subministrament motivada per les desconnexions de
capcalera de la linia de 15kV que alimenta al reclamant.

Aparentment, i amb la informacié que disposa aquesta D.G, l'avaria descrita és
responsabilitat de 'empresa distribuidora.

Per dltim, informar a l'interessat que aquesta Direccio General no és competent
per tractar les reclamacions de danys i perjudicis. Per aixo, com a consumidor
afectat, pot reclamar, en via civil, la indemnitzacié d’aquests danys i perjudicis que
li hagi causat 'empresa distribuidora que consideri oportu.

Aquest es el parer del que subscriu no obstant qualsevol millor fonament en dret.
Per qualsevol dubte sobre I'anterior, quedem a la seva disposicio.
Palma, 22 de novembre de 2022

Vist i plau
L'enginyer tecnic del servei Cap de Servei



@-distribuciéon

27/09/2022
PCR Ambito temporal Incidente
3000118480 01/01/2021 00:00 - 26/09/2022 23:59
Zona Zona Mallorca Sur - Menorca UOT U.O. Palma
Municipio Palma de Mallorca Tipo U
Poblacién Son Vida Empresa ENDESA
Direccion MENUT- 2A

Subestacion

Parque

15

ALBERTA

Consumo Cuadro BT Linea BT

Cuadro potencias (kW) Valores Reglamento
D i 51.963 Tino Z AT>=36Kv 1k<MT<36Kv BT<=1Kv
IPO.£oNS Horas = N°Int  Horas | N°Int | Horas N°int
Servicio Urbano 35 7 35 7 5 10
Alum publico
Semiurbano 35 7 7 1" 9 13
Clientes Rural Concentrado | 3.5 7 1 14 14 16
Cli. Singulares | 0 : T
Gierios 1 RualDisperso | 35 7 15 | 19 | 19 22

Resumen Histdrico Interrupciones PCR
Tiempo Interrupcion > 3 min. AT/MT/BT

N° Interrupciones Imprevistas

Afo Imprevistas Programada 280 <=3 > 3 min
Propios Terceros F. Mayor Total Total Total Total | Prop.  Terc. F.May.| Total
2021 | 0d0hOmOs | 0dOhOmOs | 0dOh6m8s | 0dOh6m8s  0d 1h6m 16s 3 1 0 0 1 0
2022 | 0d Oh OmOs 0d Oh Om Os. 0d Oh Om Os 0d Oh Om Os 0d Oh Om Os. 1 1 0 0 0 o
HISTORICO INTERRUPCIONES
Referencia 0000496658 Nivel Tension ~ MT Estado Validado
Fecha/Hora 21-01-2021 13:54:43 Duracion 0d Oh 6m 19s. Responsabilidad Propios
Tipo Incidente DISPARO DE CABECERA Fuerza Mayor S
Causa TEMPORAL
Observaciones UOT
Esta comunicacion coniene informacibn de caracler confidencial
Adreca de validacio:
hitps /icsv.caib es/hash/16a035: 7b53139ed7 1

CSV: 16a0352189e59e86634/99d7b53 139ed7 1cd0f3d54a122b2d4da3c61b6240e2f Pagina 1/4



Assumpte: Reclamacié de VENELIN NIKOLAEV NEDYALKOV per el deficient
qualitat en el subministrament eléctric.

En resposta a la seva reclamacio en matéria de subministrament eléctric i un cop
requerida la informacio corresponent a la companyia distribuidora, aquesta ha
contestat amb l'escrit del que s'adjunta copia en el que s'informa que el punt de
subministrament de referéncia presenta subtensions. Aixi mateix, també
informem que es procedira a realitzar un estudi i una modificacié de la seccié del
cablejat per a millorar la qualitat de subministrament en la major brevetat
possible.

D'acord amb linforme presentat per l'empresa distribuidora, el seu punt de
subministrament es troba ubicat en una zona classificada com Urbana (U) i porta
un temps acumulat de 6 minuts i 8 segons dinterrupcions de subministrament
superiors a 3 minuts durant 'any 2021 i 0 minuts durant I'any 2022.

Per tant, no incompleix els valors fixats a l'article 104.2.b) del Rd 1955/2000, d'1 de
desembre, pel qual es regulen les activitats de transport, distribucio,
comercialitzacio, subministrament i procediments d'autoritzacié d'instal-lacions
d'energia electrica.

Per ultim, informar a linteressat que aquesta Direccio General no és competent
per tractar les reclamacions de danys i perjudicis. Per aixo, com a consumidor
afectat, pot reclamar, en via civil, la indemnitzacié d’aquests danys i perjudicis que
li hagi causat 'empresa distribuidora que consideri oportu.

Aguest es el parer del que subscriu no obstant qualsevol millor fonament en dret.

Per qualsevol dubte sobre I'anterior, quedem a la seva disposicio.
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Reclamacions mes recurrents
Comercialitzadora

» Per falta de facturacio

Es considera la falta de facturacio en termini com una errada de tipus administratiu a
efectes del previst a |'article 96 del R.D. 1955/200 que estableix:

NOHOO

“...Si se hubieran facturado cantidades inferiores a las debidas, la diferencia a efectos
de pago podra ser prorrateada en tantas facturas mensuales como meses
transcurrieron en el error, sin que pueda exceder el aplazamiento ni el periodo a
rectificar de un afo.

Si se hubieran facturado cantidades superiores a las debidas, deberan devolverse
todas las cantidades indebidamente facturadas en la primera facturacién siguiente,
sin que pueda producirse fraccionamiento de los importes a devolver.

En este caso, se aplicara a las cantidades adelantadas el interés legal del dinero
vigente en el momento de la refacturacion. En el caso de que el error sea de tipo
administrativo, los cobros o devoluciones tendran el mismo tratamiento que el
sefialado anteriormente”.

De tal manera que el periode a facturar no pot excedir d'un any i s’ha de prorratejar
en tantes factures mensuals com mesos han transcorregut a I'errada que ha
ocasionat la falta de facturaciod.




31/05/2021 | 02/07/2021 | 23/08/2021 | 447 180,30 € 180,30 € 650 Fact. Esp. de Energia Normal
31/05/2021 | 23/06/2021 | 28/10/2021 | 485 | -112,87 € - € 0 Ciclo Normal
02/07/2021 | 01/08/2021 | 25/08/2021 | 451 169,15 € 169,15 € 610 Fact. Esp. de Energia Normal
23/06/2021 | 03/08/2021 | 29/10/2021 | 491 | -173,05 € - € 560 Ciclo Normal
01/08/2021 | 31/08/2021 | 03/09/2021 | 466 169,15 € 169,15 € 610 Fact. Esp. de Energia Normal
03/08/2021 | 02/09/2021 | 28/06/2022 | 510 | - 86,09 € - £ 18 Ciclo Sustituyente
31/08/2021 | 30/09/2021 | 18/10/2021 | 470 146,67 € 146,67 € 610 Fact. Esp. de Energia Normal
10/10/2021 | 08/11/2021 | 07/06/2023 | 544 156,61 € - € 899 Fact. Esp. de Energia Normal
08/11/2021 | 27/11/2021 | 07/06/2023 | 559 300,54 € - £ 996 Manual Normal
27/11/2021 | 03/01/2022 | 07/06/2023 | 563 415,35 € - € 2615 Manual Normal
03/01/2022 | 29/01/2022 | 07/06/2023 | 578 407,70 € - € 2168 Manual Normal
29/01/2022 | 28/02/2022 | 07/06/2023 | 582 414,54 € - £ 2140 Manual Normal
28/02/2022 | 01/04/2022 | 07/06/2023 | 597 295,19 € - € 1412 Manual Normal
01/04/2022 | 01/05/2022 | 07/06/2023 | 603 21345 € - € 1046 Manual Normal
01/05/2022 | 31/05/2022 | 07/06/2023 | 618 18543 € - £ 875 Manual Normal
31/05/2022 | 29/06/2022 | 07/06/2023 | 622 196,31 € - £ 976 Manual Normal
28/06/2022 | 28/06/2022 | 28/06/2022 | 525 31,12 € - € 0 Fact. Esp. Dev. Indebida Normal
29/06/2022 | 02/07/2022 | 07/06/2023 | 637 20,70 € - £ 99 Manual Normal
02/07/2022 | 01/08/2022 | 07/06/2023 | 641 75,75 € - £ 267 Manual Normal
01/08/2022 | 31/08/2022 | 07/06/2023 | 656 103,93 € - £ 421 Manual Normal
31/08/2022 | 28/09/2022 | 08/06/2023 | 660 181,40 € - £ 845 Ciclo Normal
28/09/2022 | 01/11/2022 | 14/06/2023 | 675 191,03 € - € 874 Ciclo Normal
01/11/2022 | 01/12/2022 | 15/06/2023 | 681 204,88 € - £ 965 Ciclo Normal
01/12/2022 | 01/01/2023 | 20/06/2023 | 894 266,74 € 266,74 € 1294 Ciclo Normal
01/01/2023 | 31/01/2023 | 22/06/2023 | 700 378,70 € 378,70 € 1780 Ciclo Normal
31/01/2023 | 27/02/2023 | 23/06/2023 | 715 342,30 € - £ 1817 Ciclo Normal
27/02/2023 | 03/04/2023 | 26/06/2023 | 721 281,73 € - £ 1429 Ciclo Normal
03/04/2023 | 01/05/2023 | 27/06/2023 | 734 161,30 € - € 775 Ciclo Normal
01/05/2023 | 23/05/2023 | 28/06/2023 | 749 124,39 € - £ 597 Baja de Contrato Normal
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3.4 Reclamacions de subministrament électric

Reclamacions mes recurrent

W

Comercialitzadora
e Per falta de facturacio

S’ha de tenir en compte l'article 5.9 del Real Decreto 216/2014 que
estableix:

El plazo maximo para el cambio de comercializador de los consumidores con derecho a
qguedar acogidos al precio voluntario para el pequefio consumidor sera de 21 dias,
contados desde la recepcion de la solicitud de cambio por el distribuidor, y sin perjuicio
de que el plazo maximo de cierre de las liquidaciones con el comercializador saliente
sera de 42 dias, contados a partir de la fecha en que se produzca el cambio de
comercializador




PRINCIPALS RECLAMACIONS ENEL S

3.4 Reclamacions de subministrament électric
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Reclamacions més recur

Comercialitzadora
*Per consums realment realitzats (factura molt elevada pel preu del kWh)

wescripeio dels fets que motiven la reclamacié o la dentincia / Descripcién de hechos que motivan la recl. ion o de

NO ESTOy DE ACUERDO Con EL ImMADZTE QE US Hog
: ULT) mMAS FACTURAS . DEMASIADSS  AW/Y CoNSUMIDOS .
oS/ BLE ErrRo DE LECTUIZA .

Ege’ LUE A ZARTIR DE ENERD 2022 ME SurvoT
- &L PRECO DE U ExerGin CovsumInr  PeEro
= NVO  ES POSIRLE VW o sumO DE mMAS pec Do e

A Lo HAITUAC .
/)ﬂ/(}/]’ﬁ%
)‘/’-—’

Pretensions / Pretensiones:
S Se eV o DEVVELYAY EN Su SO EL

GLuUC
CoBRO L  SE HAZA HEHO DE mAS.

NOTHOO

con la recl: ion o de

D cié que s’adji alarecl i6 o la dentincia / Doc que se adj

Do oL 7] mMAS /‘ACrwu‘l&




) _ desde | hasa | '
2004 | Repsel Com et | ca001No1spesss | 251052020 | 211062020 Real 2728 | 24288 | s
200HA | RePsel Com Tt | G3001N0t691844 | 220062020 | 2110772020 | Real 24258 | 24869 | 611
20DHA R":g:‘glﬂ‘“ G3001NO1789243 | 22/07/2020 | 23082020 Real 24860 | 25577 | 709
20DHA R“’;gg%‘_‘._ﬂ"“ G3001NO1886747 | 24/08/2020 | 211092020 Real 25577 | 26140 | se2
20DHA R‘?g:‘glﬂ‘“ GI001NO1S83180 | 22/08/2020 | 22/10/2020 Real 26140 | 26739 | 509
20DHA R";“G“"%"L?,” GI001NO2080405 | 231012020 | 22111/2020 Real 26730 | 27262 | 522
20DHA R"‘;Q:%“ﬁ” G300INO2176510 | 231172020 | 23122020 Real 27262 | 27978 | 714
20DHA R“;‘gﬁ"g‘j‘“ G3101NO1OT2777 | 24/12/2020 | 25/01/2021 Real 27076 | 28085 | 1009
20DHA R";“G:%’_‘Lﬂ‘“ G3101NO1173404 | 26/01/2021 | 21/02/2021 | Real calculada | 28985 | 20550 | ses
200HA | RePs Com € | 63101N01267646 | 22022021 | 22032021 | Real calculada | 29550 | 30180 | 630
20DHA R";“G.?;'_‘L?“ G3101NO1365777 | 2303/2021 | 26/04/2021 | Real calculada | 30180 | 30889 | 709
200HA | RePs0l Com - | G3101NO1462662 | 27/04/2021 | 231052021 | Real calouiada | 30889 | 31300 | 501
200HA | RePs A0 | ©3103N00007807 | 24052021 | 311052021 | Real calculada | 31300 | 31539 149
207D R";“G“‘:?}L?J“ 171211NO0T265789 | 01/06/:2021 | 20/06/2021 Real 31530 | 21886 | 327
| 20m0 Repsol Com. Elect | 171211N010076762 | 211082021 | 2110772021 | Real 3tee6 | 32098 | 532
207D R“;‘gg’g&““ 171211N031611780 | 22/07/2021 | 20/08/2021 Real 32398 | 32046 | 548
201 | Repsel Com. Eect | 171211N044762126 | 2110872021 | 2110912021 Real 32046 | 33833 | e
207D | Repsal Com Blect | 171211N057037550 | 22092021 | 231072021 Real 33533 | 34100 | 566
201D R‘Z“"G:?Lf,“ 171211N0BO540810 | 24/10/2021 | 21/11/2021 Real 34100 | 34630 | 530
201D | Repsd Com Tt | 171211N081621519 | 221172021 | 2211222021 Real 34630 | 38338 | 707
201D R“;‘“G:?LE“"“ 171221N010410342 | 23112/2021 | 2210172022 | Real 35338 | 36180 | 842
201D R“)',‘“G“"%‘}_f,"“ 171221N023050033 | 2310172022 | 21022022 |  Real 36180 | 37242 | 1082
201D | Repse Com et | 171221N031179830 | 22022022 | 001032022 | Real 37242 | 37615 | 373
201p | Endesafrergla | 474221N041819110 | 101032022 | 0510412022 Real 37615 | 3s240 | 25
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3.4 Reclamacions de subministrament électric
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Comercialitzadora
*Tall per impagament

- Mercat requlat (PVPC). Art. 85 del RD 1955/2000:
-Es preceptiva notificacid fefaent abans de procedir al tall. 2 mesos

NOHOO

-- Es competéncia de la DG d’Energia i Canvi Climatic

- Consumidor vulnerable servero Art. 20 del RD 897/2017:
-No es podra suspendre el subministrament

- Mercat lliure. Art 86 del RD 1955/2000:

- El procediment per tallar per falta de pagament es el pactat al contracte
Pot incloure notificacié o no.

- Les discrepancies en aquest casos s’han de resoldre via jurisdiccional.
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3.5 Distribuidora/Comercialitzadora
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Serveis d’atencié al client de comercialitzadores i distribuidores

- Multiplicacié de les queixes i reclamacions sobre el funcionament (o no)
dels serveis d’atencio al client de comercialitzadores i distribuidores

- Els serveis d’atencido al client s’han vist desbordats, igual que la propia
administracio pel volum de reclamacions generades a consequiéncia de la
liberalitzacio del sector electric.

NOHOO

- Desconeixement del ciutada de a qui dirigir-se, quan la distribuidora i la
comercialitzadora son de diferent grup empresarial (lectura comptadors
distribuidora i facturacié comercialitzadora)
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