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Xarxa d’Oficines d'assessorament
ciutada, acompanyament de
projectes i sensibilitzacid en matéria
de transicio energética

6 Oficines a les quatre illes
+2 Oficines itinerants

>
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Mallorca

Palma - C/Industria, 33

Manacor - C/Escola Pocovi, 6

Inca - C/ Paraires, 16
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Ciutadella - C/ Sud, 12
Eivissa

Eivissa - C/ Castella, 12
Formentera

Es Pujols - C/Roca Plana, 51
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3 Eixos d’actuacio:

12 ] %

Assessorament a la Assistencia tecnica Realitzacio d’activitats
ciutadania i empreses a municipis de sensibilitzacio

WWW.INSTITUTBALEARENERGIA.CAT @OTEIB_GOIB (INSTAGRAM/TWITTER)
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Qué paguem a la nostra factura eléctrica?
Euros
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“Mercat eléctric”
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Mitjancant una subhasta de tipus marginalista es fixa diariament el preu horari de

I’energia que es comprara/vendra I'’endema

S
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Ofertas de productores de

V. casada
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Energia casada: 31.471 MWh
Precio casado: 51,1 € MWh
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Precio horario del mercado diario
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Alguns exemples del resultat de la subhasta diaria d’energia

Precio horario del mercado diario
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Precio horario del mercado diario
04/11/2023
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Peatges i carrecs

Destinats a pagar: “Costes de transporte y distribucion, gestion comercial, operador del sistema y comision
nacional del mercado y la competencia, déficits de afios anteriores, retribuciéon especial generacion RECORE,
extrapeninsulares, residus nucleares, gestion de la demanda, sistemes de interrumpibilidad, etc.”)

Periodes terme de poténcia tarifa 2.0TD
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Mercat regulat -
Comercialitzadores de Referéncia

energiaXXil

COMERCIALIZADOR
DE ULTIMO RECURSO

Grupo IBERDROLA
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+600 comercialitzadores
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60% dels contractes de
menys de 10kW estan al
mercat Regulat

GESTERNOVA; 1% __ CIDE; 1% CONSUMIDOR
CEPSA; 1% FACTOR; 1% DIRECTO; 2%
FENIE; 1%
TOTALGYE; 1%

NEXUS; 1% &
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REPSOL; 2%
ENGIE; 2%
ACCIONA; 2%
FORTIA; 3%

joS=——
—

EOP: 5% IBERDROLA; 24%

NATURGY; 9%



Mercat regulat eléctric — Tarifa PVPC

El nombre de comercialitzadores és limitat

Les comercialitzadores del mercat regulat o de referéncia només ofereixen la tarifa
regulada coneguda com a PVPC (Precio Voluntario para el Pequefio Consumidor)
El preu és variable, depén del mercat majorista d’electricitat i dels peatges/carrecs
Aixo resulta en un preu “particularitzat”, en funcioé de les hores en qué cada usuari o
cada llar consumeix més electricitat

Nomeés venen |'energia amb la tarifa regulada, no permeten contractar altres serveis
No té permaneéncia, normalment la durada del contracte es d’un any, prorrogable
automaticament

Per accedir al Bo social cal tenir contractada la tarifa PVPC

No poden contractar-la els qui tinguin més de 10 kW de poténcia

Nou meétode de calcul a partir de 2024 per reduir volatilitat
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COMERCIALIZADOR
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Grupo IBERDROLA
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Exemples tarifa PVPC

Esta en: INICIO » PVPC wh v« n/u/smam

TERMINO DE FACTURACION DE ENERGIA ACTIVA DEL PVPC

W m ®m o\ M % W w w ® W u 2 n
® PENINSULA BALEARES Y CANARIAS (PEAJE 20 TD) ® CEUTAY MELLLA (PEAJE 20 TD)

0,07980 cxwn ©,07980 cuwn

Esth en: INICIO - PVPC wn e ssusmnm
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enwm

S ¥ CANARIAS (PEAJE 2.0 TD) ® CEUTA Y MEULLA (PEAJE 2

©,03437 e 0,03437 cam

® PENINSULA B

Estd en: INIGIO - PUPE.

v v | [ wimsmmn |5
TERMINO DE FACTURACION DE ENERGIA ACTIVA DEL PVPC

o e .
o
o LA S Y ST @ comvMamapsRzom
6,82273 cun 0,89453 e

Lalucha contra el cambio climatico
es cosa de todos.

A [Descargate nuestra nueva app red0S

Y y conéctate a la transicion energética!

ELECTRICA
DE ESPANA



https://www.esios.ree.es/es/pvpc
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Mercat lliure:

Hi ha llibertat de tarifes: amb preu fix, amb preu variable com el PVPC (tarifes indexades),
amb quotes fixes, amb horaris especials...

Poden aplicar descomptes

Ofereixen serveis addicionals (de manteniment, assegurances...)
Compatible amb tarifa de discriminacié horaria

Possible permanéncia durant el primer any

Possible disposar d'energia verda
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Exemples tarifa mercat lliure

Hasta 20% dto. en consumo de luz*

Potencia ©

Término potencia
hora punta

Término potencia
hora valle

Término de energia @

<10 kW

© 35.383056 €/kW

© 11342712 €/kW

0,127000 €/kWh

Hasta 20% dto. en consumo de luz*

Tempo Happy 2 Horas *
Potencia © 15 kW
Término potencia @ 36,383052 €/kW
hora punta

Término potencia @ 12,342708 €/kW
hora valle

Término de energia @ 0,241800 €/kWh

Precio energia en horas 0 0€/kWh
Happy

Potencia ©

Término potencia
hora punta

Término potencia
hora valle

Término de energia
punta

Término de energia
llano

Término de energia
valle

<15 kW

© 36,383052 €£/kW

© 12342708 €/kW

© 0.168000 €/kWh

© 0.124000 €/kWh

© 0.,094400 £€/kWh
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a) DATOS DE LA FACTURA DE ELECTRICIDAD b)
LOGOTIPO
COMEROWNIADORA IMPORTE FACTURA: XX, XX €
Denominacidn empresa comercializadora de referenda | V" 196tUra: 000000

CF

e socki Fecha de cargo/fecha limite de pago: xx de (mes) de 00X

FACTURA RESUMEN C) d)

DA3./D. ...
Cille.... nt...
30000€ ()

Por potencia contratada 0 €
Por energia consumida w0 €

Impuesto electricidad o €
Alquiler equipos de medida y control  xxxx €
Impuesto aplicado (XX %) 00 €

TOTAL IMPORTE FACTURA XX XX €

INFORMACION DEL CONSUMO ELECTRICO @)

Consumoenel  Consemoenel  Consumo en ol

& i

Periodo de consumo: xx de (mes) de xox 3 xx de (mes) de oo

a)

b)

e)

f)
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Dades de I’empresa comercialitzadora: s’inclou la raé social, el domicili
social, el CIF i el logotip de I'’empresa. D'aquesta manera és facil de reconéixer
qui ens presta el servei.

Dades de la factura: mostra el numero de factura, I'import total, la data del
carrec i el periode de consum que compreén.

Resum de la factura: inclou els conceptes facturats, els impostos aplicats i
I'import total de la factura.

Dades del client: sén les dades de la persona, sigui fisica o juridica, i I'adreca
postal on s'envia la factura. No ha de ser la mateixa que figura com a fitular del
contracte.

Informacié del consum eléctric: aporta dades del consum en el periode de
facturacio i I'evolucio del consum anual, que es mostra de manera grafica per
visualitzar senzillament les variacions estacionals o la tendéncia en el consum.
Dades del contracte: presenta les dades del titular del contracte i la principal

informacio sobre les condicions del subministrament.



9)

DESTINO DEL IMPORTE DE LA FACTURA g)

£l destino del importe de su factura, XX, XX euros, es el siguiente:

oo €

Impuestos aplicados e Incentivos a las  energias  renovables,

o cogeneracion y residuos
Coste w0 € Coste de redes de transporte y distribucién h)
electricid] oexx € Otros costes regulados (incluida la anualidad

de comerc del déficit)

Ao importes ndikodo en ofdogroma debe odie,en v s, o imparte def eyl de s eauioes de medidoy contral
DETALLE DE LAFACTURA )

Facturacidn por potencia contratada: Comprende dos conceptos: 1 facturacion por peaje de acceso (rewuitado de multiplicar 1os kW
contratados por el precio del término de potencia del peaje de acceso y el numero de dias del perlodo de facturacidn) y la
facturacion por margen de comercializacion fjo.

Importe por peaje de aceso:

X kW * soocc €/kW y 30 * (0/365) dias o€
Importe por margen de comercialzacion fijo
kW * xx /AW y o * (w/365) dias o €

Facturacién por energia consumida: Comprende dos conceptos: ka facturackn por peaje de acceso (resultado de multiplicar los kWh
consumidos en el periodo de facturacion por el precio del término de energia del peaje de acceso) y & facturacion por coste de la
energia (resultado de multiphicar los KWh consumidos por el precio del término del coste horario de energia del PVPC)

Importe por peaje de acceso
20 kWh * sooo €/kWh o €

importe por coste de 1 energla
X0 kWh * oo €/kWh o €

ubtotal X €

Impuesto de electricidad: impuesto especial al ipo del x,00c % sobre el producto de 1a facturacidn de 1a electricidad suministrada
multiphcada por el coeficiente xcx

Impuesto electricidad (ogxx * o * x0x %) oo €

Alquiler de equipos de medida y control. Precio establecido que se paga por el alquiler de equipos de medida y control.
Alquiler de equipos de medida y control o dias * o x ¢/dia) o €

Subtotal €

Importe total e €
Impuesto de aplicacidn: Impuesto xxx 3l Uipo del k.

Impuesto () x00% s/ Pt
TOTAL IMPORTE FACTURA 2000 €
Precios de los términos del peoje de occeso publicodos en (disposicidn normativo).

PVPC colculodo segin Reol Decreto oo (disposicién normativo).

Margen de comercializacidn fijo publicodo en (disposicion normativo).
Precio de os equipos de medide y control estoblecido en (disposicion normative).
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Desti de I'import de la factura: mostra a qué es destina cada part del que

paguem. Inclou el cost de produccié d’energia i marge de comercialitzacio, els

costos regulats i impostos.

Detall de la factura: aquesta seccié explica amb més profunditat els conceptes

facturats i els impostos. Sén basicament cinc conceptes:

. Terme de poténcia (cost fix): és el que paguem en funcié de la poténcia que tenim
contractada i inclou el terme de poténcia del peatge d’accés i el marge de

comercialitzacio.

. Terme d'energia (cost variable): allo que consumim. Ve donat pel terme d’energia del

peatge d’accés i el cost de produccio de I'energia en el periode de facturacio.

. Impost sobre I'electricitat: és un impost especial marcat per llei i s'aplica a la suma del

terme de poténcia i del terme d'energia. Reduccid vigent fins 31/12/2023

. Equips de mesura i control: el lloguer del comptador sempre que no sigui de la nostra

propietat. Aquest import el fixa el Ministeri d’Energia, Turisme i Agenda Digital.

. IVA: que s'aplica al total dels conceptes anteriors. Reduccié vigent fins 31/12/2023



INFORMACIGN PARA EL CONSUMIDOR )

Usted tiene contratado ol Preca Yoluntaro para of Pequedo Consumicor (PVPC). No obstants, tiene también otras OPCIONESDB-CONTRATAGION
ALTERNATIVAS ol PVPC

3) Con 1a comerciaiizadora de referencia: Usted podrd contratar un precio fijo durante 12 meses, que todas las comercisizadoras de referencia estin
obigadas o ofertar. Dicho precio serd fijado Moremente por cada empresa comerciakizadora de referencia

b) Con cualquier comercializadora en mercado Bbre: Tambiin pucde contratar of suministro de energla eléctrica conforme 3l procio y 1as condiciones
pactadas, en su Caso, entre ks partes.

En la péging web de 1a Comisidn Nacional de 103 Mercados y 13 Competencia, www.Same.g3, podri consultar y comparar las distintas ofertas vigentes de las
comercializadoras de energia eléctrica, tanto 135 de precio fiyo anual como 135 do mercado ibre. Asimismo, podes encontrar en esta p3gina web o listada de
1as comercializadoras Gue suministran en el mercado ibre y las comercializadoras de referencia.

BONO SOCIAL PARA CONSUMIDORES VULNERABLES: Tienen derecho a acogerse 3] bono social acuellos consumidores vulnerables que cumplan con fas
Caracteristicas sociales, de consumo y poder 3qUISIVO que 5o detorminan. E£n 1040 €350, 5 Circunscribird 3 personas fisicas en su vivienda habitual. Fara
solicitar el bono secial, podrd hacerlo presenclalmente e nuestras oficinas o kamando al teléfono o,

Dispane do informacion 5obre los requistos que doben cumpirso on ol teiéfono xcx © 60 13 PAGING Wob Ko 0omx.0s.

OTRA INFORMACION DE INTERES:

(5i no se dispone de contodor inteligente efectivomente integrado en ef istema de telegestian): En cumphmiento de la normativa, su factura se ha realizado
con base on lecturas roales que 5o efectdan bimestrakmente. En of C350 de que ustod haya 03do su CORSONLITIERtO EXPrASO PIra que 13 FACtUrACKHn 563
mensual 0 en 0tros casos que hubleran dado lugar a una facturacion estimada, 1os pagos a que den hugar Las estimaciones de consumo en los meses en los
qua 10 haya kectura, 5@ conskderardn PIgos 3 cuenta, objeto de regUBICION en t primera factura que 5o realice COn CONSUMOS Foals.

(5i se dispone de contodor inteligente efectivamente integrodo en el sistemo de tefegestionl; Sus facturas se reakzan mensualmente con base en lecturas
reales.

Poade encontrar mds informacion on Las sgulentes direcciones web: Consumidores do eaargia @ informacidn sobre I3 factura: Comparador

de precios y ofertas de electricidad: hitp://comparadorofertasenersia.cnme.es. Informaciin sobre consumo eficiente y ahOrTo energético: www.idae.es.
Rod EMctrica do Espata: www.ree o5

ORIGEN E IMPACTO AMBIENTAL DE LA ELECTRICIDAD CONSUMIDA l)
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Informacio per al consumidor: ofereix alternatives al PVPC tant dins de la
comercialitzadora de referéncia com al mercat lliure, informacio sobre el bo
social per a consumidors vulnerables o altra informacio de rellevancia per al

consumidor.

Origen i impacte ambiental de I’energia consumida: resumeix I'origen de
I’energia que consumim (carbd, nuclear, renovables, etc.) tant a nivell nacional

com de la comercialitzadora, i el volum de CO2 i residus radioactius generats.
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La potéencia de llum, o poténcia eléctrica, és la quantitat d’energia que un habitatge

pot consumir de forma simultania.

La poténcia de llum que hem de contractar ha de ser I'adequada en funcié del nombre
d'aparells eléctrics instal-lats a casa nostra, com els utilitzem, quantes persones viuen a

la llar i quants aparells volem fer servir alhora.

La mesura emprada per calcular la poténcia eléctrica és el quilovat (kW). Com més
quilovats contractem, més ens costara la factura, ja que en dependra el cost fix de la

nostra factura de la llum.
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En el cas del gas, el mercat regulat s’Tanomena TUR:

El preu te un component fix i un variable
El preu es revisa cada 3 mesos
Depén de la quantitat d’energia que es consumeix:

* TUR 1: <6.000 kWh/any

+ TUR 2: 5.000 - 15.000 kWh/any

* TUR 3:15.000 - 50.000 kWh/any

* TUR 4: >50.000 kWh/any (Comunitats de propietaris o altres)
S’ha de contractar a una comercialitzadora de referéncia i s’ha de tenir
contractat <50.000 kWh/any (consum individual)
Els preus no inclouen: IVA, recarrecs, lloguer comptador o equips de

mesura.
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Tarifes vigents pel 4T 2023

Tarifa
Término fijo Término
euros/ variable
clientelmes  (cent/kwh)
TUR.RL1  Consumo inferior o igual a 5.000 kWh/afio. 3,85 4672431
TUR.RL2  Consumo superior a 5.000 kWh/afio e inferior o igual a 15.000 kWh/afio. 7,12 4,377103
TUR.RL3  Consumo superior a 15.000 kWhafio e inferior o igual a 50.000 kWh/afio. 14,92 4,106902

Fecha Precio Término variable Precio Término fijo
Julio 2021 0,0499 €/kWh 4,26 €/mes
Octubre 2021 0,0446 €/kWh 5,44 €/mes
Enero 2022 0,0486 €/kWh 5,44 €/mes
Abril 2022 0,0531 €/kWh 5,44 €/mes
Julio 2022 0,0583 €/kWh 5,44 €/mes
Octubre 2022 0,0636 €/kWh 5,03 €/mes
Enero 2023 0,0704 €/kWh 5,03 €/mes
Abril 2023 0,0472 €/kWh 5,01 €/mes
Julio 2023 0,0431 €/kWh 5,03 €/mes
Octubre 2023 0,0467 €/kWh 3,85 €/mes



Oficina o
per a la transicié
energetica

Mercat lliure:

Hi ha diverses de tarifes: segons el que es pacti amb la comercialitzadora, pero tenen de
la mateixa forma un component fix i un component variable (consum). En aquest cas ho
decideix la comercialitzadora

Els peatges depenen del consum que es tingui (els limits son els mateixos que a les TUR).
Poden oferir serveis addicionals (de manteniment, assegurances...).

Hi ha més comercialitzadores.

Possible permanéncia durant el primer any.



Exemples tarifa mercat lliure

20% dto. en el consumo 1 afio*

Tengo lacalefaccioncon @ No @=
gas

Término fijo @ 6.15 €/mes

Término variable @ 0,069200 €/kWh

Seleccionatu tarifa @
TarifaRL.1 TarifaRL.2

Términofijo @
Tarifa fija diaria por tener gas

Términovariable @
Cantidad variable segtin consumo
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Incluir impuestos

TarifaRL3

5,75 €/mes

0,091028 €/kWh
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a) Dades de I'empresa comercialitzadora: s’inclou la raé social, el domicili

FACTURA DE GAS

Logotip a) social, el CIF i el logotip de I'empresa. D'aquesta manera és facil reconeixer

CIF

qui ens presta el servei.

Tp—
: S A o , ,.
oasis g o e b) NoweRE AP0 AP0 d) b) Dades de la factura: mostra el nimero de factura, I'import total, la data del
e ——— _ carrec i el periode de consum que comprén.
(romms weorreracrune: D) orccmssmesee e case o snn c) Resum de la factura: inclou els conceptes facturats, els impostos aplicats i

- I'import total de la factura.

ENERGIA

el c)

VA 21% s/3244 €

TOTAL A PAGAR

d) Dades del client: sén les dades de la persona, sigui fisica o juridica, i I'adreca

> ver detalle de facturacion y consumo en d reverso

postal on s'envia la factura. No ha de ser la mateixa que figura com a titular del

contracte.
| e) Evolucié del consum de gas: mostra de manera grafica per visualitzar

senzillament les variacions estacionals o la tendéncia en el consum.
f) Dades d’informacié: presenta les dades de gestié de consultes, reclamacions

i altres informacions
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g) Dades del contracte: presenta les dades del titular del contracte i la principal informacié

sobre les condicions del subministrament (tarifa, peatges, CUPS, etc).

Aparato de medida: 000D0000000GD00000 Tarifa de suministro: TARIFAT.1

st o Ao ot ey h)  Detall de la factura: aquesta seccio explica amb més profunditat els conceptes facturats i
SR i oo g) els impostos. Sén basicament cinc conceptes:

e

h) 1. Terme fix mensual: és el que paguem en funcié del consum que tenim contractat (en m3) i del qual

iy B Y : depen el peatge.

s et Sy e ‘

s oS " 2. Energia facturada: alldo que consumim. Ve donat per les lectures des de I'anterior en kWh.

z":‘ - e E 3. Impost sobre gas natural: és un impost especial marcat per llei i s'aplica a la suma del ferme de

08 et 0t s s poténcia i del terme d'energia.

CONSUMOS .

—— s |) N— 4. Serveis i altres conceptes: el lloguer del comptador sempre que no sigui de la nostra propietat i dels
e A equips de mesura.
e it ke i s o 5. IVA: que s'aplica al total dels conceptes anteriors (5%).
formul regtamentadapar of Ministerio de Industria . -

.
yrre—— - mm,.mm*mm] i) Informacio del consum de gas: aporta dades del consum en el periode de facturacio m3,
1 traveés de los . ml A liente comeo dectronico

A P M s s eczsdoe segons les lectures. Al qual s’aplica un factor de conversié (PCS) de m3a kWh.

yen
Nivel de Consum ce Referencia: <= 5.000kWhVafo

15/2012. 00
energética

oy L o At s 50 o o £ it e OV oy A0 s i) Altre informacio: ofereix alternatives de la CNMC, estalvi energeétic, informacio sobre el

bo social per a consumidors vulnerables, reclamacions o altra informacié de rellevancia

per al consumidor.
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COMISION NACIONAL DE LOS :
1P CNIMC FeReapos ¥ L comperenca (% Comparador de Ofertas de Energia
anos

La Comision Nacional de los Mercado y la Competencia disposa d’un
comparador de tarifes d’electricitat i gas on les comercialitzadores mantenen

actualitzades les seves tarifes vigents

La comparacio es realitza també respecte del mercat regulat (PVPC/TUR)


https://comparador.cnmc.gob.es/
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El bo social d'electricitat és un descompte
a la factura elécirica

25%

40%

Consumidors vulnerables.

Excepcionalment fins al 31 de desembre de
2023 el descompte sera del 65%

Consumidors vulnerables severs
Excepcionalment fins al 31 de desembre de

2023 el descompte sera del 80%
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Quins sén els requisits?

O

Tenir contractat el preu Estar considerat
voluntari per al petit consumidor vulnerable o
consumidor (PVPC) vulnerable sever
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Ha de complir amb algun dels seguients requisits:

v Que la seva renda o renda conjunta anual de la unitat de convivéncia a que
pertanyi sigui menor o igual a 1,5 x IPREM* de 14 pagues (s’apliquen
increments segons membres addicionals de la unitat de convivéncia)

v Que estigui en possessio del titol de familia nombrosa

v Que el consumidor o tots el membres que tenen ingressos a la unitat de
convivencia siguin pensionistes, percebent la quantia minima i sense
percebre altres ingressos superiors a 500€/any.

v Que el consumidor o algun membre de la unitat de convivéncia sigui

beneficiari de I'ingrés minim vital

*IPREM 2023: 8.400€
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Ha de complir amb algun dels seglients requisits:

v Renda anual menor o igual al 50% dels llindars establerts per ser considerat
consumidor vulnerable
v Titol de familia nombrosa i renda anual menor o igual a 2 x IPREM de 14

pagues (16.800€)

v" Si el consumidor o tots els membres amb ingressos perceben pensié minima
i la unitat de convivencia rep una renda anual igual o inferior a 1 x IPREM de

14 pagues (8.400%€)
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v Clients vulnerables severs que estan sent atesos pels serveis socials d'una
Administracié autonomica o local que els hi financi almenys el 50% de
l'import de la factura i ho acrediti davant de la Comercialitzadora de

referéncia com a maxim fins a 5 mesos d'haver-se emés la factura

En aquests casos no s'haura de fer front a la factura electrica i, en cas
d'impossibilitat temporal per fer front al pagament, no es podra interrompre el

subministrament eléctric
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Com es sol:licita?

°)
°)
\~

Es pot sol-licitar per teléfon, correu electronic, correu ordinari, o fax
directament a alguna de les comercialitzadores de referéncia, que

tenen l'obligacié d'oferir i financar el bo social

FAQS

Comercializadora de Referencia Teléfono Direccion web Direccion postal Fax Can:eq App Bono Social
Electronico
Endesa Energia XXI, S.L.U. 800 760 333 Endesa Aptdo. Correos 1167, 41080 Sevilla No disponible Email Apple Google
Curenergia Comercializador de Ultimo Recurso, P . 3 e g y L .
SAU. 900 200 708 Curenergia Aptdo. Correos 61.017, 28080 Madrid No disponible Email Apple Google
Comercializadora regulada, GAS & POWER, S.A. 900100 502 GAS & POWER Aptdo. Correos 61.084 28080 Madrid 932711990 Email N”, N No
—_— —_ disponible |disponible
Baser Comercializadora de Referencia, S.A. 900 902 947 Baser Aptdo. Correos 191 33080 Oviedo 984115538 Email x", . No
_— —_— disponible |disponible
Réggsiti Comercializadora de Referencia S.L.U. 90010 10 05 REGSITI Calle Isabel Torres n° 19 39011 Santander 910911464 Email d x", L I\.In
_— e isponible |disponible
e0s: G - - o
Comercializador de Referencia Energético, S.LU. 900 814 023 COR Energético Apartado de Correos: F. D. N* 90 7/ 3300010 No disponible Email |, MO ~ No.
33080 Oviedo —_— disponible |disponible
Teramelcor, S.L.* 800007943 Teramelcor Aptdo. Correos 6 52006 Melilla 951481180 Email x", . No
_ —_— disponible |disponible
Energia Ceuta XXI Comercializadora de q . . N ne 9565176 o No No
Referencia, S.AU** 900 106 004 Energia Ceuta XXI Aptdo. Correos 13, 51080 Ceuta 956517684 Email disponible |disponible
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El bo social térmic, creat el 2018, és una ajuda
complementaria al bo social eléctric en un unic
pagament anual

Fix

+60%

Per a consumidors que fins 31 de desembre de I'any

anterior s'hagin acollit al bo social electric

La quantia depén de la zona climatica en que se situa

el punt de subministrament acollit

Per a consumidors vulnerables severs o en risc

d’exclusio social, I'ajut s'incrementa en un +60%
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Quantia anual fixa segons zona climatica (2023)

Zona Vulnerable Vulnerable severo y en riesgo de exclusion
Alfa 35€ 56€

A 50,10€ 80,16€

B 82,92€ 132,67€ Balears

e
*
c 128,86€ 206.18€ Es Castell, E’sporles,
Alaré
D 195,82€ 313,30€

E 233,23€ 373.17¢€
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v No cal presentar cap sol-licitud

v L'Unic requisit és ser beneficiari del bo social eléctric a data 31 de

desembre de I'any anterior

v No és necessari tenir el subministrament contractat al mercat regulat de
gas (TUR)

v El GOIB només sol-licita la presentacié d’'un document de veracitat de
dades bancaries del compte on s’ingressa I'ajut

v' S’hi pot renunciar

v El 2023 el GOIB va realitzar un pagament extraordinari del bo social

termic, com a part del pla per pal-liar els efectes de la inflacio
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: I IENERGIA
institut balear B
Moltes e

+ INFORMACIO

g ré Cies pe r Ia Oficina per a la Transicié Energética

971508 227

vostra atencio

Albert Baenas
Director del projecte

Financat per
la Unié Europea
NextGenerationEU
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