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1. Membres de I’ Institut per a la Convivéncia i 'Exit Escolar.

e Director: Gabriel Timoner Sampol
e ATD: Gaél A. Thyus Vieville
e AD: Pere Quetglas Marquez

e AD: Irma Alanzol Pereira-Rocha

2. Ambits generals d’actuacié.
a. Exitescolar:

El curs 2012-2013, PInstitut per a la Convivencia i ’Exit Escolar ha fet un
seguiment dels resultats academics dels alumnes (dades SEDEIB). A més de valorar
I’evolucié dels resultats en general, és especialment important observar si es detecten
diferéncies respecte a cursos passats després de les mesures econdomiques urgents
posades en marxa per el Govern de les llles Balears i per el Govern d’Espanya per
optimitzar els recursos disponibles, en una situacié de crisi global. De P’analisi de
resultats podem comprovar que no es detecten diferéncies respecte a anys anteriors.
Es representen a continuacié Ievolucié dels valors de les taxes d’idoneitat, i els valors

mitjans de promocié de I’alumnat representats als grafics 1, 2 i 3.

Grafic 1. Percentatge d’alumnes amb 0 suspeses a I’avaluacié ordinaria:
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Grafic 2. Evolucié de la promocié total per nivell educatiu:

100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

—4—2009-2010

—i—2010-2011

== 2011-2012

—2012-2013

1rP 2nP 3rP 4tP 5éP 6GéP

1r
ESO

2n

ESO

3r
ESO

at 1r 2n
ESO Batx Batx

Grafic 3. Taxes d’idoneitat per nivell academic i curs:
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En aquest context, es considera que els resultats es mantenen, i en alguns dels nivells
educatius indiquen alguna millora (no significativa). Entre les causes per les quals el

sistema ha respost amb fortalesa als canvis destaquem les segiients:

- Feina desenvolupada pels docents de les Illes Balears.
- Feina desenvolupada pels directius dels centres educatius.

- Feina desenvolupada pels serveis de la Conselleria d’Educacié, Cultura i
Universitats.

- Lesfor¢ compartit dels membres de la comunitat educativa.

- La percepcié general de la necessitat de canviar a formes més eficients de
gestid | organitzacio.

b. Avaluacié i investigacid:

i.  Recollida i analisi de les memories dels plans de convivéncia
corresponents al curs 2012-13 (informe grafic a I’annex). Aquest
curs s’ha consolidat la tramitacié telematica d’aquestes memories.

L’acceptacioé general ha estat molt positiva.

c. Cooperaci6 territorial:
S’han dut a terme diferents actuacions en aquest ambit:

i.  Gesti6 del projecte Comenius Regio 2011-13 “Restorative Practices
for Schools, Families and Wider Communities” amb la ciutat de

Hull (Gran Bretanya).

ii.  Participacié en el Seminari de Contacte a Praga (Republica Txeca,
novembre 2012) organitzat per ’Agéncia Nacional Txeca i finangat
amb fons europeus per establir relacions de cooperacié amb

institucions educatives d’altres paisos europeus.
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iii.  Elaboracié i presentacié al OAPEE d’un projecte d’associacié
europea Comenius Regio amb la ciutat d’ARAD (Romania)
anomenat Working Emotional Longlife Learning (WELL) per als
cursos 2013-15. Aquest projecte ha estat rebutjat per manca de
pressupost de I’agéncia nacional de Romania, encarregada dels

projectes europeus educatius.
iv.  Col-laboracié activa amb I’Observatori Estatal de Convivencia.

v.  Participaci6 activa en el grup de treball del projecte “Evolucién de
la violencia de género en la adolescencia”, de la Secretaria d’Estat

de Serveis Socials i Igualtat.

vi.  Cooperacié amb I’Alta Inspeccié Educativa, els cossos i forces de
seguretat de I’Estat, Policia Local (projecte Policia Tutor), Oficina
de Defensa de Drets del Menor i altres serveis i organitzacions
relacionades amb I’educacié i amb la salut del menor, per tal de
posar en marxa un servei d’assessorament sobre la problematica
del ciberassetjament. Es preveu posar en marxa aquest servei a

partir del curs 2013-14.

vii.  Col-laboracié amb I’Alta Inspeccié Educativa pel que fa a la
Instruccié n° 7/2013 de la “Secretaria de Estado de Seguridad”,
referent al “Plan Director para la convivencia y mejora de la

seguridad en los Centros Educativos y sus entornos”.

Viil. Col-laboracié activa amb I’IBESTAT.
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d. Formacid:

S’han convocat diferents accions formatives en col-laboracié amb el Servei de

Formacidé Permanent del Professorat i I’Escola Balear d’Administracié Publica:

i. Projecte d’Innovacié Pedagogica “Creacié i posada en
funcionament d’un servei de mediacié (2n any)” a 6 centres

d’educacidé secundaria.

ii.  Curs “Practiques restauratives a l’escola, a la familia i a la

comunitat [I”, CEP Palma, novembre - desembre 2012.

iii.  Seminari “La intel-ligencia emocional a "aula” CEP Palma, octubre

2012 - maig 2013.

iv. Col-laboracié activa amb el CEP de Palma en la coordinacié dels
seminaris “Educar i Conviure” i “Seguim Educant i Convivint”, CEP

Palma, octubre 2012 - maig 2013.

v.  Organitzacié de la | Jornada de Practiques Restauratives a les llles
Balears, Conservatori de Musica i Dansa de Mallorca el 24 de maig
de 2013, oberta a tota la comunitat. | a la qual varen assistir 351

persones de diferents ambits professionals.

vi.  Organitzacié de les Ill Trobades d’Alumnat Mediador a Palma,
Inca, Eivissa i Menorca amb una participacié total de 37 centres
educatius, 570 alumnes i 80 professors (29 i 31 maig, 4 i 18 de
juny 2013).

e. Assessorament i intervencid en matéria de convivéncia:

Aquest curs s’han ates un total de 45 sol-licituds d’assessorament i intervencié
en materia de convivencia. Totes les sol-licituds s’han resolt satisfactoriament
exceptuant 11 casos que , per la seva complexitat, requeriran continuar el seguiment

al curs 2013-14.
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Nombre de sol-licituds per etapa educativa 2012-13

Educacié Infantil i Primaria 31
Educacié Secundaria Obligatoria 12
Batxillerat 1

TOTAL 44

N Vlln:gﬂlt pera.
CONVIVEX% la Convivencia

i IExit Bscolar

Etapa educativa

2%

M Educacio Infantil i Primaria

M Educacio Secundaria

(obligatoriai post -

obligatoria)

i Batxillerat

Respecte al curs passat s’observa que no hi ha variacié en el nombre total de

casos. El que si observem és una distribucié diferent dels casos entre Ed. Primaria i

Ed. Secundaria, que no té cap significacié en aquests moments. De totes formes,

I’Institut per a la Convivencia i I'Exit Escolar ha dirigit molt la seva intervencié a

I’educacié primaria conscients de que molts dels problemes a educacié secundaria no

es manifestaran si previament els hem treballat a primaria.



ICEE - Memoria del curs 2012-13

Vlnsnrur pera
C ONV]V\EXI% la Convivencia

i IExit Bscolar

Nombre de sol-licituds per procedencia 2012-13

Families 24
Centres educatius 16
EOEP 1
Inspeccié 2
Guardia Civil 1
TOTAL 44

Procedencia

M Families

M Directius/Orientacio (Centres

educatius)

i Inspeccid

M EOEP

M Guardia Civil

Pel que fa a la procedencia de les sol-licituds s’observa un increment

important en les que procedeixen dels centres educatius. Atribuim aquest increment

al coneixement que tenen els centres de les funcions de I’Institut per a la Convivencia i

’Exit Escolar. Des del setembre de 2011 hem incrementat la informacié sobre les

funcions de I'lCEE a través de diferents mitjans: correus electronics, facebook, twitter,

etc.
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Nombre de sol-licituds per la seva naturalesa 2012-13

Dificultats de relacié / Conflictivitat a ’aula 21
Assetjament escolar /Ciberbullying 14
Gesti6 aula 7
Xarxes Socials 3

Discrepancies entre els diferents agents educatius 1

Escolaritzacié 1

Altres consultes 4
TOTAL 51

Nota: el nombre total és major al nombre de casos registrats ja que alguns casos afecten a

diferents tipus de naturalesa.

Naturalesa

M Dificultats de relacié

M Assetjament escolar

M Gestio aula

H Altres

i Xarxes Socials

i Discrepancies entre els

diferents agents educatius

M Escolaritzacio
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Quant a la naturalesa de les sol-licituds no s’observen diferéncies respecte al
curs passat. Segueix manifestant-se el fenomen de la conflictivitat derivada de la
utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacid, per la qual cosa, com

hem manifestat anteriorment s’esta treballant en aquesta direccié.

L4

Institucions col-laboradores en la resolucio

2%

M Escolaritzacié

M Policialocal / Policia-tutor
M IBSMIA/UTES

M Serveis Socials

M Serveide Suport Educatiu
E Inspeccio

k4 EOEP

i Professionals privats

LI SAED

i Menors

S’ha continuat treballant amb el protocol de coordinacié de I'lCEE amb altres
institucions o serveis d’ambits relacionats amb el mén educatiu per a I’atencié
eficient de les demandes rebudes. Aquest protocol ha estat especialment dtil en la
relaci6 amb els centres educatius, I'Institut Balear de Salut Mental de la Infancia i
I’Adolescencia (IBSMIA) i les forces de seguretat nacionals i locals. Al mes de juliol,
I’esmentat protocol s’ha revisat per tal d’incloure les actuacions en els casos que
derivin en la comissié de delictes o faltes administratives i ajustar-lo a la legislacié

vigent sobre menors.

11
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Per tal d’avaluar la feina que desenvolupa I'ICEE, es demana als usuaris que
contestin de forma anonima una enquesta de satisfaccié. Volem destacar que la nota

mitjana de satisfaccié és 9°23/10 (en data 27/09/2013 amb 25 casos puntuats).
f. Documentacié i normativa:

L’equip permanent ha col-laborat en la redaccié de diferents textos normatius

d’aquesta Conselleria:

i.  Avantprojecte d’ordre de creacié de xarxa de centres d’intel-ligencia
emocional. Actualment s’ha suspeés la seva tramitacié per un canvi
d’estratégia. Hem optat per la creacié d’un seminari de formacié
permanent sobre aquesta tematica per tal de recavar tota la feina
que fan els professionals dels centres educatius i a partir d’aquf

crear un projecte comu.

ii.  Normativa reguladora de la convivencia i de |autoritat del
professorat. Actualment en procés de tramitacié interna. L’ICEE ha
continuat treballant en totes les aportacions rebudes per tal que el
text que constitueixi ’avantprojecte sigui el més consensuat
possible. En aquests moments s’esta a I’espera d’un darrer informe
de I’advocacia de la Comunitat Autonoma per tal de rebre
assessorament en referéncia a I’aplicacié del futur avantprojecte a

tota la tipologia de centres i al concepte d’autoritat publica.

ii.  Participacié en la coordinacié de les instruccions per a centres

educatius no universitaris sostinguts amb fons publics per al curs

2013-14.
iv.  Participacié en la redaccié de normativa que pretén crear una
mesa de dialeg permanent entre les families i I’administracié

educativa. En aquests moments es troba en procés de tramitacié

interna.

12
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v.  Participacié en la redaccié6 de normativa que pretén crear una
mesa de dialeg pel Pacte Educatiu de les Illes Balears. Actualment

en procés de tramitacid interna.
g. Comunicacié i difusié:

S’ha fet un esfor¢ molt important a ’lambit de la difusié dels objectius i

activitats de I’ICEE:

i.  Actualitzaci6 de la pagina web institucional (convivexit@caib.es)

ii.  Gestié del bloc institucional del projecte Comenius Regio 2011-13:

http://restorativepracticeshullpalma.blogspot.com.es

iii.  Creacié d’una pagina informativa a la xarxa social Facebook.

(www.facebook.com/convivexit)

iv.  Informacié  permanent a la  xarxa  social  twitter

(http://twitter.com/convivexit)

v. Informacié continuada amb els centres educatius sobre la pagina
web, canals de comunicacié | coordinacid, novetats destacables i
agraiments per la feina realitzada en materia de convivencia i la

col-laboracié amb I'ICEE.

vi.  Col-laboracié6 amb la revista Organizacion y Gestion Educativa
mitjancant la publicacié d’un article de revisié sobre practiques

restauratives publicat al nimero 5 del mes de setembre de 2013.

vii.  Entrevistes en diferents mitjans de comunicacid, articles i notes de

premsa periodiques relatives als diferents projectes en marxa.

viii.  Diferents xerrades informatives sobre el nostre institut, la gesti6 de
la convivencia, la resolucié de conflictes i les practiques
restauratives als claustres de professors dels centres que ens ho han

sol-licitat.

13
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ix.  Diferents xerrades informatives sobre el nostre institut, la gestié de
la convivencia, la resolucié de conflictes i les practiques

restauratives dirigides a altres sectors de la comunitat educativa
(associacions de pares i mares, policia local de Palma, policies-
tutors de les llles Balears, centres de salut...) que ens ho han

sol-licitat.

X.  Publicacié de la guia “Millorem la convivéncia amb les practiques

restauratives”.
xi.  Edici6 del video divulgatiu “Les practiques restauratives”.
h. Administracié i gestié per processos:

S’ha implementat i revisat sistematicament el procés basic de gestié SAl
(Sol-licituds d’Assessorament i Intervencid) i els seus documents vinculats per tal

d’adaptar-lo a les necessitats detectades per al curs 2013-14.
S’han implementat els processos basics de gestié aprovats al curs 2011-12:
i.  FPD Formacié personal docent
ii.  FND Formacié personal no docent
iii.  1CC Informe convivencia centres

A més, s’ha continuat sistematitzant els mecanismes de registre i seguiment de les

tasques d’administracié (documents de funcionament i justificacié economica).

3. Analisi de les memories de conviveéncia dels centres educatius de les llles Balears.

De l'analisi dels resultats de les memories de convivencia dels centres
educatius de les llles Balears, destaquem que un 88% dels centres han assolit
favorablement els objectius de convivencia que es varen plantejar. Quant a les
causes que indiquen els centres educatius per les quals no han pogut assolir
satisfactoriament els objectius de convivencia destaquen: la manca de temps, la
formacié especifica, la manca de recursos i la manca de participacié de les

families. A l’annex podem trobar I’analisi grafic amb els detalls de les memories.

14
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4. Programacio per al curs 2013-14.
a. Exit escolar. Cooperacié territorial

i. Establir relacions amb els departaments de convivéncia i exit

escolar d’altres comunitats autbnomes.

ii. Reforcar les relacions de cooperacié6 amb els instituts
internacionals de practiques restauratives (lIRP, ILARP,

HCRP...).

iii. Participar activament en la subcomissié municipal de practiques

restauratives de Son Gotleu.

iv. Participar activament en el Grup de Recerca i Innovacié

Educativa d’Intel-ligencia Emocional ICE-IRIE.

v. Sistematitzar el seguiment dels resultats academics de I’alumnat

en % promocié i taxes d’idoneitat.
b. Formacié

i. Revisar sistematicament els processos de formacié per docents i

no docents (FPD i FND) implantats aquest curs.

ii. Realitzar activitats formatives relacionades amb la intel-ligencia

emocional a les aules com a factor d’éxit escolar.

ii. Continuar amb el seminari de formacié permanent “Educar i
Conviure”. En aquest curs introduiriem la novetat del coaching,
com a eina d’habilitat de desenvolupament personal i de

lideratge.

iv. Realitzar activitats formatives relacionades amb les practiques
restauratives com a eina per millorar la gestié positiva de la

convivencia escolar i la resolucié dialogada dels conflictes (en

15
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col-laboracié amb els Serveis Socials i la Policia Local de

Palma).

v. Realitzar activitats formatives relacionades amb el bullying i el

ciberbullying.

vi. Realitzar activitats formatives relacionades amb la violéncia de
genere al municipi de Calvia, amb la col-laboracié de la

Delegacié Territorial del Govern.

vii. Continuar organitzant les jornades d’alumnat mediador en la

mateixa linia que les dutes a terme aquest curs.
c. Assessoramenti intervencid en matéria de convivéncia

i. Consolidar la recollida de dades en els casos de sol-licituds

d’assessorament i intervencié (procés SAl).

ii. Millorar els mecanismes de coordinacié i col-laboracié amb la
DGOIFP en general i amb el Servei de Suport Educatiu en

particular, incloent EOEPs i EAPs (procés SAI).

ii. Reforcar els mecanismes de coordinacié i col-laboracié amb la
policia local de Palma en general i amb el seu Grup de

Practiques Restauratives en particular (procés SAl).

iv. Millorar les eines telematiques relacionades amb la recollida de
les memories de convivencia, i especialment les referides a la
impressié i arxiu de les mateixes per part dels centres educatius.

(procés ICC).

v. Posar en marxa el projecte clBerconviu, per fer front a
’increment de conflictivitat relacionat amb I’assetjament i el

ciberbullying.

16
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vi. Oferir xerrades informatives sobre gesti6 de la convivencia,
resolucié de conflictes, practiques restauratives i proteccié dels
menors als centres educatius i altres sectors de la comunitat

educativa que ho sol-licitin.
d. Documentacié i normativa
i. Enllestir la tramitacié de la normativa abans esmentada.
e. Comunicacid i difusid

i. Impulsar la difusié dels objectius, funcions i activitats de I'ICEE

a tota la comunitat.

ii. Impulsar la difusié de la normativa vigent en matéria de menors,

convivéncia i educacid.

iii. Impulsar la difusi6 de recursos materials, instruments
d’avaluacié i investigacié tant en materia de convivéncia com

d’éxit escolar.

iv. Millorar els canals de comunicacié i coordinacid interns amb la
resta de departaments de la Conselleria d’Educacié, Cultura i

Universitats.

v. Impulsar les relacions institucionals i protocols de coordinacid i

col-laboracié amb altres institucions i entitats de la comunitat.
f. Administracid i gestié per processos

i. Revisar els processos i documents de funcionament general.

17
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Annex:

1. Analisi grafic de les memories dels centres educatius del curs 2012-2013:

Memories de Convivencia per llles

M Mallorca
M Menorca
i Eivissa

M Formentera

% de memories de convivencia per titularitat

M Public

H Concertat

18
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Institut pera
la Convivencia
ilExit Escolar

Any aprovacio del Pla de Convivencia

M Abans del 2007
M 2007-08
i 2008-09
H2009-10
i 2010-11
i2011-12
i2012-13

i Encara no esta aprovat

Activitats desenvolupades per la comissio de
conviv‘encia H Revisid i actualitzacié del Pla de Convivencia

® Difusid del Pla de Convivéncia

M Revisid i actualitzacid del Pla d'Accid Tutorial

@ Organitzacio de diades o jornades
especifiques

M Activitats de formacio especifica per a
alumnes

M Activitats de formacio especifica pera
professors i/o personal no docent

W Activitats de formacid especifica per a
families
M Programes de resolucié de conflictes

i Avaluacio de la convivéncia al centre

M Cap activitat
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CONVIVEXIT

Institut pera
la Convivencia
ilExit Escolar

Eines d'autodiagnostic de la convivencia
utilitzades

H Eina d'autodiagnétic de |'Observatori
Estatal de Convivéncia

M Sociograma CESC

M Altres sociogrames

H Qlestionarispropis

M Registres conductuals, d'incidéncies...

M Entrevistespersonals amb

alumnes, families, professors...

M Observacions directesal'aulai/o altres
espais del centre

M Reunions d'equips docents, de
departaments, de cicle...
i Quadern de tutoria

i Cap eina

M Altres

Actuacions / Programes emprats per a la

millora de la convivencia

1%

@ Programa de Mediacid i/o de
Practiques Restauratives

® Competencia Social i/o Emocional

M Carnet per punts

® Aula de Convivencia

@ Assamblees d'alumnes

M Programes d'acollida / benvinguda
per anous alumnes

M Apadrinaments entre alumnes

M Accions solidaries

M Sancions disciplinaries

M Activitats ladiques per a professors
i/o personal no docent

M Activitats ladiques conjuntes
professors - families - alumnes

 Cap actuacié o programa

M Altres

20
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Grau assoliment objectius convivéncia

0% - 0%

m Molt

satisfactori

W Satisfactori

m Regular

M [nsatisfactori

m Molt
insatisfactori

Principals causes d'assoliment no satisfactori
dEIS objectius M Mancade recursos

H Mancade temps

M Manca de formacio
especifica

H Manca de difusio i/o
coordinacio

M Escassa participacid dels
docents

M Escassa partcipacié6 del
personal no docent

M Escassa participacid de
les families

i Escassa participacio dels
alumnes

d Altres
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Recursos utilitzats en la consecucio dels

Ob'ecti us E Reunions de coordinacid (tutors, coordinadors
J de cicle, departaments, equip directiu...)
M Cep
1%

0%

i Claustres

M Revisio del reglament d'organitzacié i
funcionament del centre{ ROF)

HPla d'Accid Tutorial

M Activitats transversals amb alumnes
(xerrades, tallers...)

W Formacio especifica en materia de convivencia i
resolucid de conflictes

W Implicacio d'altres agents comunitaris {policia-
tutor, serveis socials, AMIPA, EOEP...)

i Participacio activa de les families

M Cap

id Altres

Casos greument perjudicials relacionats amb...

M Assetjament escolar
M Ciberassetjament
i Agressions fisiques o verbals a

docents

M Violénciade génere
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Comparativa entre conductes contraries i conductes greument
perjudicials a les normes de convivéncia

CON‘V]VEXIT a Lonvivencia

l/"‘.\ilﬁﬂtEMxﬂM

18000 - 17657

16000 -
14184
14000 -

12000 -
10000 -

8000 7 W Conductes contraries

6000 - H Conductes greument perjudicials

4000 + 2945 2911

433

2000 -
224 405

Comparativa expedients disciplinaris — expedients resolts mitjangant
resolucid per conformitat

1400 -

1200 - 1149

1000 - 959 o7

817
800 -
B N2 total expedients disciplinaris
tramitats
600 -

m Expedients disciplinaris resolts
400 ~ mitjancant resolucié per
conformitat

200 - 138
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r la Convivencia
CONVIVEXIT ilExit Escolar

2%

Intervencidé-Suport d'altres institucions per ala
resolucio de conflictes

M Inspeccio Educativa

® nstitut per ala Convivenciail'Exit
Escolar

MEOEP

M Serveis Socials

M Policia-Tutor

i Policia Nacional

M Guardia Civil

B UCSMIA (Unitat Comunitaria de Salut
Mental delaInfanciai I'Adolescencia)

& UTES (Unitats Terapeutiques Educatives
de Suport)

M Direcci6 General de Menors

M Fiscalia de Menors

M Cap

i Altres

Grafic Absentisme llles Balears

3,50%

3,00% -

2,50% -

2,00% -

1,50% -

1,00% -

0,50% -

0,00% -

2,89%

Esporadic

H Mallorca

® Menorca

W Eivissai

Formentera

m llles Balears

Intermitent Intens Cronic
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. o ﬁb&m[ pera
[a Convivencia
CONV]VEXIT i ['Exit Escolar

Conflictivitat als centres educatius de les llles Balears

CONFLICTES Conductes contraries Conductes greument perjudicials Expedients disciplinaris

Total

14184

405

3068

17657

2433

116

362

2911

959

18

172

1149

Mitjana

11.12%

2.89%

16.02%

10.99%

1.91%

0.83%

1.89%

1.81%

0.75%

0.13%

0.9%

0.71%
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N o ﬁb&i}tut pera
[a Convivencia
CONVIVEXIT i ['Exit Escolar

Absentisme als centres educatius de les llles Balears

ABSENTISME

Total

Esporadic -10%

Intermitent 10%-25%

Intens 25%-50%

Cronic +50%

2823

36

554

3413

903

36

168

1107

391

89

484

327

10

60

397

Mitjana

2.21%

0.26%

2.89%

2.12%

0.71%

0.26%

0.88%

0.69%

0.13%

0.03%

0.46%

0.30%

0.26%

0.07%

0.31%

0.25%
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Coordinacié amb altres institucions en els

protocols d'absentisme

® Familia

M Inspeccid Educativa

M Serveis Socials

® Policia-Tutor

M Policia Nacional

M Guardia Civil

M Direccié General de Menors

M Fiscalia de Menors

i UCSMIA (Unitat Comunitaria de Salut

Mental delaInfanciai I'Adolescéncia)

@ UTES {Unitats Terapéutiques
Educatives de Suport)

M Cap

M Altres

Formacioé en gestio de la Convivéncia

H Projectes d'Innovacio Pedagogica [PIP) o
Projectes de Millora de Centre (PMC)

@ Seminaris, cursos, tallers o xerrades
conjuntes per a totala comunitat
educativa

W Seminaris, cursos, tallers o xerrades
conjuntes només per a docents ifo
personal no docent

@ Seminaris, cursos, tallers o xerrades
conjuntes nomeés per a families

M Seminaris, cursos, tallers o xerrades
conjuntes nomes per a alumnes

M Formacid individual per part d'alguns
docents

M Cap

W Altres
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Necessitats formatives en materia de

convivencia

M Elaboracio i/o Actualitzacio del Pla de
1% Convivencia
- M Organitzacio i Gestio de Centre
(projectes comuns, coordinacions...)

M Organitzacio i Gestio d'Aula (clima
d'aula, relacions interpersonals...)

H Prevencio de conflictes

M Resolucio de conflictes

i Mediacio i/ o Practiques Restauratives

u Competencia social i emocional

W Aprenentatge Significatiu

W Aprenentatge Cooperatiu

M Cap

U Altres

2. Recull de suggeriments i observacions dels centres educatius:

a. Hem rebut algunes propostes de millora respecte a I’enquesta: poder-la
imprimir en algun format (pdf o word) per tal de poder-la adjuntar a la
memoria de centre, demanar el nombre d’alumnes, i la possibilitat d’afegir
altres aspectes rellevants.

b. En general els centres més petits tenen menys problemes greus de
convivencia i solucionen els conflictes a les tutories. Els centres més grans i
d’educacié secundaria tenen més conflictes i necessiten més programes de
prevencid i resolucié de conflictes. En molts casos , es detecta una correlacié
directa entre les conductes greument perjudicials per a la convivencia i la
situacié familiar desfavorable dels alumnes.

c. Alguns centres manifesten que els conflictes es focalitzen en determinats
grups d’alumnes i s’han vist obligats a realitzar una tasca més individualitzada
com, per exemple, sessions d’intel-ligencia emocional, xerrades amb pares o
tutories. Els protagonistes de la gran majoria de conflictes sén els alumnes
pero també s’han tractat casos en els quals els conflictes eren protagonitzats
per discrepancies amb les families. La majoria de centres destaquen la
importancia de la implicacié del claustre en temes de convivencia del centre i
treballar en la mateixa linea.
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La policia de barri o policia tutor és valorada positivament. Manifesten que la
lentitud a I’hora de tancar el casos greus per part de la Fiscalia de Menors té
consequéncies negatives en la convivencia al centre.

En alguns casos manifesten que els casos contraris a les normes de convivencia
a vegades son dificils de valorar/quantificar.

d. La majoria de centres considera la prevencié com una eina destacable per
millorar la convivencia al centre. Destaquen la importancia de la implicacié
del professorat, el compromis i la disponibilitat de tota la comunitat
educativa i la col-laboracié del centre amb altres entitats que ajudin a millorar
la convivencia.

e. Referent a I’absentisme, certs centres detecten un augment d’alumnes que
presenten absentisme intermitent, principalment per part d’alumnes en
situacié de risc social i familiar. A vegades les families justifiquen absencies
que els docents consideren injustificables.

f. Com a principals objectius de treball dels centres podem destacar la revisié
del Pla de Convivencia, la formacié en convivencia, incentivar al professorat
en aquest sentit i dur a terme accions formatives de resolucié de conflictes
per a families.

g. Alguns centres consideren les Practiques Restauratives una eina molt
interessant a |'hora de gestionar la convivencia en el centre. Aquesta nova
forma de gestionar els conflictes ha fet minvar de forma significativa els
conflictes greus.

h. Els centres amb programes de mediacié es mostren molt satisfets amb els
resultats. Destaquen positivament la recuperacié de les trobades d’alumnes
mediadors. Tot i aixd demanen més formacié en convivencia per part de la
Conselleria.

i. Certs centres destaquen la manca de temps per tractar temes relacionats
amb la convivencia a causa de I'increment de |'horari lectiu del professorat i
’augment del nombre d'alumnes per aula. Agraeixen al professorat i a
I’alumnat mediador la seva voluntat de treballar en aquest sentit i per aquesta
rad consideren que la seva tasca hauria ser més reconeguda.

J. Molts centres destaquen la importancia d’actuar rapidament per resoldre els
conflictes trobant a faltar la implicacié de les families i recursos humans per
fer-ho. Alguns centres han modificat el seu pla de convivencia introduint
mesures preventives i sancions per als adults que incompleixen les normes de
convivencia.
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