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Cal entendre el mon educatiu com un excel-lent mirall, a escala, de la realitat social que ens perto-
ca viure. Seria molt facil escriure una historia del nostre pais a partir de I'observacio de la realitat a
les aules: cada época amara les practiques docents amb els seus valors i conflictes (per bé o per
mal), de la mateixa manera que cada generacio anuncia com exercira les seves responsabilitats
quan encara és jove i esta aprenent.

Per aixo tenen tanta d'importancia estudis com el que presentam aqui: perqué ens permeten fer
una analisi molt completa de I'estat de les coses. No és que I'objectiu principal sigui aquest: al
cap i a la fi, en primer lloc ens convoca la necessitat concreta i urgent de diagnosticar el que
passa a les aules per millorar-ho en el que calgui i com sigui oportu. Pero és interessant llegir les
pistes que I'estudi ens ofereix pel que fa a la nostra época.

A les pagines seglients, el lector hi trobara una panoramica molt completa de la convivencia als
nostres centres. Es repassen els comportaments de tots els integrants de la comunitat educativa
(alumnes, professionals, familiars...) i el conjunt dels fenomens que engloba el concepte de con-
vivencia. El balang és, crec, positiu i, alhora, millorable. Pero, en tot cas, disposar d'una informacio
exacta és la primera passa per actuar amb encert. |, en aquest sentit, el document que teniu a les
mans és impecable.

Voldria, pero, incidir en un aspecte que consider fonamental: la relacio absolutament essencial en-
tre la convivencia i I'exit escolar. De I'éxit escolar se’n deriva una millor convivéncia. L'éxit educatiu
consisteix a aconseguir que els alumnes assoleixin un utillatge intel-lectual i cultural que els ga-
ranteixi un futur a la mesura del seu talent i una actitud civica responsable. Si aixo s'aconsegueix,
la convivencia a un centre millora inevitablement. Aquesta és la responsabilitat essencial de tots
els que treballam en I'educacio, i és en aquesta linia que hem d'insistir, sense deixar de facilitar
totes les eines que permetin afrontar amb garanties els conflictes que inevitablement continuaran
sorgint.

En fi: qualsevol persona interessada en I'educacio trobara en aquestes pagines informacio util i
eficag sobre el que passa, avui, a les aules. Aixo és tant com dir que tothom interessat en el nostre
futur ha de fer una ullada a I'estudi.

Rafael Angel Bosch Sans
Conseller d’Educacio, Cultura i Universitats
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INTRODUCCIO

Perspectiva integral

L'estudi que presentam s'ha fet des d'una perspectiva integral de la convivencia amb I'objectiu de
coneéixer el que esta bé i el que necessita millorar, de manera que:

1) Avalui els diferents components de la convivéncia escolar, incloses les relacions entre estu-

diants, entre professors i alumnes, entre els professors, amb I'equip directiu i entre les families
i 'escola.

2) Ajudi a avaluar els problemes i objectius que més preocupen la nostra societat, com

I'assetjament entre iguals, la indisciplina, la vinculacio dels estudiants amb I'escola, el compor-
tament disruptiu, la situacié dels professors, la col-laboracié amb les families i la tolerancia o
les condicions que afecten el risc de violéncia de génere.

Objectius

L'objectiu principal d'aquest estudi, és obtenir un diagnostic global de la situacio actual de la
convivencia escolar en I'ambit autonomic.

D’aquest objectiu general, se'n desprenen quatre objectius de caracter més especific, relacionats
amb la perspectiva integral adoptada:

1)

Definir criteris i indicadors de la convivéncia que afavoreixin la comparacié dels resultats ob-
tinguts en diferents contextos o estudis.

Ampliar 'estudi d'indicadors de qualitat de manera que inclogui, a més dels components i els
problemes més estudiats —com I'assetjament entre escolars—, altres situacions de fallida de la
convivencia, i que presti una atencio especial al comportament disruptiu i altres problemes en
la interaccio entre alumnes i professors.

Adaptar I'estudi de la convivéncia i els problemes associats als canvis que s’han produit en els
ultims anys, com els originats per I'is de les noves tecnologies.

Proporcionar als centres instruments per avaluar la convivéncia facils d'aplicar, de corregir i
d'interpretar, que els mateixos centres puguin utilitzar per conéixer la propia situacio, detectar
necessitats i avaluar el progrés i I'eficacia de les mesures destinades a millorar la convivéncia,
sense el cost de temps i diners dels procediments tradicionals, cost que feia practicament
impossible que els centres poguessin disposar d'una avaluacio sistematica i repetida de la
convivencia i dels multiples components que implica.




Procediments informatics per obtenir i processar la informacio

Els procediments informatics utilitzats en aquest estudi faciliten la consecucié dels objectius ex-
posats anteriorment, ja que tant els alumnes com els professors o els membres dels departa-
ments d'orientacio i dels equips directius responen els gliestionaris a través de I'ordinador, amb
el respecte a la confidencialitat més estricta (els alumnes a la sala d'ordinadors i els professors
des de qualsevol ordinador).

Una vegada definits els indicadors de qualitat i el sistema d'autoavaluacio, el processament infor-
matic dels resultats permetra a I'equip directiu —mitjangant una clau per garantir la confidenciali-
tat— accedir als resultats del seu centre i interpretar-los des del moment en qué els gliestionaris
estiguin resposts («en temps real»).

Estudis estatals preparatoris d'aquesta investigacio

En una primera fase es va dur a terme un estudi pilot a cinc centres educatius d'una primera co-
munitat autonoma. Els objectius principals eren:

1) Comprovar la viabilitat d'utilitzar els procediments informatics esmentats anteriorment en edu-
caci¢ secundaria obligatoria per a alumnes, professors i equips directius.

2) Seleccionar els elements i les preguntes més adequats per definir els indicadors i reduir el

temps de resposta.

3) Corregir possibles problemes existents en els procediments utilitzats.

Els resultats obtinguts en aquest estudi pilot van permetre comprovar la viabilitat dels procedi-
ments i reduir el temps de resposta dels gliestionaris a menys de la meitat del temps que reque-
rien els qliestionaris elaborats inicialment (50 minuts per als alumnes, 45 per als professors i els
membres dels departaments d’orientacié i 40 per als equips directius).

En una segona fase s’ha fet un estudi de definicié d'indicadors en una segona comunitat autono-
ma, en condicions semblants a les d'aquest estudi: sense la preséncia fisica durant 'avaluacio de
cap persona aliena al centre educatiu (que si que era present en |'estudi pilot). En aquesta segona
fase, hi van participar una mostra de 22 centres educatius, publics i privats.

Amb els instruments i els indicadors elaborats a partir dels estudis que s'acaben de resumir, el
curs 2007-2008 es va iniciar |'estudi de referéncia en I'ambit estatal. Pel que fa a les llles Balears,
I'estudi actual s’ha basat en una ampliacio de la mostra inicial utilitzada en I'estudi estatal, a fi que
els resultats que es descriuen a continuacio siguin representatius.



Context i procediment de I'estudi

De I'estudi dut a terme a les llles Balears, se n’ha encarregat un grup de treball constituit amb
aquest objectiu per I'equip técnic de I'lCE, ampliat amb consultors dels departaments de Pedago-
gia de la UIB. L'estudi estatal es va elaborar sota la direccié técnica de Maria José Diaz-Aguado
i hi van participar també, com a membres de I'equip investigador, Rosario Martinez Arias i Javier
Martin. La coordinacio del grup autonomic, en representacio del Ministeri d'Educacio, I'ha duta a
terme a terme Pedro Urufiuela.

El grup de treball que ha fet 'estudi a les llles ha partit de les dades aportades per I'Institut per
a la Convivéncia i I'Exit Escolar de la Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats. El grup s’ha
reunit des del marg fins al juny de 2009, amb els objectius seglients:

1) Estudiar els resultats obtinguts en les investigacions anteriors i analitzar i aprovar la proposta
d'indicadors de qualitat de la convivéncia elaborats a partir dels indicadors estatals.

2) Revisar les dades dels quatre qliestionaris utilitzats en aquest estudi (per a alumnes, per a
professors, per als departaments d'orientacié i per als equips directius).

3) Elaborar i interpretar les dades.

Convé destacar que les analisis presentades s'han fet sobre un total de 18 centres educatius
de les llles Balears on s'imparteixen estudis d'ESO. En conjunt hi han participat 17 directors, 16
departaments d'orientacio, 1.369 estudiants dels quatre cursos d'ESO i 368 professors d'aquest
nivell. Des d'aqui agraim la seva col-laboracio.







PRIMERA PART

1. La qualitat de la convivencia

1.1. Valoracié global de la convivencia i de cada relacié

La valoracio global de la convivencia escolar i de cadascuna de les relacions que la componen és
un indicador molt utilitzat en els estudis sobre clima escolar, com en els de I'INCE (2000). Repre-
senta una bona sintesi de I'avaluacio de la convivéncia duta a terme pels seus protagonistes, facil
de comprendre i d'interpretar.

En les quatre taules que es presenten a continuacio s'inclouen els resultats sobre la valoracié
global de la convivéncia obtinguts a partir de les respostes proporcionades pels quatre col-lectius
participants en aquest estudi: alumnes, professors, departaments d'orientacio i equips directius.
En els grafics que hi ha després de cada taula s’han sumat els percentatges dels que valoren
cada relaci6 en els termes més positius («bastant» i «molt») i més negatius («gens» i «poc»).

Taula 1. Nivell de satisfaccio dels alumnes amb cada relacié

Gens Poc Bastant Molt
En aquest centre 4,1% 22,5% 58,7% 14,6%
Amb els professors 3,7% 26,0% 55,2% 15,0%
Amb els meus companys 2,5% 11,2% 39,6% 46,7%
Amb el director o la directora 13,7% 271% 41,6% 17,5%
Amb l'orientador, I'orientadora o similar 11,7% 23,9% 475% 16,8%
Amb els conserges 16,1% 29,6% 38,8% 15,5%
;Ag?g;?]trreelaC|o entre la teva familia 5,0% 16.0% 49,0% 30,0%
Amb el que aprens al centre 4,5% 13,1% 54,5% 28,0%

Grafic 1. Nivell de satisfaccié dels alumnes amb cada relacio
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Com pot observar-se en la taula i en el grafic 1, en totes les relacions sobre les quals es demana,
la majoria d’alumnes expressen que estan bastant satisfets o molt satisfets amb la convivéncia i
les relacions que estableixen a I'escola. En el grafic s'aprecia que els percentatges més elevats
respecte del grau de satisfaccio es produeixen entorn de les relacions que afecten els alumnes de
forma més personal i permanent: més del 80% valoren de manera clarament positiva les relacions
amb els companys, el que s’apren al centre i la relacio entre la familia i el centre. Les relacions amb
el centre en general i amb els professors se situen en una posicio intermédia (73% i 70%, respec-
tivament), seguida de les relacions que afecten els alumnes de forma més puntual o esporadica
(orientador o similar —64%-—, director —59%-—, conserges —54%).

Encara que els percentatges de respostes negatives siguin molt reduits, no poden ignorar-se, ja
que poden indicar problemes als quals cal prestar una atencio especial.

Taula 2. Qualitat de la convivéncia avaluada pels professors

Dolenta Regular Bona Molt bona
La convivencia global al centre 4,4% 80,5% 15,0%
Les relacions entre professors i alumnes 4,4% 80,5% 15,0%
Les relacions entre els estudiants 9,7% 85,8% 4,4%
Les relacions entre els professors 0,9% 8,8% 68,1% 22,1%
La implicacio de I'equip directiu 0,9% 13,5% 62,2% 23,4%
Elstirriﬁ:ll del departament d'orientacio 1,8% 20,4% 51,3% 26,5%
La relacié6 amb el meu departament 9,7% 46,0% 44 2%
Les relacions amb les families 0,9% 11,5% 77,0% 10,6%
El paper de conserges i personal no docent 8,0% 59,3% 32,7%
La relacié amb I'entorn on se situa el 2.7% 18.6% 62,8% 15.9%

centre (barri, municipi...)

Grafic 2. Qualitat de la convivéncia avaluada pels professors

La relacié amb I'entorn en el qual se situa
el centre (barri, municipi...)

El paper dels conserges i del

personal no docent 92,0

Les relacions amb les families

La relacié amb el meu departament 90,3

El treball del departament
d'orientacié o similar

La implicacio de I'equip directiu

Les relacions entre els professors 90,3
Les relacions entre els estudiants 90,3
Les relacions entre professors i alumnes 95,6
La convivencia global al centre 95,6

|
B Bona / Molt bona 0% 50% 100%



Com pot observar-se en la taula i en el grafic 2, en totes les questions la majoria de professors
valora la qualitat de la convivéncia com a «bona» o «molt bona». En el grafic s'aprecia que la suma
d'aquestes dues respostes clarament positives arriba a percentatges molt elevats, per sobre del
90%, entorn de les relacions amb el propi departament (90%), entre els estudiants (90%), amb
conserges i personal no docent (92%), entre els professors (90%), entre professors i alumnes
(969%) i la convivencia global al centre (96%). La resta de les relacions (implicacié de I'equip di-
rectiu —86%-—, amb les families —88%-— i amb I'entorn —79%-) també son valorades positivament,
amb un percentatge de respostes en aquest sentit igual al 79% o superior.

Els departaments d'orientacié també valoren de manera molt positiva la convivéncia, com es re-
flecteix en la taula i en el grafic 3. Un cop sumats els resultats dels que qualifiquen cada relacié
com a «bona» o «<molt bona», destaquen: el paper del mateix departament d’orientacio (88%), les
relacions amb I'entorn on se situa el centre (81%), la relacio amb les families (81%), la implicacio
de I'equip directiu (75%), les relacions entre professors i alumnes (81%) i el paper de conserges
i personal no docent (81%). Els percentatges de valoracio positiva, encara que sén majoritaris,
son una mica inferiors respecte de la valoracié de la relacié amb altres professionals que treballen
al centre (69%) i la convivéncia global (69%). Finalment, els departaments didactics obtenen un
nombre de valoracions positives considerablement inferior (56%).

Taula 3. Qualitat de la convivéncia segons els departaments d’orientacié

Dolenta Regular Bona Molt bona

La convivencia global al centre 31,3% 62,5% 6,3%
Les relacions entre professors i alumnes 18,8% 75,0% 6,3%
Les relacions entre els estudiants 25,0% 75,0%
Les relacions entre els professors 18,8% 81,3%
La implicacio de I'equip directiu 25,0% 68,8% 6,3%
Elstirrﬁitl):ll del departament d’orientacié 125%  68,8% 18.8%
El treball dels departaments didactics 25,0% 18,8% 50,0% 6,3%
Les relacions amb les families 18,8% 81,3%
Eg%aopceén?e conserges i personal 188%  81,3%
Les rlacons de Toqup drectis and
La relacié amb I'entorn on se situa el 188%  75,0% 6.3%

centre (barri, municipi...)

El paper d'altres persones que
contribueixen a la formacio al centre 31,3% 68,8%
(monitors, educadors socials, PTSC)




Grafic 3. Qualitat de la convivéncia segons els departaments d’orientacié
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Taula 4. Qualitat de la convivéncia avaluada per Pequip directiu

Dolenta Regular Bona Molt bona
La convivencia global al centre 100,0%
Les relacions entre professors i alumnes 94,1% 5,9%
Les relacions entre els estudiants 11,8% 88,2%
Les relacions entre els professors 5,9% 76,5% 17,6%
La implicacié de I'equip directiu 5,9% 64,7% 29,4%
Elst{riﬁzll del departament d’orientaci¢ 82,4% 17,6%
El treball dels departaments didactics 23,5% 76,5%
Les relacions amb les families 17,6% 82,4%
El paper de conserges i personal no docent 5,9% 88,2% 5,9%
Les relacions de I'equip directiu amb 'AMPA 11,8% 70,6% 17,6%
La relacié amb I'entorn on se situa el 11,8% 88,200

centre (barri, municipi...)

El paper d'altres persones que
contribueixen a la formacio al centre 29,4% 64,7% 5,9%
(monitors, educadors socials, PTSC)




Grafic 4. Qualitat de la convivéncia avaluada per I’equip directiu
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Com pot observar-se en la taula i en el grafic 4, els equips directius també valoren molt positiva-
ment la convivéncia en totes les relacions per les quals es demana. En considerar la suma dels
que qualifiquen cada relacio com a «bona» o «molt bona», destaquen: la implicacio de I'equip
directiu (94%), les relacions entre els professors (94%), els conserges i la resta del personal
no docent (94%), el treball dels departaments d'orientacio (100%), la convivéncia global al cen-
tre (100%), les relacions entre professors i alumnes (100%) i les relacions entre els estudiants
(88%). Entre les relacions que concentren un percentatge més elevat de valoracions critiques
(encara que sempre minoritaries), cal destacar: el treball dels departaments didactics, valorat
en general positivament (per un 76% —un 62,1% el valorava positivament en l'estudi estatal-);
també obtenen valoracions positives més reduides les altres persones que col-laboren als centres
(719%), o les relacions amb les families (82%).



1.2. Sentiment de pertinenca al centre com a lloc d'aprenentatge

En la taula 5 es presenten les valoracions que els estudiants proporcionen dels seus centres
educatius com a llocs d'aprenentatge. Les quatre primeres preguntes son similars a les incloses
en I'estudi PISA 20086.

Taula 5. Sentiment de pertinenca dels alumnes al centre com a lloc d’aprenentatge

Gens Poc Bastant Molt

d’acord d’acord d’acord d’acord
Venir al centre em prepara poc
per a la vida adulta 39,5% 27,7% 20,4% 12,4%
Venir al centre és una pérdua de temps 67,4% 25,4% 4,6% 2,6%
Venir al centre m’ajuda a adquirir confianga 8,6% 23,3% 44.8% 23,4%
en mi mateix per prendre decisions
Venir al centre m'ensenya coses que poden
ser Gtils en una feina 3,5% 12,2% 40,5% 43,8%
Si m'ho permetessin canviaria de centre 52,6% 26,2% 9,0% 12,1%
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Com pot observar-se en la taula i en el grafic 5, la immensa majoria d'alumnes esta molt d’acord
o bastant d'acord amb el fet que «Venir al centre ensenya coses que poden ser utils en una feina»
(849%) i discrepa clarament de les frases expressades en termes negatius; manifesta, per tant, la
seva conviccié que l'escola prepara per a la vida adulta i no és una pérdua de temps. Tot i que
s6n molt minoritaries, també convé parar esment en el percentatge de respostes que s'orienten
en sentit negatiu, entre les quals cal destacar que el 21% dels alumnes esta bastant d'acord o
molt d’acord amb el fet que si li ho permetessin canviaria de centre (15,8% en I'estudi estatal) i el
32% discrepa de la frase «Venir al centre m'ajuda a adquirir confianga en mi mateix per prendre
decisions» (27,3% en I'estudi estatal), una de les condicions de les quals depén la qualitat de les
relacions que s'estableixen al centre escolar.



1.3. Compromis amb el centre i sentiment d'estar «cremat»
entre els professors

En la taula i en el grafic 6 s'inclouen els resultats obtinguts en una série d'indicadors similars, en

cert sentit, al sentiment de pertinenga avaluat en els alumnes a partir del questionari emprat en
I'estudi PISA, perd adaptat a la situacié dels professors.

Taula 6. Compromis dels professors amb el centre

Gens Poc Bastant Molt

d’acord d’acord d’acord d’acord

Trob reconeixement pel meu treball 2,7% 19,5% 63,7% 14,2%
Em sent incomode i fora de lloc 72,6% 23,9% 3,5%
Em sent marginat o marginada 85,0% 14,2% 0,9%

Em sent orgullés o orgullosa de treballar aqui 1,8% 13,3% 61,9% 23,0%

M'agradaria canviar de centre 52,7% 38,4% 6,3% 2,7%

Si pogués deixaria de treballar com a professor 73,5% 19,5% 2,7% 4,4%

Consider que el meu treball és important 2,7% 1,8% 44 2% 51,3%

Em sent un membre important d'aquest centre 4,4% 23,0% 575% 15,0%
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Com pot observar-se en la taula i en el grafic 6, laimmensa majoria dels professors consideren que
el seu treball és important (95,5%), senten orgull de treballar al seu centre (85%), troben reconei-
xement pel seu treball (78%) i se senten un membre important del centre (73%, enfront d'un 68,6%
de I'estudi estatal). Convé tenir en compte també que, en I'altre pol, a un 9% li agradaria canviar de
centre (percentatge més baix que el que s’ha observat en I'estudi estatal: 14,8%), un 9% deixaria de
treballar com a professor, un 4% se sent fora de lloc i només un 1% se sent marginat.

A causa de la freqliencia amb la qual s'alludeix al risc que pugui donar-se entre els professors, especial-
ment a secundaria, el que es coneix com /a sindrome del professional cremat, s’han inclos en aquest
estudi sis elements de I'escala de Maslach per a la deteccio d'aquesta sindrome. Lescala completa té 22
elements i tres factors: esgotament emocional (1-2), despersonalitzacio (3-4) i realitzacio personal (5-6).

Taula 7. Indicadors de la sindrome del professional cremat i disposicié
a treballar en la millora de la convivé

De Moltes

Mai vegades Sovint vegades
Em sent emocionalment defraudat 34.5% 59,3% 4,4% 1,8%
pel meu treball
Sent que el meu treball em desgasta 32,7% 50,4% 11,5% 5,3%
Sent que tract alguns estudiants com 78.8% 20,4% 0,9%
si fossin objectes impersonals
Em preocupa que aquest treball m’endureixi 575% 381% 3.5% 0,9%
emocionalment.
Sent que influesc positivament en la vida 0,9% 26,5% 55,8% 16,8%

d'altres persones
Sent que puc crear amb facilitat un clima
agradable en el meu treball

Em sent en disposicio de fer els esforgos
necessaris en la millora de la convivéncia escolar

- 22,1% 60,2% 17,7%

- 177%  54,0% 28,3%
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En la taula i en el grafic 7 es presenten les respostes dels professors als sis indicadors relacio-
nats amb la sindrome d’estar cremat o la seva antitesi, a les quals s’ha afegit un element sobre la
disponibilitat per treballar en la millora de la convivéncia. Com pot observar-se, la immensa ma-
joria dels professors manifesten que estan molt allunyats dels indicadors que defineixen aquesta
sindrome. El 78% expressa que pot crear un clima agradable en el seu treball (71,4% en I'estudi
estatal) sovint o moltes vegades. El 82% respon amb la mateixa freqiiéncia sentir-se en disposicio
d’'esforgar-se en la millora de la convivencia escolar. A I'altre extrem, cal considerar la situacio dels
professors que viuen situacions de desgast a les quals cal prestar una atencié especial. Entre
aquestes situacions poden distingir-se dos nivells:

- Un nivell de risc més greu, en el qual sembla incloure’s I'1% dels professors. En aquest nivell
s'inclou el 0,9% que afirma que mai aconsegueix influir positivament i el 0,9% que respon que
senten que tracten alguns estudiants com si fossin objectes impersonals sovint.

- Un segon nivell, que inclou al voltant d'un 5-6% dels professors que viuen sovint o moltes ve-
gades les situacions estressants seglients: «<Em sent emocionalment defraudat pel meu treball»
(el 6,29%) i «<Em preocupa que aquest treball m'endureixi emocionalment» (el 4,4%).

Les dades de I'estudi estatal son clarament pitjors en aquestes dues darreres situacions, en qué
se supera el 14% de professors que es troben en situacions de risc.

1.4. Qualitat de les relacions entre els estudiants
I integracio social

En la taula i en el grafic 8 es presenten les respostes sobre el nombre de bons amics que els
alumnes afirmen que tenen.

Taula 8. Quants bons amics i/o amigues tens al centre?

Nombre d’amics i/o amigues

Cap 2,0%
Un 3,1%
Dos o tres 16,0%
Quatre o cinc 20,4%
Sis 0 més 58,5%

Grafic 8. Relacions amb amics i/o amigues al centre
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Com pot observar-se, en general, els alumnes tenen bastants vincles d'amistat al centre educatiu.
Sén molt pocs (el 29%) els que diuen que no tenen cap amic i €s molt elevat (el 78,9%) el percen-
tatge dels que assenyalen que en tenen quatre o més.

En la taula 9 i en el grafic 8 es presenten alguns dels indicadors que fan referéncia a altres as-
pectes sobre el seu grau d'integracio al centre i la qualitat global de les relacions entre iguals.

Taula 9. Qualitat de les relacions entre els estudiants i nivell d’integracié d’aquests

Gens Poc Bastant Molt
d’acord d’acord d’acord d’acord
Faig amics i amigues facilment 4,1% 17,9% 479% 30,1%
Em sent integrat o integrada 3,7% 13,0% 45,0% 38,3%
Els altres estudiants m'accepten bé 2,3% 12,4% 58,4% 26,9%
Els estudiants s’ajuden entre si encara 18,5% 43.7% 28,3% 9,5%
que no siguin amics
Els estudiants que pertanyen a diferents 10,5% 36,7% 41,5% 11,29%
grups o colles es duen bé
S'aprén cooperant entre estudiants 8,2% 27,6% 47.8% 16,4%

Grafic 9. Qualitat de les relacions entre els estudiants i nivell
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Com pot apreciar-se en la taula i en el grafic 9, la immensa majoria dels alumnes valora molt bé la
seva integracio escolar, ja que entre el 78% i el 85% estan bastant d’acord o molt d'acord amb els
elements que hi fan referéncia (<Em sent integrat o integrada», «Faig amics i amigues facilment»,
«Els altres estudiants m’accepten bé»...).

L'acord amb els indicadors que fan referencia a la qualitat positiva de les relacions entre estu-
diants és també molt elevat, encara que sensiblement inferior al d'integracio personal, i se situa
entre el 64% d'acord en I'indicador «S'aprén cooperant entre estudiants» i el 38% d'acord en
l'indicador «Els estudiants s’ajuden entre si encara que no siguin amics» (enfront del 62% dels
que estan poc d'acord o gens d’acord amb aquesta afirmacio).

Interpretats globalment, aquests resultats posen de manifest, una vegada més, el bon nivell
d'integracio entre iguals de la major part dels alumnes.



Aquests resultats també reflecteixen la necessitat d'incrementar els esforgos per millorar la cohe-
si¢ del grup i eradicar qualsevol situacio d'exclusio, que pel fet de ser minoritaria no ha de deixar
de preocupar. Analitzarem aquesta quiestio detingudament en la segona part d’aquest informe
sobre els obstacles a la convivencia.

1.5. Qualitat de la relacid i influencia (autoritat)
dels professors sobre els alumnes

Com pot observar-se en la taula i en el grafic 10, la majoria dels estudiants respon que son bas-
tants o molts els professors que mostren les qualitats sobre les quals es demana. D'aquestes qua-
litats depén la possibilitat i la facilitat dels professors, com a autoritat, d'influir a llarg termini sobre
els alumnes. Se n'exceptuen les respostes a la pregunta sobre els professors com a autoritat de
referéncia («<Mostren qualitats amb les quals m'identific, que m’agradaria tenir»), que el 62% dels
alumnes atribueix a algun professor o a cap.

Taula 10. Percepcié dels alumnes sobre la qualitat de la relacié
amb els professors i la seva influéncia

(o: 1) Algun Bastants La majoria de

professor professor professors professors
Els interessa el nostre benestar 4,8% 43,6% 30,1% 21,5%
Escolten el que he de dir-los 4,2% 42,4% 34,3% 19,2%
Tracten els estudiants de 0 0 0 0
manera justa 6,8% 41,2% 36,0% 16,1%
Hi podem comptar per resoldre
un conflicte de forma justa 8,5% 38,4% 33,9% 19,2%
Tenim confianca i respecte mutu 8,0% 38,1% 35,1% 18,7%
Mostren qualitats amb
les quals m'identific, que 16,4% 45,6% 27,4% 10,6%
m'agradaria tenir
M’ajuden a aconseguir els 8,6% 39,2% 33,0% 19.3%

meus objectius

Grafic 10. Qualitat de la relacié amb els professors i la seva influé

M'ajuden a aconseguir els meus objectius 52,3

Mostren qualitats amb les quals m'identific

Tenim confianga i respecte mutu 53,8
Hi podem comptar per resoldre un conflicte 53,1
Tracten als estudiants de manera justa 52,1
Escolten el que hem de dir-los 53,5

Els interessa el nostre benestar 56,6

T |
M Bastants / La majoria 0,0% 20% 40% 60% 80%



Els resultats de la taula i el grafic 10 proporcionen informacio de gran rellevancia per al debat
sobre I'autoritat dels professors i sobre la manera d'incrementar-la, un dels temes més esmen-
tats en els ultims temps, la qual cosa reflecteix la necessitat d’engegar mesures destinades a fer
augmentar aquesta autoritat, especialment en la modalitat més eficag: 'autoritat de referéncia.

A continuacio (taules i grafics 11-13) es mostren els resultats obtinguts en quatre preguntes,
paralleles a algunes de les incloses en el gliestionari dels alumnes, sobre la qualitat global de la
relacio i el poder dels professors per influir com a autoritat (justa, de recompensa, de referéncia...)
des de les altres tres perspectives avaluades en aquest estudi.

Taula 11. Percepci6 dels professors sobre la qualitat de la relacié

amb els alumnes i la influéncia que exerceixen sobre aquests

Gens Poc Bastant Molt
Els alumnes poden comptar amb els professors 0 o o
per resoldre un conflicte de forma justa 2,7% 58,9% 38,4%
Entre professors i estudiants hi ha confianga o 0 0 0
i respecte 0,9% 8,9% 75,9%  14,3%
Els professors son una referéncia important 1,8% 17.0% 67.9% 13,4%

per als alumnes

Els professors aconsegueixen ajudar

els estudiants a assolir els objectius 16,1% 66,1% 17,9%
que els interessen
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Taula 12. Percepcio del departament d’orientacié sobre la qualitat de la relacié
dels professors amb els alumnes i la influéncia que exerceixen sobre aquests

Poc Bastant Molt

Els alumnes poden comptar amb els professors

per resoldre un conflicte de forma justa 86,7% 13,3%

Entre professors i estudiants hi ha confianga i respecte 13,3% 80,0% 6,7%
Els professors sén una referencia important per als alumnes 20,0% 73,3% 6,7%
Els professors aconsegueixen ajudar els estudiants 26,7% 73,3%

a assolir els objectius que els interessen
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Taula 13. Percepci6 de Pequip directiu sobre la qualitat de la relacié dels

professors amb els alumnes i la influéncia que exerceixen sobre aquests

Poc Bastant Molt

Els alumnes poden comptar amb els professors

per resoldre un conflicte de forma justa 70,6% 29,4%

Entre professors i estudiants hi ha confianga i respecte 5,9% 76,5% 17,6%
Els professors sén una referencia important per als alumnes 11,8% 88,2%
Els professors aconsegueixen ajudar els estudiants 5,9% 94,1%

a assolir els objectius que els interessen
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L'analisi conjunta dels resultats obtinguts a través dels quatre qliestionaris reflecteix en tots els casos
una valoracio majoritaria bastant positiva de la relacio dels professors amb els alumnes, tendéncia que és
especialment accentuada en els equips directius, seguits dels departaments d'orientacid, els professors
i, finalment, els alumnes. En els quatre casos, l'indicador que reflecteix un percentatge més alt de res-
postes critiques és el que al-ludeix a l'autoritat de referéncia dels professors: el 62% dels alumnes indica
que algun professor o cap professor mostra qualitats amb les quals s'identifica, que li agradaria tenir, i el
18,8% dels professors, davant I'enunciat «Els professors son una referéncia important per als alumnes»
respon que «gens» 0 «poc» (en I'estudi estatal aquest percentatge augmenta fins a un 38,7%).

1.6. Qualitat de les relacions entre docents

En la taula i en el grafic 14 s'hi inclouen els resultats sobre els indicadors de la qualitat de les re-
lacions entre docents. Tres d'aquestes preguntes fan referéncia a problemes, inclos I'assetjament
(un tema que sol ser considerat tabu i que és aconsellable congixer per erradicar-lo).

Taula 14. Qualitat de les relacions amb la resta de professors

De Moltes

Mai vegades Sovint vegades
Puc comptar amb I'ajuda d'altres 115%  39.8% 48.7%
professors si la necessit
Sent que els meus companys compten amb mi 20,4% 47,:8% 31,9%
Cooper amb altres professors o 0 0 0
per millorar la nostra feina 0,9% 15,9% 48,7% 34,5%
Els meus companys malparlen de mi 70,3% 29,7%
Les relacions amb la resta de professors 0 0 0
dificulten la meva feina 77,9% 21,2% 0,9%
Em sent acorralat o acorralada 0 0
per altres professors 93,8% 6.2%
Ou,an tenc un problema i deman ajuda ningu 85,0% 9.7% 1,8% 3,5%
me’'n dona
Puc comptar amb la direccio 1,8% 18.8% 26,8% 52.7%

quan ho necessit
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En la taula i en el grafic 14 s’hi poden observar els elevats percentatges de les situacions positives. Son
molt baixos (inferiors al 6,8%) els percentatges de les situacions negatives, als quals cal prestar una atencio
especial com a indicadors de problemes que s’han de resoldre. Convé destacar que cap professor mani-
festa que se sent acorralat per altres professors, encara que un 6,2% diu que aixo li passa «de vegades».

Aquests resultats concorden amb la percepcio que els alumnes tenen de la qualitat de
cions entre docents, que s'inclou en 'apartat segiient.

1.7. El centre com a comunitat

les rela-

Es presenten a continuacio els indicadors sobre la valoracio de la convivéncia al centre com a comu-
nitat i la seva relacié amb I'entorn, alguns dels quals sén similars als indicadors utilitzats en I'Estudi
sobre I'educacio civica (CIVED) de 'Agéncia Internacional d’'Educacio (IEA), i s'intenta avaluar el
seguiment de les recomanacions sobre educacio civica del Consell d'Europa i de la Unié Europea.

Taula 15. El centre com a comunitat segons els alumnes

Gens Poc Bastant Molt
Tots tenim alguna cosa important a fer pels altres 9,8% 41,3% 40,2% 8,8%
Cuidam el material i les instal-lacions del centre 10,7% 44,6% 36,9% 7,.8%
Sentim que formam part d'un grup 8,1% 27,6% 45,7% 18,6%
Ens reunim (perivdicament) per cercar la
manera de millorar la convivéncia i el centre 35,7% 39,8% 19,7% 47%
Treballam per entendre qué succeeix al mon 20,5% 39,5% 31,7% 8,3%
Els estudiants treballam per millorar el que
succeeix al voltant del centre 34,4% 42,0% 19,2% 4,4%
(a la ciutat o al poble on hi ha el centre)
Quan els estudiants treballen units o o o o
s'aconsegueixen moltes coses 6,4% 25,3% 45,3% 23,1%
Als estudiants se'ls anima a tenir idees 0 0 0 0
propies sobre tots els temes 11,3% 32,9% 40,6% 15,3%
Hi ha una bona relacio entre els professors 7,2% 24,3% 46,8% 21,7%
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Com es pot observar en la taula i en el grafic 15, els alumnes valoren de forma especialment positiva
aquells aspectes de la convivencia al centre com a comunitat que estan més relacionats amb la
unitat entre estudiants (68%), entre professors (68%) i amb el sentiment de formar part d'un grup
(649%). En un segon nivell, destaca el reconeixement que als estudiants se'ls anima a tenir idees pro-
pies sobre tots els temes (56%) i que poden fer alguna cosa important pels altres (49%). Hi ha tres
indicadors en els quals les activitats escolars sembla que son poc freqtlients: reunions periodiques
amb estudiants per millorar la convivéncia al centre (24%), treballar per millorar el que succeeix al
voltant del centre (249%) i treballar per entendre qué succeeix al mon (40%).

Taula 16. El centre com a comunitat segons els professors

Gens Poc Bastant Molt
Tots tenim alguna cosa important a fer pels altres 9,9% 59,5% 30,6%
Els estudiants cuiden el material i les
instal-lacions del centre 27%  46,8% 46,8% 3,6%
Sentim que formam part d'un grup, d’'una comunitat 1,8% 20,7% 56,8% 20,7%
Motivam els estudiants perque segueixin aprenent 16,2% 62,2% 21,6%
Ens reunim (periodicament) per cercar la 0 0 0 0
manera de millorar la convivéncia i el centre 5,4% 23,4% 42,3% 28,8%
Treballam perqué els estudiants entenguin el 0 o o o
que succeeix al mén 2,7% 15,3% 55,0% 27,0%
Quan els estudiants treballen units 0 0 0 0
s'aconsegueixen moltes coses 0,9% 11,7% 62,2% 25,2%
Quan els professors treballen units 0,9% 11.7% 51,4%  36,0%
s'aconsegueixen moltes coses
Als estudiants se'ls anima a tenir idees propies 27%  20,0% 5360  23,6%

sobre tots els temes

L'organitzaci¢ i la programacié de les matéries

d'aquest centre contribueixen a una bona 3,6% 14,4% 66,7% 15,3%
convivéncia
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La comparacio dels resultats dels alumnes amb els dels professors reflecteix una coincidencia
important en la valoracio majoritariament positiva de gran part de les qliestions per les quals es
demana, que encara és més positiva en el cas dels professors, com hem vist en els resultats
analitzats amb anterioritat. On aquesta diferéncia resulta més elevada és en l'indicador «Treballam
perqué els estudiants entenguin el que succeeix al mon»: el 82% dels professors respon que
«bastant» o «molt», mentre que solament respon aixi el 40% dels alumnes, a causa potser de la
manera com interpreta cada col-lectiu «el que succeeix al mon».

En dos elements s'observa la mateixa tendéncia (que la valoracio dels alumnes és menys positiva
que la dels professors): en la cura del centre i dels materials per part dels alumnes («<bastant» o
«molt»: un 45% dels alumnes i un 50% dels professors), i que senten que formen part d'un grup o
comunitat (un 64% dels alumnes i un 77% dels professors), sentiment que és més present entre
professors que entre estudiants.

Taula 17. El centre com a comunitat segons el departament d’orientacié

Gens Poc Bastant Molt
I'-h ha aptlw’tats organitzades al centre amb 18,8% 18,8% 56,3% 6.3%
I'objectiu d'ensenyar a fer coses pels altres
Es consulta regularment els alumnes quan hi ha 0 o 0
temes que els afecten 438%  50,0% 6,3%
Ens reunim (periddicament) per cercar la
manera de millorar la convivéncia i el centre 6,3% 43,8% 43,8% 6,3%
Treballam perque els estudiants entenguin el 375% 56.3% 6.3%
que succeeix al moén ' ! '
El centre organitza activitats en col-laboracio amb 6.3% 37,5% 56,3%

altres agents de I'entorn (I'ajuntament, el barri...)

Als estudiants se'ls anima a tenir idees propies

sobre tots els temes. Es consulta regularment 0 0 0
els alumnes quan s’ha de prendre una decisio 18,8% 75,0% 6,:3%
que els afecta.

Es dificil que els alumnes puguin elaborar les

seves propies propostes sobre com millorar la 75,0% 25,0%
convivencia

Quan els alumnes elaboren una proposta sobre

la vida al centre, és dificil que qui té capacitat 18,8% 75,0% 6,3%

de decidir la consideri

Els alumnes participen de forma regular en

contextos que tenen com a objectiu especific 0 0 0
la millora de la convivéncia (assemblees d'aula, 6,3% 37.5% 56,3%
tutories orientades en aquest sentit...)

Es promou que els alumnes elaborin les

seves propies propostes sobre com millorar la 68,8% 31,3%
convivencia

S'estimula els alumnes a discutir sobre

qliestions socials i politiques sobre les quals hi 31,3% 62,5% 6,3%
ha diversitat d'opinions

Es promouen practiques de voluntariat 125%  62,5% 18.8% 6.3%

cap a les persones i el medi ambient
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Taula 18. El centre com a comunitat segons els equips directius
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La comparacio dels resultats obtinguts a través dels quatre col-lectius que participen en aquest
estudi reflecteix que la valoracio del centre com a comunitat és, en general, bastant positiva en
tots els casos, especialment a través dels equips directius, amb més informacio i més responsa-
bilitat sobre aquest tema.

Una de les principals diferéncies entre estudiants i docents es produeix en I'indicador «Ens reu-
nim peridodicament per cercar la manera de millorar la convivéncia i el centre», probablement
perqué la majoria de les reunions es produeixen entre professors («bastant» o «molt»: un 71%
dels professors i un 24% d'alumnes). No sembla que hi hagi, no obstant aixo, desconfianga en
les possibilitats que tenen els alumnes de fer feina en aquesta direccid, com es reflecteix en les
respostes dels docents als dos enunciats plantejats en aquest sentit (sobre la capacitat dels
alumnes per elaborar propostes de millora de la convivéncia i sobre la capacitat dels professors
per acceptar-les).



1.8. La relacié entre les families i el centre educatiu

En les taules i els grafics 19-22 es presenten els resultats sobre la qualitat de la relacié entre el
centre educatiu i les families, valorada pels quatre col-lectius que participen en aquest estudi.

Taula 19. Les relacions de la familia amb el centre segons els alumnes

Poc

Bastant

Molt

La meva familia esta contenta amb aquest centre 6,7% 19,8% 49,1% 24,4%
I;atumtg\r/:i)f;nuljlt%;/: a les reunions que convoca 93% 194% 32,5% 38,9%
Ala mowafanila | arece eniralos rounons 1570 3203 a52% 169%
M'agrada que la meva familia véngui a les 003% 9283% 36.0% 15.4%
reunions que es convoquen al centre ' ! ! '
Iégtp;ggg?arrslha col-labora en les activitats 406% 319% 20,1%  75%
La meva familia sent que pot comunicar

als professors el que la preocupa 108%  23,9%  41,5% 23,7%
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Emﬁa“i”;:g?gfggsrg‘r‘;'cac'o entre la meva 102% 267% 42,5% 20,6%
La meva familia s'interessa pels meus treballs escolars  5,1%  11,5% 40,7% 42,7%
Sent que en aquest centre es respecta la meva familia  5,9%  15,5% 471% 31,6%
En aquest centre es donen oportunitats de

participacio a les families. La meva familia col-labora 11,1% 32,4% 40,7% 15,8%
amb 'AMPA

La meva familia col-labora amb '’AMPA 34,3% 28,3% 248% 12,6%
La meva familia esta contenta amb '’AMPA 20,7%  30,3% 35,7% 13,3%
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A partir dels resultats de la taula i del grafic 19 s'observa que:

1) En general, la majoria d’alumnes percep una bona relacio de la seva familia amb el centre. En
la major part dels elements que fan referencia a la qualitat general de la relacio, a la comuni-
cacio i al respecte entre la familia i I'escola, els percentatges de valoracio positiva se situen
entre el 603% i el 83%.

2) S’observen percentatges un poc inferiors en les qiiestions que fan referéncia a la col-laboracio
de les families quan aquesta col-laboracio implica qualque cosa més que assistir a les reunions:
treballar per resoldre els conflictes («<bastant» o «molt»: 45,6%), treballar amb 'AMPA («bastant»
o «molt»: 37,4%) o col-laborar en les activitats extraescolars («bastant» o «<molt»: 27,6%).

3) La majoria d’alumnes (el 83,4%, que en I'estudi estatal son el 87,43%) percep que la seva
familia s'interessa bastant o molt pels seus treballs escolars, resultat que contrasta amb la
percepcio molt menor d'aquest interés entre els professors i els departaments d'orientacio.

4) El 71,4% d'alumnes afirma que la seva familia assisteix amb freqiiéncia a les reunions que
convoca el tutor o la tutora (82,5% en I'estudi estatal). Aquest percentatge baixa fins al 51,5%
quan se'ls demana si a la seva familia li agrada venir a aquestes reunions, la mateixa freqtiéncia
que quan se'ls demana si els agrada que la seva familia acudeixi a les reunions (un 51,4%). Es
a dir, que hi ha una diferencia d'un 20% entre |'assisténcia de la familia a les reunions escolars
i el fet que a I'estudiant li agradi aquesta situacio. Aquest resultat pot ser de gran rellevancia
per afavorir la col-laboracié familia-escola i pot fer superar les limitacions que actualment es
detecten en aquest sentit.

Taula 20. La relacié entre les families i el centre segons els professors

Gens Poc Bastant Molt
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les families puguin expressar les seves opinions 55%  48,2% 37,3% 9,1%
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d’activitats educatives al centre
Sent que les families em respecten 0,9% 7,2% 74,8% 17,1%

Sent que les families valoren el meu treball 46% 20,4% 63,9% 11,1%
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La comparacio dels resultats obtinguts a través dels professors amb els obtinguts a través dels
alumnes reflecteix que:

1) En general, els professors perceben també una bona relacio amb les families. En la major part
dels elements que fan referencia a la qualitat de la relacio, a la comunicacio i al respecte, els
percentatges de valoracio positiva se situen entre el 75% i el 92%.

2) S'observen percentatges una mica menors en les giiestions que fan referéncia a la participa-
cio de les families en les activitats escolars, aixi com a les oportunitats de participacio, quan
aquestes impliquen qualque cosa més que assistir a les reunions i rebre informacio: treballar
per resoldre els conflictes, tenir oportunitats periodiques perqué les families expressin el que
les preocupa o prendre decisions sobre activitats escolars.

3) Només el 41,2% dels professors afirma que la familia s'interessa bastant o molt pels treballs
escolars, resultat que contrasta amb el que, en una qgliestio similar, afirmen els alumnes. Tam-
bé hi ha discrepancies, encara que menors, en les freqliéncies amb qué estudiants i profes-

sors reconeixen que les families acudeixen a les reunions convocades.



Taula 21. La relacio entre les families i el centre segons els departaments d’orientacio
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Taula 22. La relacié entre les families i el centre segons els equips directius
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La comparacio dels resultats sobre les relacions amb les families obtinguts a través dels quatre
col-lectius que participen en aquest estudi reflecteix que:

1)

La majoria valora positivament les relacions familia-escola, especialment quan fan referéncia a
la relacio i a la comunicacio en general.

La diferent perspectiva i responsabilitat de cada col-lectiu sobre I'accié o el resultat pel qual
es demana sembla que origina diferéncies importants en els percentatges de valoracions
positives.

La distancia respecte d'alld que es demana sembla que esta associada a un percentatge més
elevat de respostes critiques en alguns elements. Per exemple, a I'indicador «Els professors
senten que les families valoren el seu treball» responen «bastant» o «molt» el 35,3% dels
equips directius (47,9% en I'estudi estatal), el 20% dels departaments d'orientacio (38,8% en
I'estudi estatal) i el 75% dels professors (67% en l'estudi estatal).

En general, s'observen diferéncies en els percentatges de resposta positiva segons la respon-
sabilitat del col-lectiu que respon. Per exemple, a I'indicador «Hi ha activitats periddiques al
centre perque les families puguin expressar les seves opinions i preocupacions educatives als
professors» responen «bastant» o «<molt» el 46,4% dels professors, el 60% dels departaments
d'orientacio¢ i el 29,4% dels equips directius. Com es pot observar, hi ha una discrepancia molt
rellevant.

Les diferéncies exposades anteriorment justifiquen la necessitat d’avaluar la convivéncia esco-
lar a partir de les diferents perspectives implicades i incloent-hi tots els protagonistes.



9. Obstacles a la convivéencia

2.1. Analisi global dels obstacles a la convivencia

A continuacio s'inclouen (taules 23-25) els resultats obtinguts a partir de les respostes dels pro-
fessors, dels departaments d'orientacio i dels equips directius a la pregunta «En aquest centre, en
quin grau la convivéncia es veu perjudicada pel que s'indica a continuacio?».

Aquesta pregunta té una estructura similar a la inclosa en 'informe PISA respecte del rendiment,
amb el contingut adaptat al tema de la convivencia.

Taula 23. Obstacles a la convivéncia segons els professors

Gens Poc Bastant Molt

La pertorbacio de la classe pels estudiants 3,6%  72,6% 19,5% 4,4%
El rebuig de]s professors a trgzballar en aquest 4925%  49,6% 8,0%

tema perqué creuen que no és la seva funcio

El descoratjament dels professors 26,5%  55,8% 16,8% 0,9%
La falta de respecte dels alumnes als professors 159% 62,8% 17,7% 3,5%
La resisténcia dels professors al canvi 18,6% 59,3% 21,2% 0,9%
Les males relacions entre estudiants i professors 28,3% 68,1% 3,5%

Les males relacions entre professors 46,9%  46,9% 6,2%

Alguns estudiants intenten intimidar o assetjar 56,60 38,9% 4.4%

els professors

Alguns estudiants intimiden o assetgen altres 12,4%  69,0% 18,6%
estudiants

E! mal tracte que alguns estudiants reben 69.6%  30,4%

d’alguns professors.

L'assetjament moral entre els professors 75,7%  22,5% 1,8%

El rebuig que el§ professors que intenten 545%  32,1% 13.4%

innovar reben d'altres professors

El tractament inadequat que alguns professors 286%  56,3% 13,4% 1,8%

donen als estudiants dificils
La dificultat dels professors per mantenir 'autoritat 13,4% 68,8% 16,1% 1,8%
La inadequacié dels métodes tradicionals

d'ensenyament a les caracteristiques dels 15,2%  54,5% 25,0% 5,4%
alumnes actuals

La falta de formacio dels professors per resoldre 0 0 9 0
els problemes que planteja la convivencia 171%  58,6% 19,8% 4,5%
L'abséncia de disciplina dins la familia 3,6% 22,3% 52,7%  21,4%
La falta d'implicacio de les families 27%  24,1% 56,3% 17,0%
L'elevada ratio estudiants/professor 6,3% 31,5% 36,0% 26,1%
La inestabilitat de la plantilla de professors 25,2%  53,2% 16,2% 5,4%
ITa insuficiéncia dels mitjans de qué disposa 143% 482%  30,4% 71%
I'escola per afrontar els reptes actuals

La falta de suport de I'’Administracio 11,8% 34,5% 40,9% 12,7%
La falta de coordinacié regular entre 950% 50,0%  21,4% 3.6%

els professionals que treballen al centre




Taula 23. Obstacles a la convivéncia segons els professors

Poc

La falta d'un projecte de centre que aconsegueixi 330% 491%  15.2% 27%
implicar la majoria ' ' ' '
Iaa dificultat de I'equip directiu per liderar la millora 4923% 405%  13,5% 3,6%

e la convivéncia
La indefensio dels professors davant 0 0 0 0
els problemes de disciplina dins 'aula 25,0%  38,4% 25,0%  11,6%
Les intervencions de la familia que dificulten
la solucio dels conflictes 54%  54,5%  32,1% 8,0%
La falta d'implicacio de 'equip directiu 459%  43,2% 9,0% 1,8%
La legislacio educativa que no permet actuar
de manera adequada 14,4% 38,7% 33,3% 13,5%
Les meves dificultats per treballar eficagment
en la millora de la convivéncia 34,8% 571% 1% 0,9%
La ineficacia educativa de les sancions emprades
per corregir les transgressions 16,1% 28,6% 43.8%  11,6%
La inadequacio de I'estructura fisica de les aules
a les necessitats educatives actuals 23,2%  44,6%  23,2% 8,9%
La falta de canals definits per saber on acudir 30,4%  375%  22,3% 9,8%

quan es produeix un problema de convivéncia

Com pot observar-se en la taula 23, el principal obstacle per a la convivéncia escolar que des-
taquen els professors és «'abséncia de disciplina dins la familia» (el 74,1% considera que I'obs-
taculitza bastant o molt —el 85% en I'estudi estatal); el segon és, amb un 73,3%, «La falta d'im-
plicacié de les families» (77,2% en I'estudi estatal); el tercer, amb un 62,2%, «L'elevada ratio
estudiants/professor»; el quart, amb un 55,4%, «La ineficacia educativa de les sancions emprades
per corregir les transgressions», i el cinque, amb un 53,6%, «La falta de suport de 'Administracio».
Els tres primers obstacles i el cinqué tenen com a caracteristica comuna que es troben més enlla
de les accions que depenen directament dels professors. Només es reconeix un dels obstacles
com a possible responsabilitat dels professors: el sistema de sancions, és a dir, la intervencio en

els casos de conductes que cal corregir.

Taula 24. Obstacles a la convivéncia segons els departaments d’orientacio

Gens Poc Bastant Molt
La pertorbacio de la classe pels estudiants 56,3% 37,5% 6,3%
El rebuig dels professors a treballar en aquest 0 0 o
tema, perque creuen que no és la seva funcio 188%  56,3% 25,0%
El descoratjament dels professors 6,3% 62,5% 31,3%
La falta de respecte dels alumnes als professors 6,3% 68,8% 25,0%
La resisténcia dels professors al canvi 6,7%  33,3% 60,0%
Les males relacions entre estudiants i professors 18,8%  75,0% 6,3%
Les males relacions entre professors 25,0%  75,0%
Alguns estudiants intenten intimidar o assetjar 0 0
els professors 563%  43.8%
Alguns estudiants intimiden o assetgen altres 63%  56,3% 37,5%

estudiants




Taula 24. Obstacles a la convivéncia segons els departaments d’orientacio

El tractament inadequat que alguns professors

Gens

Poc Bastant

Molt

donen als estudiants dificils 188%  31.3% 50,0%

La dificultat dels professors per mantenir

Iautoritat 6,3%  75,0% 18,8%

La inadequacio dels métodes tradicionals

d’ensenyament a les caracteristiques 6,3% 25,0% 37,5%

dels alumnes actuals

La falta de formacio dels professors per resoldre 0 0 0 0
els problemes que planteja la convivéncia 6.3%  31.3% 37.5% 25,0%
L'abséncia de disciplina dins la familia 12,5% 56,3% 31,3%
La falta d'implicacio de les families 31,3% 50,0% 18,8%
L'elevada ratio estudiants/professor 18,8% 18,8% 31,3% 31,3%
La inestabilitat de la plantilla de professors 31,3%  50,0% 18,8%

La insuficiéncia dels mitjans de qué disposa

I'escola per afrontar els reptes actuals 6.3%  50,0% 81,3% 12,5%
La falta de suport de I'’Administracio 6,3% 37,5% 375% 18,8%
La falta de coordinaci¢ regular entre

els professionals que treballen al centre 63%  250% 56,3% 12,5%
La falta d'un projecte de centre 188% 188%  438%  18,8%
que aconsegueixi implicar la majoria ! ! ! !

La dificultat de I'equip directiu per liderar

la millora de la convivéncia 188%  43,8% 37.5%

La indefensié dels professors davant

els problemes de disciplina dins I'aula 12,5% 87.5% 25,0% 25,0%
Les intervencions de la familia que dificulten

la solucié dels conflictes 37.5% 50,0% 12,5%
La falta de resposta dels professors a les 188%  68.8% 12.5%

propostes que planteja I'equip directiu ' ' !

La legislacio educativa que no permet actuar

de manera adequada 12,6%  43,8% 43,8%

La dificultat de I'equip directiu per treballar

eficagment en la millora de la convivéncia 133%  60,0% 26,7%

La ineficacia educativa de les sancions emprades

per corregir les transgressions 37,5% 43,8% 18,8%
La inadequacio de I'estructura fisica

de les aules a les necessitats educatives actuals 25,0%  12,5% 37.5% 25,0%
La inadequacio de I'estructura fisica

del centre més enlla de les aules 31,3%  31,3% 18,8% 18,8%
El desconeixement de la normativa 950%  56,3% 12,5% 6,3%
entre els professors

La falta de canals definits per saber on acudir 188%  43,8% 31,3% 6,3%

quan es produeix un problema de convivencia




Com pot observar-se en la taula 24, els dos obstacles principals destacats amb més freqiiéncia
amb les respostes «bastant» o «molt» pels departaments d'orientacié coincideixen amb els més
destacats pels professors. El primer, amb un 87,5%, és «'abséncia de disciplina dins la familia»
(85,8% en l'estudi estatal); el segon, amb un 68,8%, «La falta d'implicacio de les families» (77,6%
en l'estudi estatal), i el tercer, amb un 68,8%, ¢s «La falta de coordinacio regular entre els profes-
sionals que treballen al centre». El 62,5% dels orientadors també destaquen «La falta de formacio
dels professors per resoldre els problemes que planteja la convivéncia»,' un factor relacionat amb
la ineficacia educativa de les sancions emprades per corregir les transgressions, destacada pels
professors.

Entre les principals diferéncies dels diagnostics resultants d’aquests dos col-lectius, cal conside-
rar que, en el cas dels departaments d'orientacio, el 60% respon que «La resisténcia dels pro-
fessors al canvi» és un factor que obstaculitza la convivéncia «bastant» o «<molt» (davant el 22,1%
dels professors que es manifesten en el mateix sentit).

D'altra banda, en el cas dels departaments d'orientacio, el 37,5% considera «La inadequacié
dels métodes tradicionals d’ensenyament a les caracteristiques dels alumnes actuals» un factor
que obstaculitza «bastant» o «<molt» la convivéncia, mentre que només el 30,4% dels professors
respon en aquest sentit.

Taula 25. Obstacles a la convivéncia segons els equips directius

Gens Poc Bastant Molt
La pertorbacio de la classe pels estudiants 64,7% 35,3%
El rebuig dels professors a treballar en aquest 0 0 o
tema, perque creuen que no és la seva funcio 23,5%  70,6% 5.9%
El descoratjament dels professors 17,6% 64,7% 17,6%
La falta de respecte dels alumnes als professors 11,8% 70,6% 17,6%
La resisténcia dels professors al canvi 59%  88,2% 5,9%
Les males relacions entre estudiants i professors 17,6% 82,4%
Les males relacions entre professors 23,5%  76,5%
Alguns estudiants intenten intimidar 0 o o
o assetjar els professors 47%1% 47.1% 5,9%
Alguns estudiants intimiden o assetgen 82,4% 11.8% 5,9%
altres estudiants
El tractament inadequat que alguns professors 5.9%  892.4% 11.8%
donen als estudiants dificils ’ ' '
La dificultat dels professors per mantenir
Iautoritat 11,8%  76,5% 11,8%
La inadequacio dels métodes tradicionals
d’ensenyament a les caracteristiques dels 59% 64,7% 29,4%
alumnes actuals
La falta de formacio dels professors per resoldre 52,9% 41,2% 5.9%
els problemes que planteja la convivencia
L'abséncia de disciplina dins la familia 17,6% 70,6%  11,8%
La falta d'implicacio de les families 29,4% 58,8% 11,8%

"Cal recordar que els professors no consideren que la propia formacié sigui necessaria (un 75,7% la considera gens important
o poc important per a la millora de la convivencia), mentre que si que ho troba el personal dels departaments d'orientacio (un
62,5% la considera bastant important o molt important).



Taula 25. Obstacles a la convivéncia segons els equips directius

Gens Poc Bastant Molt
L'elevada ratio estudiants/professor 11,8% 471% 35,3% 5,9%
La inestabilitat de la plantilla de professors 11,8% 70,6% 11,8% 5,9%
La insuficiencia dels mitjans de que disposa
I'escola per afrontar els reptes actuals 47.1% 41,2% 11,8%
La falta de suport de I'’Administracio 41,2% 41,2% 17,6%
La falta de coordinacio regular entre 94,1% 5.9%

els professionals que treballen al centre

La falta d'un projecte de centre
que aconsegueixi implicar la majoria 17.6% 76,5% 5,9%

La dificultat de I'equip directiu per liderar
la millora de la convivéncia 17,6% 70,6% 11,8%

La indefensié dels professors davant
els problemes de disciplina dins I'aula 5.9% 52,9% 23,5% 17,6%

Les intervencions de la familia que dificulten
la solucio dels conflictes 64,7% 29,4% 5,9%

La falta de resposta dels professors
a les propostes que planteja I'equip directiu 11.8% 82,4% 5,9%

La legislacio educativa que no permet actuar
de manera adequada 52,9% 23,5%  23,5%

La dificultat de I'equip directiu per treballar 11.8% 76.5% 11.8%
eficagment en la millora de la convivéncia

La ineficacia educativa de les sancions 0 o o 0
emprades per corregir les transgressions 5.9% 58,8% 23,5% 11,8%

La inadequacio de I'estructura fisica de les 0 0 0 0
aules a les necessitats educatives actuals 5.9% 76,5% 5,9% 11,8%

La inadequacio de I'estructura fisica del centre 0 0 0 0
més enlla de les aules 5,9% 64,7% 17,6% 11,8%

El desconeixement de la normativa 82,4% 17.6%
entre els professors

La falta de canals definits per saber on acudir
quan es produeix un problema de convivencia 11,8% 88,2%

Com pot observar-se en la taula 25, els equips directius valoren en general tots els problemes
sobre els quals es demana I'opinié com a menys greus per a la convivéncia que els altres dos
col-lectius, encara que el diagnostic que resulta de considerar els cinc problemes més destacats
pels equips directius coincideix bastant amb el dels professors i, en la major part, amb el dels
departaments d'orientacio. Els cinc problemes més destacats son:

1r L'absencia de disciplina dins la familia 82,4%

2n La falta d'implicacio de les families 70,6%

3r La falta de suport de 'Administracié 58,8%
La insuficiéncia dels mitjans de qué disposa I'escola

4t per afrontar els reptes actuals 52,9%

5o La falta de formacio dels professors per resoldre 471%

els problemes que planteja la convivencia




Respecte de la inadequacio de la formacio dels professors per resoldre els problemes que plante-
ja la convivéncia (47,1%), els equips directius la consideren un obstacle en una proporcié més ele-
vada que els professors (24,3%), perd en menor grau que els departaments d'orientacié (62,5%).

2.2. 'assetjament i altres formes de violencia entre escolars

Un dels objectius d'aquest treball és avangar en I'estudi i la deteccio d'un dels problemes esco-
lars que ha generat més preocupacio social en els darrers temps: I'assetjament entre escolars.
Per aix0, és necessari establir un procediment que permeti estimar-ne la prevalenga amb el maxim
rigor possible, tenint en compte les principals recomanacions internacionals.

Per avancgar en aquest objectiu, en aquest estudi s'especifica de forma molt concreta qué signi-
fiquen les freqiiéncies de resposta («de vegades», «sovint», «moltes vegades»); a més, s'hi han
inclos les dues preguntes globals que es presenten a continuacio, amb les quals es pot fer una
estimacio global de la prevalenca general de participacio en aquestes situacions com a victima i
com a assetjador, a partir d'alld que I'estudiant mateix respon després d’haver-li explicat en qué
consisteix |'assetjament.

Llegeix amb atencié en qué consisteix ’assetjament
Algu és acorralat quan un 0 més companys o companyes:

- Linsulten o se'n riuen.

- Lignoren intencionadament i I'exclouen del grup.
- L'amenacen, I'empenyen o li peguen.

- Diuen mentides i rumors perqué caigui malament.
- Se'n burlen i li fan mal.

Es assetjament quan aixo succeeix freqiientment i sense que la persona que ho pateix
pugui defensar-se.

Pero6 no és assetjament:

- Quan li fan una broma amistosa, que no l'ofen.
- Quan dos estudiants, de la mateixa forga, discuteixen i es barallen.

Tenint en compte la definicié d’assetjament que acabes de llegir:

1. Has patit assetjament durant els dos darrers mesos?
2. Has assetjat altres companys o companyes durant els dos darrers mesos?

- Mai = Si no n'has patit

- De vegades = 1 o 2 vegades cada mes

- Sovint = Aproximadament una vegada per setmana
- Moltes vegades = Diverses vegades per setmana



2.2.1. Prevalenga de I'assetjament: quantes victimes i quants d’assetjadors es detecten

Com pot observar-se en la taula 26, seguint el criteri de freqliéncia ampliament assumit per esti-
mar la prevalenga de I'assetjament (sumant les categories «sovint» i «moltes vegades»), el percen-
tatge d'alumnes que han estat victimes d'assetjament és d'un 5,9% (un 3,8% en I'estudi estatal).

Taula 26. Percentatges de resposta sobre el paper de victima

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

Has patit assetjament durant 76.4%
els dos darrers mesos? !

17,7% 3,3% 2,6%

Com pot observar-se en la taula 27%, seguint el mateix criteri de frequiéncia per estimar la preva-
lenga (sumant les categories «sovint» i «moltes vegades»), el percentatge d'assetjadors és d'un
5,9% (2,4% en I'estudi estatal).

Taula 27 Percentatges de resposta sobre el paper d’assetjador

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

Has assetjat algu durant els dos darrers
Mesos? 78,5% 15,6% 3,9% 2,0%

Aquest és un punt molt important. L'assetjament escolar és una amenaga per a la seguretat dels
estudiants, que no es pot tolerar. L'assetjament escolar, tot i referir-se a un sector d'alumnes mino-
ritari, afecta tot el grup, que veu i consent una situacio injusta i molt perjudicial per a un dels seus
companys o companyes i per a tots els que per accié o omissié hi prenen part.

2.2.2. Com es posicionen davant un episodi de violencia?
En la taula 28 es presenta la distribucié de respostes a la pregunta sobre el paper que cadascu

sol ocupar quan insulten un company o una companya o li peguen, i se'ls demana que se situin en
una de les set posicions possibles.

Taula 28. Com es posicionen davant la violéncia?

1. Hi particip dirigint el grup que es fica amb ell o amb ella 6,0%
2. Em fic amb ell o amb ella, de la mateixa manera que el grup 3,0%
3. No hi particip, perdé tampoc no em sembla malament el que fan 3,5%
4. No faig res, no és un problema meu 13,2%
5. Crec que ho hauria d'impedir, pero no faig res 11,7%
6. Intent aturar la situacio, si és el meu amic o la meva amiga 32,3%
7. Intent aturar la situacid, encara que no sigui el meu amic o la meva amiga 30,3%




Les set posicions davant la violencia per les quals es demana en aquest estudi poden agrupar-se
en tres tipus:

- El 74,3% (un 80,2% en I'estudi estatal) hi intervé per detenir la violéncia o creu que hauria
de fer-ho. La majoria dels adolescents (el 62,6% a les llles Balears i el 68,1,5% en I'estudi
estatal) hi intervenen per detenir la violéncia: el 30,3% encara que no siguin amics de la vic-
tima i el 32,3% quan hi ha aquest vincle, la qual cosa posa de manifest la importancia que
tots els alumnes disposin d'una xarxa d'amics per reduir el risc de ser triat com a victima de la
violéncia, aixi com la necessitat d'incrementar en tots els alumnes el rebuig a aquest problema,
independentment de qui sigui la victima. L'11,7% d’estudiants creu que hi hauria d'intervenir
perd no ho fa. Es probable que en aquesta posicio s'hi incloguin (segons els resultats d'altres
estudis anteriors) els alumnes que rebutgen la violéncia, perd no s'atreveixen a intervenir-hi
perqué no disposen de prou poder per fer-ho sense risc de convertir-se en victimes.

- El 9% participa en la violéncia, inclosos tant els que la lideren («Hi particip dirigint el grup»: 6%)
com els que els segueixen (<Em fic amb ell o amb ella, de la mateixa manera que el grup»: 3%).

- El'16,7% actua de manera indiferent davant la violéncia. Hi ha un 13,2% d'indiferents respecte
de la violéncia («No faig res, no és un problema meu») i un 3,5% que es decanta per I'afirmacio
«No hi particip, pero tampoc no em sembla malament el que fan».

Els percentatges d'alumnes que s’assignen als diferents rols dins el cercle de la violencia, des
dels que hi participen fins als que intenten aturar-la, pareix que indiquen que és necessari impulsar
programes de competencia social i d’educacié emocional que condueixin a afavorir el desenvo-
lupament de I'empatia envers els companys i a adoptar formes no violentes de resolucio dels
conflictes.

2.2.3. Frequencia de participacié en diferents situacions de violencia

En la taula 29 s'inclouen les respostes dels alumnes a les preguntes sobre la freqliencia amb
que, en els dos darrers mesos, han patit situacions caracteristiques del procés de convertir-se
en victima.

Com s’ha esmentat abans, per evitar I'ambigditat es va concretar als estudiants el significat de
les respostes possibles («de vegades», «sovint» i «moltes vegades») en termes de freqiiéncia dels
fets, de forma similar a les dues preguntes geneériques incloses en I'apartat anterior. Aquesta es-
pecificacié ajudara en la comparacio dels resultats amb altres avaluacions similars, encara que im-
pedeix les comparacions amb altres estudis que no defineixen aquestes categories de resposta.



Taula 29. Situacions que impliquen el risc de convertir-se en victima
reconegudes pels alumnes

Amb quina freqiiéncia has patit cada situacié durant els dos darrers mesos?

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

Els meus companys m'ignoren 72,3% 23,1% 2,9% 1,7%
Els meus companys em rebutgen 79,4% 15,5% 3,6% 1,5%
Els meus companys m'impedeixen participar 81,7% 13,2% 3,2% 2,0%
M'insulten, m’'ofenen o em ridiculitzen 75,9% 17,7% 3,4% 3,0%
Parlen malament de mi 61,7% 30,1% 4,9% 3,3%
Em trenquen o em roben coses 80,0% 14,7% 2,6% 2,7%
Em peguen 88,7% 8,7% 1,7% 1,0%
M’amenacen per fer-me por 87,4% 8,5% 2,6% 1,5%
M'obliguen amb amenaces a fer coses

que no vull fer (dur-los diners, fer-los 94,6% 3,2% 1,3% 1,0%
tasques...)

M'intimiden amb frases o insults

do naee o ol 90,8% 5,7% 2,2% 1,4%
M'obliguen amb amenaces a conductes

o situacions de caracter sexual en qué no 94,0% 3,6% 1,4% 1,1%
vull participar

M’amenacen amb armes (pals, navalles...) 95,2% 2,4% 1,3% 1,1%

T'ha enregistrat algun company o alguna
companya amb el mobil o en video per 93,6% 5,1% 0,8% 0,5%
utilitzar-ho contra tu?

T'ha enregistrat algun company o alguna

companya amb el mobil o en video per 0 0 0 o
després obligar-te amb amenaces a fer 95,4% 3:3% 0,9% 0,5%
alguna cosa que no volies fer?

Has rebut missatges a través d'Internet
o del teléfon mobil en els quals t'insulten, 91,5% 6,7% 0,8% 1,0%
t'amenacen, t'ofenen o t'espanten?

Han difés fotos o imatges teves per Internet 0 0 0 0
o teléfon mobil per utilitzar-ho contra tu? 95,0% 2,9% 1,2% 0,9%




Grafic 23. Situacions de victimitzacio reconegudes pels alumnes
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Els resultats inclosos en la taula 29 i en el grafic 23 resulten coherents amb el percentatge de
prevalenca de 'assetjament (el 5,9%), ja que la suma dels percentatges de les respostes «sovint»
i «molt» se situa, en les agressions de tipus psicologic, entorn d'aquesta xifra, i descendeix en les
formes més extremes de violencia. Només se situen per sobre d'aquesta xifra quan es refereixen
a la situacio «Parlen malament de mi» (8,2%), el problema més estés, que només en algunes oca-
sions I'estudiant inclou dins un procés d'assetjament.

Darrerament apareix amb freqiiéncia en els mitjans de comunicacio la utilitzacioé de noves tecnolo-
gies en situacions d'assetjament. Amb I'objectiu de conéixer I'extensi¢ i la naturalesa d'aquestes
noves modalitats, en aquest estudi s’han inclos quatre preguntes especifiques sobre la qliestio.
Com pot observar-se en la taula 29 i en el grafic 23, entre I'1,3% i I'1,8% dels alumnes han patit
sovint o moltes vegades aquestes noves modalitats d'assetjament. Quan es considera la catego-
ria «de vegades», el problema més estes és la recepcio de missatges amenagadors o ofensius
(1,8%), seguit dels enregistraments amb el mobil o en video (1,3%).



Victima i génere

En la taula 29 bis es presenta el resum de la comparacio de les respostes segons el genere dels alumnes
en cadascuna de les variables considerades anteriorment, amb els valors de khi quadrat corresponents.

Taula 29 bis. Relacié entre el fet de ser victima de I’assetjament i génere

Homes' Dones Khi quadrat o]
Els meus companys m'ignoren 4,6% 4,5% 4,464 0,216
Els meus companys em rebutgen 6,5% 3,4% 9,085 0,028
Els meus companys m'impedeixen participar 6,8% 2,9% 14,222 0,003
M'insulten, m'ofenen o em ridiculitzen 7.7% 4,4% 9,346 0,025
Parlen malament de mi 8,0% 7.7% 9,627 0,022
Em trenquen o em roben coses 6,7% 2,9% 13,100 0,004
Em peguen 3,6% 1,3% 16,132 0,001
M’amenacen per fer-me por 5,7% 1,8% 13,246 0,004
M'obliguen amb amenaces a fer coses que 3,20 1,0% 12,243 0,007
no vull fer (dur-los diners, fer-los tasques...)
M'intimiden amb frases o insults de
caracter sexual 4,6% 2,0% 9,136 0,028
M'obliguen amb amenaces a tenir
conductes o a participar en situacions de 4,6% 1,0% 17,040 0,001
caracter sexual contra la meva voluntat
M’amenacen amb armes (pals, navalles...) 3,5% 0,7% 14,166 0,003
T'ha enregistrat algun company o alguna
companya amb el mobil o en video per 1,7% 3,8% 13,829 0,003

utilitzar-ho contra tu?

T'ha enregistrat algun company o alguna

companya amb el mobil o en video per 0 0

després obligar-te amb amenaces a fer 2,1% 2,7% 10,991 0,012
alguna cosa que no volies?

Has rebut missatges a través d'Internet
o del teléfon mobil en els quals t'insulten, 2,2% 1,0% 3,333 0,343
t'amenacen, t'ofenen o t'espanten?

Han difés fotos o imatges teves per Internet o 0 0
teléfon mobil per utilitzar-ho contra tu? 3,2% 0.7% 11,389 0,010

En les comparacions s’han considerat totes les categories, i s’han destacat en negreta les associa-
des significativament amb el génere. Com es pot observar, la majoria sén significatives.

Hi ha associacions estadisticament significatives entre les variables considerades i el génere, en
els sentits apuntats anteriorment i indicats pels percentatges. En qualsevol cas, en quasi totes les
variables sén associacions de rellevancia reduida, a excepcio de les variables segtients:

- Els meus companys m'impedeixen participar.

- Em peguen.

- M'amenacen per fer-me por.

- M'obliguen amb amenaces a tenir conductes o a participar en situacions de caracter sexual
contra la meva voluntat.

- Mamenacen amb armes (pals, navalles...).

- Thaenregistrat algun company o alguna companya amb el mobil o en video per utilitzar-ho contra tu?



Sempre és més rellevant la preséncia dels al-lots que no de les al-lotes com a victimes, a excepcio
de les situacions relacionades amb I'is de les tecnologies de mobil i video.

Aquestes xifres indiquen la necessitat de posar en marxa programes de prevencio de I'assetja-
ment escolar, aixi com programes de competencia social que ajudin a incrementar 'empatia dels
alumnes que hi participen o que s’hi mostren indiferents, i les habilitats socials dels que, sense
mostrar-s'hi indiferents, tampoc no fan res per evitar les situacions de violencia.

Taula 30. Freqiiéncia de participacio en situacions de violéncia com a agressor

De Moltes

Mai vegades Sovint vegades
Ignorant el company o la companya 63,4% 30,3% 4,2% 2,1%
Rebutjant-lo 777% 19,7% 1,5% 1,1%
Impedint-li participar 82,8% 14,0% 2,1% 1,1%
Insultant-lo, ofenent-lo o ridiculitzant-lo 77,1% 19,4% 2,3% 1,2%
Parlant-ne malament 63,6% 30,2% 4,0% 2,2%
Trencant-li o robant-li les coses 92,1% 5,7% 1,2% 1,0%
Pegant-li 86,7% 11,1% 1,4% 0,9%
Amenagant-lo per fer-li por 89,4% 8,0% 1,8% 0,8%
Obligant-lo amb amenaces a fer coses 0 0 0 0
que no vol fer (dur diners, fer tasques...) 94,7% 3,3% 1,1% 0.8%
I(?timidgnt-lo amb frases o insults 93,5% 41% 1.7% 0.8%

e caracter sexual

Obligant-lo amb amenaces a tenir
conductes o a participar en situacions 95,0% 2,9% 1,4% 0,6%
de caracter sexual contra la seva voluntat
Amenagant-lo amb armes (pals, navalles...) 95,2% 3,1% 1,1% 0,5%
Has enregistrat algun company o alguna
companya amb el mobil o en video per 94,4% 3,7% 1,5% 0,5%
utilitzar-ho en contra seu?
Has enregistrat algun company o alguna
companya amb el mobil o en video per o 0 0 0
després obligar-lo amb amenaces a fer 95,9% 2,1% 1,2% 0,8%
alguna cosa que no volia fer?
Has enviat missatges a través d'Internet
o del teléfon mobil en els quals insultes, 94,0% 4,0% 1,4% 0,6%
amenaces, ofens o espantes algun
company o alguna companya®?
Has difés fotos o imatges per Internet o
teléfon mobil d'algun company o alguna 95,0% 3,1% 1,3% 0,6%

companya per utilitzar-ho en contra seu?




Grafic 24. Participaci6 en situacions de violéncia com a agressor
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Els resultats inclosos en la taula 30 i en el grafic 24 sén coherents amb el percentatge de preva-
lenga de I'assetjament des de la perspectiva de I'assetjador (el 5,9%), ja que la suma dels percen-
tatges de respostes «sovint» i «<moltes vegades» se situa en les agressions de tipus psicologic una
mica per sota d'aquesta xifra, i descendeix encara una mica més en les formes més extremes de
violéncia. Els valors només se situen per sobre d'aquesta xifra en les situacions «Parlen malament
de mi» (6,2%) i <M’ignoren» (6,3%), les situacions més esteses, que sembla que I'estudiant inclou
dins un procés d'assetjament només en algunes ocasions. En qualsevol cas, els assetjadors po-
den desenvolupar diverses d'aquestes formes d'agressié combinades.

En els grafics 23 i 24 es presenten conjuntament els percentatges d'alumnes que indiquen que
pateixen com a victimes o participen com a agressors en diferents tipus de situacions; s’hi sumen
les categories de resposta «sovint» i «moltes vegades». Com pot observar-se en ambdds grafics,
el nombre d'assetjadors és menor que el nombre de victimes.

En estudis anteriors, el nombre d'agressors solia ser, en la majoria de les situacions, superior al
nombre de victimes, diferencia atribuible al caracter grupal de I'assetjament. El fet que la diferéncia
aqui es produeixi en sentit contrari (més victimes que assetjadors) pot ser atribiit al fet que el paper
d'assetjador genera més rebuig social (rad per la qual tindria més dificultat per trobar seguidors).



Assetjament i génere

Hi ha associacions estadisticament significatives entre la majoria de les variables considerades i el
génere, en els sentits assenyalats anteriorment i indicats pels percentatges. En tots els casos sén
associacions de rellevancia reduida, les quals indiquen més preséncia dels homes com a assetjadors
en totes les varietats d'agressio o abus dels companys, tal com es pot observar en la taula 30 bis.

Es a dir, els resultats permeten confirmar, una vegada més, que els al-lots tenen més risc d'exercir
la violéncia que les allotes, especialment en les modalitats més greus, perd també —encara que
les diferéncies siguin menors— en violéncia psicologica i exclusid. Aixd explica que també tenguin
més risc de sofrir aquestes situacions com a victimes, a causa de la relacié que sembla que hi ha
entre ambdues situacions en el grup d'estudiants amb més risc de violencia.

Els resultats anteriors concorden amb les diferéncies que s'observen quan es demana a les victi-
mes pel génere dels seus assetjadors, recollides en la seccio 2.2.5.

Taula 30 bis. Relacié entre el fet participar en situacions d’assetjament i génere

Home Dona Khi quadrat p
Rebutjant el company o la companya 2,9% 2,2% 11,765 0,008
Ignorant-lo 6,3% 5,9% 0,945 0,815
Impedint-li participar 4,4% 1,7% 37,433 0,000
Insultant-lo, ofenent-lo o ridiculitzant-lo 5,0% 1,9% 27,878 0,000
Parlant-ne malament 6,6% 5,6% 5,379 0,146
Trencant-li o robant-li les coses 3,2% 1,2% 15,716 0,001
Pegant-li 3,5% 1,0% 53,914 0,000
Amenagcant-lo per fer-li por 3,5% 1,5% 19,322 0,000
bl e areracsealoicoses,  aom  osw 16884 000
intimidant-lo amb frases o insults 35%  1,0% 23076 0,000
Obligant-lo amb amenaces a tenir
conductes o a participar en situacions 2,9% 0,8% 15,763 0,001
de caracter sexual contra la seva voluntat
Amenagant-lo amb armes (pals, navalles...) 2,6% 0,3% 19,650 0,000

Has enregistrat algun company o alguna
companya amb el mobil o en video per 2,7% 0,8% 24,298 0,000
utilitzar-ho en contra seu?

Has enregistrat algun company o alguna

companya amb el mobil o en video per o 0

després obligar-lo amb amenaces a fer 3,2% 0,3% 19,821 0,000
alguna cosa que no volia fer?

Has enviat missatges a través d'Internet

o del teléfon mobil en els quals insultes, 0 o

amenaces, ofens o espantes algun 2.7% 1,0% 11,258 0,010
company o alguna companya®?

Has difos fotos o imatges per Internet o

teléfon mobil d’algun company o alguna 2,9% 0,3% 19,865 0,000
companya per utilitzar-ho en contra seu?




2.2.4. Caracteristiques de la victima amb la qual relacionen el procés d'arribar a ser-ho

Als estudiants que havien patit les situacions anteriors com a victimes se'ls va preguntar fins a
quin punt pensaven que les situacions es van produir perqué complien la série de condicions que
s'inclouen en la taula 31 al costat de les respostes.

Taula 31. Condicions personals amb les quals els estudiants que han patit
assetjament relacionen el fet de convertir-se en victima

Freqiiéncia Percentatge

Perqué em tenen enveja 88 6,4%
Ser nou al centre 63 4,6%
Tenir alguna discapacitat 18 1,3%
Estar aillat, sense amics ni amigues 53 3,9%
Ser un jove que no es comporta com la majoria de joves 42 3,1%
Ser una jove que no es comporta com la majoria de joves 57 4,2%
El meu color de pell 23 1,7%
Ser gitano o gitana 20 1,5%
Venir d'un altre pais 42 3,1%
Ser més gras 61 4,5%
Ser més prim 38 2,8%
No defensar-me 87 6,4%
Dur-me bé amb els professors 45 3,3%
Tenir bones notes 62 4,5%
Tenir males notes 41 3,0%
Repetir curs 41 3,0%

Els resultats recollits en la taula 31 posen de manifest que les victimes relacionen la seva situacio,
sobretot, amb caracteristiques bastant esteses en el conjunt de la poblacio escolar, com sén
les segiients: ser envejat (6,4%), no defensar-se (6,4%), ser nou al centre (4,6%), ser més gras
(4,5%), tenir bones notes (4,5%) i ser un jove o una jove que no es comporta com els altres joves
(4,2%).

La naturalesa menys freqlient d'altres caracteristiques explica que siguin menors els percentatges
de resposta relacionats amb el color de la pell (1,7%), ser gitano (1,5%) o tenir una discapacitat
(1,3%), que probablement son fets associats amb el procés de convertir-se en victima per la
major part dels alumnes amb aquestes caracteristiques que pateix assetjament. En 'estudi estatal
s’obtenen freqliencies d'aquest nivell respecte de la caracteristica «Venir d'un altre pais»; a les
llles Balears aquesta situacié obté un 3,1% de les respostes. Es cert que la diferéncia no és sig-
nificativa, pero pot indicar una certa tendéncia.

El conjunt dels resultats recollits en la taula 31 posa de manifest la necessitat de prevenir el
procés de convertir-se en victima treballant la cohesio del grup i I'eradicacio de qualsevol tipus

d'exclusio.

Als estudiants que havien actuat com a assetjadors, també se'ls va demanar sobre possibles ca-
racteristiques de les victimes relacionades amb 'agressio. Els resultats es presenten en la taula 32.




Taula 32. Condicions de les victimes amb les quals els assetjadors
relacionen ’agressioé

Freqiiéncia Percentatge

Perque li tenen enveja 60 4,4%
Ser nou al centre 53 3,9%
Tenir alguna discapacitat 34 2,5%
Estar aillat, sense amics ni amigues 77 5,6%
Ser un jove que no es comporta com la majoria de joves 51 3,7%
Ser una jove que no es comporta com la majoria de joves 48 3,5%
El seu color de pell 45 3,3%
Ser gitano o gitana 31 2,3%
Venir d'un altre pais 48 3,5%
Ser més gras 67 4,9%
Ser més prim 17 1,2%
No defensar-se 75 5,5%
Es du bé amb els professors 33 2,4%
Tenir bones notes 39 2,8%
Tenir males notes 23 1,7%
Repetir curs 28 2,0%

Els resultats recollits en la taula 32 posen de manifest que els assetjadors relacionen I'agressio
especialment amb la caracteristica segiient de les victimes: estar aillat i sense amics (5,6%). Aixd
pot indicar que I'agressor s'atura davant I'alumne que té amics, ja que hi ha moltes més possibili-
tats que algu surti a defensar-lo, mentre que davant alumnes sense amics, les seves possibilitats
d’'assetjar de manera impune so6n molt més grans.

Els agressors també destaquen, com a caracteristiques de les victimes que estimulen la seva
conducta agressiva, el fet de no defensar-se (5,5%), ser més gras (4,9%), I'enveja (4,4%) o ser
nou al centre (3,9%).

Els resultats recollits en la taula 32 reflecteixen com a principal similitud amb els de la taula 31 que
una de les principals raons per triar un company com a victima és que no es defensi. D'altra banda,
des de la perspectiva dels agressors, I'aillament adquireix més rellevancia. El fet de ser percebut com
a diferent apareix com a rellevant per a ambdods grups. El conjunt dels resultats reflecteix la necessitat
de treballar la cohesio del grup, la tolerancia i la construccio de la igualtat per eradicar I'assetjament.

2.2.5. Genere i curs dels agressors

Pel que fa als agressors, les dades sobre el génere i el curs es presenten en la taula 33.

ula 33. Génere i curs dels agress

Freqiiencia Percentatge

Homes joves d'aquest curs 132 9,6%
Dones joves d'aquest curs 60 4,4%
Homes joves repetidors d'aquest curs 102 75%
Dones joves repetidores d'aquest curs 39 2,8%
Homes joves d'un curs superior 74 5,4%
Dones joves d'un curs superior 30 2,2%




Com es pot veure en la taula, els agressors solen ser sobretot homes joves, especialment del
mateix curs, amb un percentatge considerable de repetidors. Es també relativament elevat el
percentatge d’homes joves del curs superior.

El percentatge d'al-lots que reconeix que assetja els seus companys (un 7,43%) supera en més
del doble la proporcio d'al-lotes que es reconeix en aquest paper (un 3,49%). Les diferéncies son
de menor magnitud en el paper de victima (6,73% d’homes davant el 4,49% de dones).

El valor de khi quadrat no mostra una associacio¢ estadisticament significativa amb el génere en
la variable referida al paper de victima (khi quadrat=3,594; p=0,309), mentre que si que mostra
una associacio estadisticament significativa amb el génere en la variable referida al paper d'asset-
jador (khi quadrat=25,834; p=0,000). Es a dir, que hi ha una preséncia significativament superior
d’homes entre els assetjadors.

2.3. Disrupcio i altres problemes en la interaccié dels alumnes
amb els professors

En els dltims anys, sembla que s’han incrementat diversos problemes en la interaccié dels alum-
nes amb els professors que cal detectar des d'un sistema d'avaluacié de la convivéncia escolar.
Son problemes que van des de les situacions més freqtients —com el comportament disruptiu—
fins als casos més greus de violéncia. Aquest estudi pretén elaborar indicadors que permetin
congixer amb precisié aquests problemes, com a requisit imprescindible per eradicar-los.

En I'elaboracié de les preguntes destinades a detectar els problemes en la interaccié dels alum-
nes amb els professors, s'ha seguit un esquema similar al que s'ha fet servir per detectar situa-
cions d'assetjament: es demana, a tots els participants en el context avaluat, primer si han patit
la conducta problematica i després si I'han exercida. Avui hi ha un consens important respecte
de l'eficacia d’aquesta manera de demanar sobre la violéncia per detectar-la, ja que ha permés
superar el tabu que fins ara ha dut a ocultar-la.

Les diferéncies en els papers i en els nivells de maduresa i de formacié exigeixen que la principal font
d'informacié per estimar la prevalenga d'aquests problemes siguin les respostes dels professors. No
obstant aixo, la comprensio de la naturalesa d'aquests problemes i de la manera de resoldre’ls que-
daria molt incompleta sense incloure-hi també indicadors sobre la visio que en tenen els alumnes.

Per afavorir la comparacio dels resultats obtinguts des d’ambdues perspectives, s'han redactat
les preguntes dels professors i dels alumnes de la forma més semblant possible, amb algunes
diferéncies imprescindibles per adaptar-les als diferents papers que tenen dins l'aula.

2.3.1. Conductes problematiques dels alumnes

En la taula 34 es presenta la freqliéncia amb qué els professors han sofert una série de conductes
inadequades dels alumnes. En la taula 35 s'inclouen les respostes dels alumnes quan els dema-
nen per la participacio en aquestes situacions, i en els grafics 25 i 26 es presenten els resultats
de sumar les respostes «sovint» i «moltes vegades» de cada col-lectiu.




Taula 34. Conductes problematiques dels alumnes amb els professors

Respostes del giiestionari dels professors

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades
Els estudiants m'ignoren durant les classes 51,4% 43,2% 3,6% 1,8%
Els estudiants em rebutgen 82,9% 16,2% 0,9%
Arriben tard a classe sense justificacio 28,8% 58,6% 10,8% 1,8%
Molesten i m'impedeixen fer classe 31,5% 58,6% 5,4% 4,5%
Em contesten malament 55,9% 38,7% 2,7% 2,7%
Em falten al respecte 72,1% 22,5% 3,6% 1,8%
Em menyspreen 90,1% 8,1% 1,8%
S’enfronten amb mi 72,7% 22,7% 3,6% 0,9%
M'insulten, m'ofenen o em ridiculitzen 91,9% 5,4% 2,7%
Em trenquen o em roben les coses 93,7% 5,4% 0,9%
M'amenacen per fer-me por 95,5% 2,7% 1,8%
M'agredeixen fisicament 99,1% 0,9%

Grafic 25. Conductes inadequades dels alumnes amb
els professors Respostes dels professors
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Taula 35. Conductes inadequades dels alumnes amb els professors

Respostes del giiestionari dels estudiants

De Moltes

Mai vegades Sovint vegades

Ignorar-los 76,4% 20,2% 1,9% 1,5%
Rebutjar-los 85,0% 12,5% 1,9% 0,6%
Menysprear-los 86,5% 10,1% 2,5% 0,8%
Molestar-los i impedir-los fer classe 77,8% 18,4% 2,4% 1,4%
Enfrontar-m’hi 81,0% 14,2% 3,3% 1,5%
Contestar malament 74.,7% 20,9% 3,2% 1,2%
Insultar-los, ofendre’ls o ridiculitzar-los 90,5% 7.4% 1,2% 0,9%
Rompre o robar-los les coses 93,7% 4,2% 1,6% 0,5%
Amenagar-los per fer-los por 93,1% 5,3% 1,1% 0,5%
Agredir-los fisicament 93,7% 3,6% 1,7% 0,9%

Grafic 26. Conductes inadequades dels alumnes
amb els professors dels alumnes
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Dels resultats reflectits en les taules 34 i 35 es despren que:

1) Segons els professors, el problema més freqiient i estés és, amb gran diferéncia, arribar tard
a classe sense justificacio (el 12,6% dels professors ho observa); pero el problema observat
per professors i alumnes més rellevant és el comportament disruptiu («<Molesten i impedeixen
fer classe»), problema que diu que sofreix «sovint» o «moltes vegades» el 9,9% dels professors
(21,6% en I'estudi estatal), mentre que només reconeix participar en aquestes situacions el
3,4% dels alumnes (4,1% en 'estudi estatal).

La discrepancia en les valoracions de professors i alumnes podria atribuir-se a una d'aquestes causes:

- La concentracio d'aquest problema en molt pocs alumnes.
- El fet que els alumnes tendeixin a minimitzar les conseqtiencies que determinats compor-
taments (menjar o parlar mentre el professor explica) poden tenir sobre qui els pateix.

2) Diferéncies en la mateixa direccio que I'anterior, perd de menor magnitud, en dues conductes
molt relacionades amb el comportament disruptiu. En ambdues, el percentatge d'alumnes
que reconeix que hi participa és inferior al percentatge de professors que diu que les pateix
frequientment: «lgnorar el professor» (5,4% dels professors, davant el 3,4% dels alumnes) i
«Contestar malament» (5,4% dels professors davant el 4,4% dels alumnes). Hi ha més coin-
cidéncia respecte de la conducta «Enfrontar-se amb el professor»: 4,5%, segons els profes-
sors; en canvi, 4,8% segons els alumnes.

3) El percentatge d'alumnes que diu que participa en la resta de conductes problematiques és
superior al percentatge de professors que manifesta que les pateix. Aquesta tendéncia s'ob-
serva en les conductes que fan referéncia a:

- Sentiments: rebuig (0,9% dels professors i 2,5% dels alumnes).

- Agressions: insultar i ridiculitzar, rompre o robar les seves coses, amenagar per fer por,
agressio fisica. En les tres primeres situacions, el percentatge d'alumnes que reconeix que
hi participa amb freqiiéncia gira al voltant del 2,1%, mentre que el percentatge de profes-
sors que manifesten haver-les patides esta entre el 0,9% i 2,7%.

Les diferencies poden reflectir que diversos alumnes dirigeixen aquesta conducta a un mateix
professor i/o diferents interpretacions de les categories per les quals es demana.

Hi ha una diferéncia que resulta especialment preocupant: la major part dels docents informa que
no ha patit mai agressions fisiques, mentre que el 0,9% diu que n’ha patit «de vegades». Aquest
resultat contrasta amb les respostes dels estudiants: un 2,6% manifesta que ha participat en
agressions fisiques a professors «amb freqliéncia» i un 3,6%, «de vegades». L'analisi de les ca-
racteristiques dels estudiants que diuen que han agredit professors fisicament reflecteix que s’hi
concentren multiples condicions de risc.

S’han trobat relacions estadisticament significatives (p<0,001), com en I'estudi estatal, entre el
fet d'informar d'haver participat en aquestes situacions d'agressié a professors («de vegades»,
«sovint», «moltes vegades») i les segiients caracteristiques dels alumnes:

- Hi ha més homes joves que dones i es concentren sobretot en els primers cursos: primer
i segon.

- Tenen problemes acadéemics i dificultats per obtenir protagonisme positiu en I'aprenentat-
ge, com indiquen unes taxes de repeticidé de curs més altes, les menors expectatives de
seguir estudiant i el menor compromis amb el centre.



- Han rebut mesures disciplinaries amb més freqtiéncia: percentatge més alt d'expulsions
temporals, d’expulsions de centres educatius i d'obertura d'expedients.

- Larelacié de la seva familia amb el centre és menys freqtient i més dificil: menors taxes d'assis-
téncia de les families a les reunions i més problemes de comunicacié amb els professors.

- Informen d'haver participat més en agressions entre estudiants, com a agressors i com a victimes.

- Consumeixen amb més frequiéncia begudes alcoholiques, tabac, cannabis i altres drogues
illegals. La seva conducta d'absentisme és també més elevada que la dels altres estudiants.

El conjunt dels resultats obtinguts i la relacié que presenten amb els obtinguts en investigacions
anteriors suggereixen que els enfrontaments amb els professors, en els quals participa aquest 4%
d'alumnes, poden formar part d'escalades coercitives en les quals el professor intenta aplicar mesures
disciplinaries, fins i tot de contencid fisica, que son interpretades per I'alumne com a agressions.

Com es reflecteix més endavant (taula 37), el 0,9% dels professors reconeix que ha participat
en alguna agressio fisica als alumnes, conducta que probablement es produeix en el context
d'aquestes escalades quan arriben a les expressions més greus.

2.3.2. Conductes problematiques en els professors

Per poder avaluar els problemes relacionats amb la disrupcio des d'una perspectiva interactiva
resulta convenient, en aquest context, demanar a cada part pel comportament de I'altra, la qual
cosa suposa incloure també un bloc de preguntes sobre conductes problematiques entre els
professors.

En la taula 36 es presenta el percentatge d'alumnes que respon haver viscut cada problema en la
seva relacié amb els professors i en la taula 37, el percentatge de professors que reconeix haver
tingut aquests comportaments. En els grafics 27 i 28 es representen graficament els resultats de
cada collectiu, amb la suma de les respostes «sovint» i «<moltes vegades».

Taula 36. Percepcié de conductes problematiq
en els professors segons cada estudiant

De Moltes

Mai vegades Sovint vegades

M'ignoren 64,9% 29,7% 3,1% 2,3%
Em rebutgen 81,5% 14,6% 2,5% 1,5%
M'impedeixen participar 79,5% 15,9% 3,2% 1,5%
M’expulsen de classe 74,7% 19,3% 2,9% 3,1%
Em criden 62,5% 28,3% 5,0% 4,2%
M'insulten, m'ofenen o em ridiculitzen 82,5% 13,3% 2,7% 1,5%
Em tenen mania 66,9% 25,0% 4,6% 3,4%
Em contesten malament 70,2% 23,1% 4,4% 2,3%
g"ug‘ht]llrg;dc‘?gn‘zmb amenaces sobre les 78,4% 147%  4,4% 2,5%
M’amenacen per fer-me por 88,3% 6,6% 3,1% 1,9%
M'agredeixen fisicament 92,2% 5,1% 1,4% 1,3%




Grafic 27. Percepcié de conductes problematiques

en els professors segons els estudiants
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Taula 37. Conductes que els professors reconeixen
que han manifestat a les seves classes
De Moltes
Mai vegades Sovint vegades
Ignorar un alumne 58,6% 37,8% 2,7% 0,9%
Rebutjar-lo 96,4% 2,7% 0,9%
Impedir-li participar a classe 75,7% 21,6% 2,7%
Expulsar-lo de classe 38,5% 55,0% 5,5% 0,9%
Enviar-lo al cap d'estudis (a alguns estudiants) 62,2% 36,0% 1,8%
Cridar-li 48,6% 45,0% 6,3%
Insultar-lo, ofendre’l o ridiculitzar-lo 96,4% 3,6%
Tenir-li mania 91,0% 9,0%
Contestar-li malament 87,4% 11,7% 0,9%
:gng;;lfai?gﬁ amenaces sobre 604%  351%  3,6% 0,9%
Amenagcar-lo per fer-li por 91,0% 9,0%
Agredir-lo fisicament 99,1% 0,9%




Grafic 28. Conductes que els professors reconeixen haver manifestat
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Els resultats inclosos en les taules i en els grafics posen de manifest que:

1) Les conductes problematiques reconegudes per un nombre més gran de docents, incloses
les categories «sovint» i «<moltes vegades», son cridar als alumnes (6,3%), expulsar-los de
classe (6,4%) i intimidar-los amb amenaces sobre les qualificacions (4,5%). Aquests valors
coincideixen amb els problemes reconeguts per un nombre més gran d'estudiants, amb I'ex-
cepcid de la conclusié que aquests extreuen que el professor els té mania, problema que molt
pocs docents reconeixen.

2) Pot observar-se que, en general, el percentatge d'alumnes que afirma que pateix situacions
problematiques en la seva relacié amb els professors és també molt reduit. En la major part
dels problemes, els percentatges d'alumnes que diuen que n’han viscut sovint o moltes vega-
des son inferiors al 8%.

Hi ha quatre situacions en les quals el percentatge és superior al 6%: «em criden», «em tenen
mania», «m'intimiden amb amenaces sobre les qualificacions» i «<em contesten malament».



2.4. Conductes problematiques en la interaccié de les families
amb els professors

Darrerament també s’han conegut alguns casos de violéncia de les families amb els professors,
casos que han generat una gran preocupacio social.

Per tant, sembla necessari incorporar al diagnostic de la convivéncia indicadors que permetin
detectar-los. Amb aquest objectiu es van incloure, en els tres qgliestionaris resposts per docents
(equips directius, departaments d’orientacio i professors), quatre preguntes sobre aquest tipus de
problemes, seguint la perspectiva emprada per detecctar la violéncia en les altres relacions. Els
resultats es presenten en les taules 38-40.

Com es pot observar en les taules, si consideram la categoria «de vegades», el 31,5% dels pro-
fessors reconeixen que han patit un tracte ofensiu d'alguna familia i el 2,7% que han tractat alguna
familia de forma ofensiva.

Quan es consideren les respostes que afecten la totalitat del centre (respostes dels equips di-
rectius), aquests percentatges (almenys els referits a 'opcio «de vegades») se situen en el 100%,
segons els resultats dels departaments d'orientacio, i en el 88,2%, segons els equips directius.

Aquests resultats reflecteixen que encara que el tracte ofensiu en la relacio de les families amb els
professors és una situacié poc freqlient, el problema existeix, i que cal incrementar el suport i els
recursos que permetin eradicar-lo, recomanacio que adquireix encara més rellevancia si tenim en
compte els casos extrems en els quals arriben a produir-se agressions fisiques. Pel que fa a aquests
problemes de convivéncia, es pot considerar la possibilitat de posar en marxa programes formatius
encaminats a la resolucio de conflictes amb les families, en el marc de la comunitat educativa.

Taula 38. Conductes problematiques entre els professors i les families

Respostes al giiestionari dels professors en percentatges

Amb quina fregiiéncia s’ha produit cadascun dels problemes que s’esmenten a continuacié?

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

He rebut un tracte ofensiu o insultant

d'alguna familia 68,5% 81,5%
He tractat alguna familia de forma ofensiva 97.3% 2.7%
o insultant

He patit agressions fisiques d'alguna familia ~ 100,0%

He agredit fisicament alguna familia 100,0%

Taula 39. Conductes problematiques entre els professors i les families

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

Hi ha hagut problemes perque alguna

familia ha tractat algun professor 93,3% 6,7%
de manera ofensiva o insultant

Hi ha hagut problemes perqué algun

professor ha tractat alguna familia de 80,0% 20,0%

manera ofensiva o insultant

Hi ha hagut agressions fisiques
d'alguna familia a algun professor 86,7% 13,3%
Hi ha hagut agressions fisiques

d'algun professor a alguna familia 100,0%




Taula 40. Conductes problematiques entre els professors i les families
Respostes al giiestionari dels equips directius

Amb quina fregiiéncia s’ha produit cadascun dels problemes que s’esmenten a continuacié?

De Moltes
Mai vegades Sovint vegades

Hi ha hagut problemes perque alguna
familia ha tractat algun professor de forma 11,8% 88,2%
ofensiva o insultant

Hi ha hagut problemes perqueé algun
professor ha tractat alguna familia de 82,4% 17,6%
forma ofensiva o insultant

Hi ha hagut agressions fisiques
d’'alguna familia a algun professor

Hi ha hagut agressions fisiques
d'algun professor a alguna familia

100,0%

100,0%

2.5. Opinions i actituds que condueixen a la violencia

El gliestionari dels estudiants inclou un bloc de preguntes sobre opinions i actituds amb relacio a
la violéncia, la intolerancia i el sexisme, similars a les utilitzades des de fa décades en els estudis
sobre actituds intergrupals (racistes, sexistes...), i que s'inclouen de vegades en les enquestes a
la poblacié per detectar canvis d'actituds.

En la taula 41 i en el grafic 29 es presenta la distribucié de respostes dels alumnes a tretze
preguntes que inclouen actituds, opinions o disposicions que tenen una influéncia important en
el risc que es produeixin situacions de violéncia, sexisme o intolerancia. A les onze primeres, la
resposta expressa el grau d'acord. A les dues darreres, fa referencia al grau de suport que es
dona a la condicio indicada en la pregunta.

Taula 41. Actituds i opinions dels alumnes en conjunt sobre

la violéncia i la intolerancia

Gens Poc Bastant Molt
d’acord d’acord d’acord d’acord

Quan un amic teu pega a algu que I'ha

molestat, has de posar-te de part del teu amic 33,9% 31,1% 21,1% 13,9%

L'home que sembla agressiu és més atractiu 72,4% 21,1% 4,3% 2,1%

Esta justificat agredir algu que t'ha

pres el que era teu 48,5% 33,2% 12,7% 5,6%

Si algu més fort que tu t'amenaga amb
una agressio, no ho has de contar perque 60,7% 28,3% 5,5% 5,5%
et convertiries en un delator

Si no retornes els cops que reps, els altres

pensaran que ets un covard 45,3% 27,5% 16,3% 10,9%

De vegades pot ser necessari que els pares
peguin una bufetada als fills perqué aquests 48,9% 25,7% 17,7% 7,7%
aprenguin qualque cosa




Taula 41. Actituds i opinions dels alumnes en conjunt sobre
la violéncia i la intolerancia

Gens Poc Bastant Molt
d’acord d’acord d’acord d’acord

S’ha de fer por a algunes persones perqué 0 0 0 0
ot respectin 58,8% 277% 8,8% 4,6%

Esta justificat que un home agredeixi la seva
dona o la seva parella quan ella decideix 86,3% 9,1% 3,0% 1,5%
deixar-lo

De vegades és correcte amenagar
els altres perqué sapiguen que tens 64,5% 25,6% 75% 2,4%
un caracter enérgic

Convé demostrar als teus companys que 0 0 0 0
pots ficar-te en baralles 66,7% 26,4% 5,1% 1,8%

En diferents paisos europeus estan sorgint

grups que promouen accions obertament 0 o o o
discriminatories, fins i tot violentes, contra 72,3% 19,2% 57% 2,7%
certes minories (marroquins, gitanos, jueus...)

Estaries disposat a votar un partit politic
racista o xenofob? 81,3% 11,9% 4,3% 2,6%

Grafic 29. Actituds i opinions dels alumnes en conjunt

sobre la violéncia i laintolerancia
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de posar-te de part del teu amic 35,0
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Com pot observar-se en la taula 41 i en el grafic 29, les justificacions de violéncia que més acord
generen entre els alumnes sén les que tenen a veure amb la violéncia reactiva, com «Si no re-
tornes els cops que reps, els altres pensaran que ets un covard» (amb un 27,2% d'acord), i amb
el suport a I'agressor reactiu si aquest és el teu amic («Quan un amic teu pega a algu que I'ha
molestat, has de posar-te de part del teu amic», amb un 35% d'acord).

Com a indicador més clar de risc de violéncia de génere s'ha inclos la pregunta «Esta justificat
que un home agredeixi la seva dona o la seva parella quan ella decideix deixar-lo?», amb la qual
discrepa la gran majoria, pero hi esta bastant o molt d’acord un 4,6% dels alumnes, percentatge
menor que I'obtingut en investigacions anteriors. Aixd posa de manifest que la presa de consci-
éncia col-lectiva sobre aquest gravissim problema arriba també a I'adolescencia. El percentatge
d'acord amb actituds masclistes sol incrementar-se quan s’expressen de forma menys extrema.
Aixi, el 6,4% dels alumnes esta d'acord amb l'indicador «[’'home que sembla agressiu és més
atractiu». Convé, per tant, prestar una atencio especial a aquests indicadors de reproduccio de vi-
oléncia de génere, que ha de ser erradicada des de 'educacid, amb un increment de les mesures
destinades a aconseguir-ho amb tota la poblacio.

El percentatge d'acord dels adolescents amb la justificacio del castig fisic (<De vegades pot ser
necessari que els pares peguin una bufetada als fills perqué aquests aprenguin qualque cosa»)
és d'un 25,4% (31,7% en l'estudi estatal), molt inferior al que es detecta en les enquestes de
poblacio entre adults.

Les dues ultimes preguntes incloses en la taula 41 sén indicadors de racisme i xenofobia. Com es
pot observar, encara que la major part dels alumnes es posiciona clarament contra aquestes pos-
tures, ja que no aprova les accions dels grups racistes o xenodfobs ni votaria un partit politic amb
aquesta ideologia, un 8,4% les aprova bastant o molt i un 6,9% estaria bastant o molt d'acord a
votar un partit d'aquest tipus. Convé tenir en compte, a més, que aquests indicadors estan estre-
tament relacionats amb el risc de ser captat per determinades bandes violentes.

En les taules 42 i 43 (grafic 30) es presenten els resultats de la taula 41 desglossats segons
el génere dels alumnes. Com pot observar-se, els homes joves justifiquen la violéncia en major
mesura que les dones joves. No obstant aixo, resulta especialment sorprenent que un 4,2% de
les alumnes manifesti que esta bastant d’acord o molt d’acord amb la justificacio de la violencia
de génere i un 6,8% amb la idea que «[’home que sembla agressiu és més atractiu», percentatge
que supera fins i tot el dels homes joves davant la mateixa afirmacio (5,9%).

A partir d'aquestes dades, pot destacar-se la necessitat de portar a terme programes de preven-
cio de la violencia de genere des de I'educacio secundaria, de manera que I'eficacia d'aquests
programes també s’estengui als casos de risc que es detecten, no només entre els al-lots, sino
també entre les al-lotes.




Taula 42 . Actituds i opinions de les alumnes (DONES)
sobre la violéncia i la intolerancia

Gens Poc Bastant Molt
d’acord d’acord d’acord d’acord

Quan un amic teu pega a algu que I'ha
molestat, has de posar-te de part del teu amic 33,4% 31,0% 21,5% 14,0%
Esta justificat agredir algu que t'ha 44.6% 33,1% 15,4% 6.9%

pres el que era teu

Si algu més fort que tu t'amenaga amb una
agressio, no ho has de contar perqué et 57,0% 29,9% 6,9% 6,3%
convertiries en un delator

Si no retornes els cops que reps, 39,1% 29 3% 18,5% 13.1%
els altres pensaran que ets un covard

De vegades pot ser necessari que els pares
peguin una bufetada als fills perqué aquests 475% 25,5% 18,4% 8,7%
aprenguin qualque cosa

S'ha de fer por a algunes persones

perqué et respectin 53,9% 31,6% 10,0% 4,5%

Esta justificat que un home agredeixi
la seva dona o la seva parella quan 83,7% 12,1% 3,0% 1,2%
ella decideix deixar-lo

L'home que sembla agressiu és més atractiu 73,1% 20,0% 4,6% 2,2%
De vegades és correcte amenagar

els altres perqué sapiguen que tens 60,6% 28,2% 8,5% 2,7%
un caracter energic

Convé demostrar als teus companys que 59,4% 32,4% 6,4% 1,8%

pots ficar-te en baralles

En diferents paisos europeus estan sorgint

grups que promouen accions obertament 0 o 0 0
discriminatories, fins i tot violentes, contra 68,8% 21,9% 5,5% 3,7%
certes minories (marroquins, gitanos, jueus...)

Estaries disposat a votar un partit politic
racista o xenofob? 78,2% 14,3% 4,2% 3,3%




Grafic 30. Actituts i opinions dels alumnes sobre

la violéncia i la intolerancia
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Si no retornes els cops que reps els

altres pensaran que ets un covard

Si algu més fort que tu t'amenaga amb

agredir-te no has de contar-lo

Esta justificat agredir a algu que t'ha llevat el que era teu 22,2
Quan un amic pega a algu que li ha molestat has 35.5
de posar-te de part del teu amic ’
|
M Bastant d'acord / Molt d’acord 0% 20% 40%

Taula 43. Actituds i opinions dels alumnes (HOMES) sobre la vio

Gens Poc Bastant Molt
d’acord d’acord d’acord d’acord
Quan un amic teu pega a algu que I'ha molestat, 33,8% 315% 21.2% 135%

has de posar-te de part del teu amic

Esta justificat agredir algu que t'ha pres el que era teu 53,3% 32,8% 9,7% 4,1%

Si algu més fort que tu t'amenaga amb

una agressio, no ho has de contar perque 66,0% 25,6% 41% 4,3%
et convertiries en un delator
Si no retornes els cops que reps, els altres 53200 9250% 135%  84%

pensaran que ets un covard

De vegades pot ser necessari que els pares
peguin una bufetada als fills perqué aquests 50,4% 253% 173% 70%
aprenguin qualque cosa

S'ha de fer por a algunes persones perqué et respectin 63,80  23,6% 79%  4,8%

Esta justificat que un home agredeixi la seva dona o la 0 0 0 0
seva parella quan ella decideix deixar-lo 89,7% 51% 31% 21%

L'home que sembla agressiu és més atractiu 71,8% 22,4% 38% 2,1%

De vegades és correcte amenagar els altres 0 o 0 0
perque sapiguen que tens un caracter enérgic 687%  22,9% 63% 21%

Convé demostrar als teus companys que pots ficar-te

en baralles 74,9%  20,2% 3,4% 1,5%

En diferents paisos europeus estan sorgint grups que

promouen accions obertament 0 o 0 0
discriminatories, fins i tot violentes, contra certes 76,2%  16,1% 6,0% 1,7%
minories (marroquins, gitanos, jueus...)

Estaries disposat a votar un partit politic racista o
oot P partit p 84,6%  92% 4,4% 17%




92.6. Absentisme i altres conductes de risc en els alumnes

Per obtenir indicadors sobre absentisme es van plantejar als alumnes les mateixes preguntes de
I'estudi PISA 2000 que es referien a faltar al centre escolar (jornades completes), faltar a algunes
classes (absentisme selectiu) i arribar tard a classe (absentisme de retard), durant les dues ulti-
mes setmanes. En la taula 44 es presenten els resultats obtinguts.

Taula 44. Absentisme no justificat en les dues darreres setmanes

5 dies

2 dies 3 dies 4 dies o més

Has faltat al collegisense oy 400 1400  65%  29%  12%  4,0%
causa justificada?

Has faltat a alguna classe 0 0 0 0
sense causa justificada? 74,0% 13,7% 5,3% 2,4% 0,9% 3,7%

Has arribat tard a classe? 44,0% 21,3% 11,2% 6,6% 2,9% 13,9%

Com pot observar-se en la taula, la conducta de I'absentisme ocasional esta relativament estesa,
ja que (amb exclusio dels que no ho han fet mai) el 28,6% dels alumnes afirma que ha faltat al
col-legi un dia complet o més en les dues darreres setmanes i un 26% a una classe o més.

En el questionari per a estudiants s'inclouen quatre preguntes sobre consum de drogues, els
resultats de les quals es presenten en la taula 45 i en el grafic 31. L'objectiu de la inclusio d’aques-
tes preguntes és poder estudiar, al costat dels problemes de convivéncia, I'existéncia d'altres
problemes que s'originen i expressen, en la major part, fora de I'escola.

Taula 45. Freqiiéncia de consum de drogues reconegut pels alumnes

Moltes

Mai De vegades Sovint vegades

Begudes alcoholiques 52,8% 26,7% 10,1% 10,4%
Cigarrets 79,9% 9,7% 2,9% 7,5%
Porros 87,8% 6,0% 3,2% 3,0%
Altres drogues il-legals 95,2% 2,0% 1,5% 1,2%

Grafic 31. Freqiiéncia de consum de drogues reconegut pels alumnes

2,8
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Com es pot observar en la taula, el consum de risc més estés és el de begudes alcoholiques, que
practica sovint o moltes vegades el 23,4% dels alumnes; el segueixen, si se sumen aquestes dues
categories, el consum de tabac (el 10,4%), el de porros (el 6,2%) i el d'altres drogues il-legals
(el 2,8%). Convé tenir en compte aquestes dades, que poden ser interpretades com una forma
de violéncia contra un mateix que compromet de forma greu el desenvolupament dels alumnes, i
també per |'estreta relacié detectada en estudis diversos entre el consum de drogues i la violéncia
escolar.

2.7. Obstacles generals a la convivencia percebuts pels professors

Els cinc factors que s'inclouen en aquest apartat han estat obtinguts de les 33 preguntes que
componen la seccié 6 del quiestionari, plantejades sota el titol «<En quin grau obstaculitzen la con-
vivéncia distints tipus de problemes?».

Pel que fa als obstacles generals, s'espera que les mitjanes siguin baixes, és a dir, que els obsta-
cles tenguin una importancia limitada. Efectivament, els resultats han mostrat que les conclusions

del primer estudi son consistents, és a dir, que la convivéncia als centres és positiva i que els
obstacles tenen una importancia limitada.

Aquest és el resum de les mitjanes:

Indicadors Mitjana

1. Problemes d'adaptacio dels professors 3,68
2. Problemes dels alumnes i les families 4,82
3. Falta de suport de I'’Administracio i insuficiéncia de recursos 5,21
4. Problemes en les relacions al centre 1,71
5. Problemes en I'equip directiu 3,81

Els obstacles a la convivéncia valorats pels professors com a més rellevants sén els que es refe-
reixen a aspectes aliens als mateixos professors: problemes dels alumnes i les families (4,82), i
problemes provocats per la insuficiéncia de recursos i la falta de suport de 'Administracio (5,21).
Els que fan referéncia als professors, a les seves relacions i a I'equip directiu arriben a valoracions
mitjanes per sota del 4.

2.7.1. Problemes d'adaptacié dels professors

Lindicador esta format per vuit preguntes que avaluen diferents dificultats dels professors, pre-
cedides de la pregunta genérica «Fins a quin punt obstaculitzen la convivéncia al centre els pro-
blemes segtients?».

- Lafalta de formacié dels professors per resoldre els problemes que planteja la convivencia.

- Lainadequacié dels métodes tradicionals d’ensenyament a les caracteristiques dels alumnes actuals.
- Laresisténcia dels professors al canvi.

- El tractament inadequat que alguns docents donen als estudiants dificils.

- El rebuig dels professors a treballar en aquest tema, perqué creuen que no és la seva funcié.
- Lafalta de coordinacio regular entre els professionals que treballen al centre.

- Les meves propies dificultats per treballar eficagment en la millora de la convivéncia.

- El descoratjament dels professors.




1. Problemes d’adaptacioé dels professors

Nombre de qliestionaris valids 357
No contesten 11
Mitjana 3,68
Desviacio estandard 1,665
Minim 0,00
Maxim 9,58

La mitjana és igual a 3,68 i mostra un resultat d'importancia moderada. Hi ha una desviacio limita-
da (CV=45,24%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana poc represen-
tativa del conjunt de les valoracions dels professors. En aquest cas, s'han d'analitzar els subgrups
per tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No s'observen diferencies significatives segons I'antiguitat dels professors al mateix centre.

Desviacio

Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 178 3,8062 1,64139

1,392 335 0,165
4 anys académics o més 159 3,6535 1,68881

2.72. Problemes dels alumnes i les families

Aquest indicador sintetitza el conjunt de preguntes que atribueixen els problemes de convivéncia
a la conducta dels alumnes i de les families. S’hi tenen en compte les qiiestions seguients:

La falta de respecte dels alumnes als professors.

La pertorbacio de la classe per part dels estudiants.

La dificultat dels docents per mantenir 'autoritat.

Que alguns estudiants intentin intimidar o assetjar els professors.

Que alguns estudiants intimidin o assetgin altres estudiants.

L'abséncia de disciplina dins la familia.

La falta d'implicacio de les families.

Les males relacions entre estudiants i professors.

La indefensid dels professors davant els problemes de disciplina dins I'aula.
Les intervencions de la familia que dificulten la solucio dels conflictes.

2. Problemes dels alumnes i les families

Nombre de qliestionaris valids 359
No contesten 9
Mitjana 4,82
Desviacio estandard 1,701
Minim 0,00
Maxim 10,00




La mitjana és igual a 4,82 i mostra un resultat d'importancia notable. Hi ha una desviacio limitada
(CV=85,29%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana poc representativa
del conjunt de les valoracions dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

S'observa una diferéncia significativa del valor mitja de I'indicador en funcio de I'antiguitat dels
professors al centre: els que hi duen menys temps atribueixen els problemes de convivéncia als
alumnes i les seves families en major mesura que els més antics.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 180 5,0426 1,62615
2,391 337 0,017
4 anys académics 0 més 159 4,6080 1,71882

2.7.3. Falta de suport de 'Administraci¢ i insuficiencia de recursos

Les preguntes que componen aquest indicador atribueixen els problemes de la convivéncia a
dificultats derivades de la inadequacio dels recursos i dels mitjans, aixi com a certes deficiencies
de I'’Administracio educativa. Lindicador inclou les gliestions segtients:

La insuficiéncia dels mitjans de que disposa 'escola per afrontar els reptes actuals.
L'elevada ratio estudiants/professor.

La inadequacio de I'estructura fisica de les aules a les necessitats educatives actuals.
La falta de suport de '’Administracio.

La inestabilitat de la plantilla de professors.

La legislacio educativa que no permet actuar de manera adequada.

3. Falta de suport de ’Administracio i insuficiéncia de recursos

Nombre de qliestionaris valids 354
No contesten 14
Mitjana 5,21
Desviacio estandard 2,066
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 5,21 i mostra un resultat d'importancia elevada. Hi ha una desviacio limitada
(CV=39,65%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’una mitjana poc representativa
del conjunt de les valoracions dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

Els professors més nous al centre presenten un valor mitja de I'indicador significativament més
elevat que el dels més antics.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 178 5,496 2,0529
2,601 332 0,013
4 anys académicsomés 156 4,925 2,1148




2.7.4. Problemes en les relacions al centre

Lindicador consta de quatre preguntes que atribueixen els problemes a dificultats en les relacions
dins el centre. Son les segtients:

L'assetjament moral entre els professors.

El mal tracte que alguns estudiants reben d'alguns docents.

Les males relacions entre professors.

El rebuig que pateixen els professors que intenten innovar per part d'altres professors.

4. Problemes en les relacions al centre

Nombre de guiestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 1,71
Desviacio estandard 1,528
Minim 0,00
Maxim 8,33

La mitjana és igual a 1,71 i mostra un resultat d'importancia molt baixa. Hi ha una desviacio ele-
vada (CV=89,36%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana molt poc
representativa del conjunt de les valoracions dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els
subgrups per mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferencies segons l'antiguitat dels professors a I'hora de considerar que els problemes
de relacio dins els centres afecten la convivencia en aquests.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre [\ Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 1,685 1,551
-0,677 339 0,564
4 anys académics omés 160 1,781 1,517

2.75. Problemes en I'equip directiu

Lindicador inclou cinc preguntes en les quals es relacionen les dificultats de convivéncia amb
I'actuacié de I'equip directiu o d'ambits que son responsabilitat seva:

La falta d'implicacio de I'equip directiu.

La dificultat de I'equip directiu per liderar la millora de la convivéncia.

La falta d'un projecte de centre que aconsegueixi implicar-hi la majoria.

La falta de criteris definits per saber on acudir quan es produeix un problema de convivencia.
La ineficacia educativa de les sancions emprades per corregir les transgressions.



5. Problemes en 'equip directiu

Nombre de qliestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 3,81
Desviacio estandard 2,199
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 3,81 i mostra un resultat d'importancia moderada. Hi ha una desviacié limi-
tada (CV=5772%), de tal manera que es pot concloure que és una mitjana poc representativa
del conjunt de les valoracions dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

Hi ha una diferéncia significativa en la identificacio de problemes d'aquest mateix tipus entre els
professors amb menys temps als centres i els més antics.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 4,1842 2,192
3,084 339 0,002
4 anys académics o més 160 3,4625 2,115

2.8. Obstacles a la convivencia en les relacions entre estudiants
segons el géenere

En la taula resum es presenten, calculats segons el génere, els indicadors globals sobre els pro-
blemes en les relacions entre iguals observats per I'estudiant que respon («Confrontacié entre
estudiants») o viscuts directament per aquest (la resta dels indicadors).

Taula resum: problemes en les relacions entre iguals observats
o viscuts pels estudiants

Desviacio
Variable  Génere Mitjana estandard

Confrontacio entre estudiants Dona 4,937 2,718 8,061 0.002
Home 4,473 2,733

Victima d'exclusio i humiliacié Dona 0,960 1420 2361 0,018
Home 1,178 1,827

Victima d'agressions Dona 0,237 0,829 -4,307 0,000
9 Home 0,535 1,503

Victima d'assetjament amb Dona 0,178 0,679  -3,054 0,002
noves tecnologies Home 0,358 1,293

Participacio en exclusio i Dona 0,932 1,381  -3,349 0,001
humiliacié Home 1,228 1,716

Participacio en situacions Dona 0,159 0,716 -5413 0,000
d’agressio Home 0,490 1,328

Participacio en assetjament Dona 0,108 0,690  -4,264 0,000
amb noves tecnologies Home 0,371 1,347




En la taula resum pot observar-se que totes les variables mostren diferéncies estadisticament sig-
nificatives segons el génere, encara que les diferéncies son reduides. També es pot observar que
les mitjanes son totes molt baixes (en un escala de 0-10), amb valors molt proxims a O (excepte
en la percepcio de la confrontacio que fa referéncia al clima del centre). Els resultats posen en
relleu que en tots els indicadors que fan referéncia a problemes viscuts com a protagonista (com
a victima o agressor), els adolescents obtenen puntuacions més elevades que les adolescents,
tant en les situacions d’haver estat la victima com en el paper d'agressor, resultat similar als ob-
servats en altres estudis. L'unic indicador en qué les alumnes obtenen una puntuacio superior a
la dels alumnes és en la percepcié de les relacions de confrontacié entre estudiants al centre,
en qué les respostes s'emeten des del paper d'espectador, diferéncies que cal atribuir al fet que
elles mostren més sensibilitat i/o rebuig a aquesta situacio.



TERCERA PART

3. Condicions per construir i millorar la convivencia

3.1. Construir la convivéncia des de les classes
en qualsevol materia

Una bona convivéncia escolar es construeix, en bona part, a partir d'una interaccié de qualitat entre
I'alumne i el professor en les situacions d’ensenyament-aprenentatge que ocupen la major part del
seu temps a l'escola. Els problemes detectats en la segona part d’aquest informe poden ser con-
siderats com I'antitesi d'aquesta qualitat. Amb I'objectiu de disposar, també, d'indicadors positius
sobre com es construeix la convivéncia en aquest sentit, en el quiestionari dels professors s'hi van
incloure quinze preguntes sobre accions positives aplicades a les classes, quatre de les quals van
ser plantejades també als alumnes. Els resultats es presenten en les taules 46 i 47 (grafics 32 i 33).

Taula 46. Conductes i mesures que els professors indiquen haver dut a terme a classe

De Moltes
Amb quina freqiiéncia a les classes...? Mai vegades Sovint vegades
Mostr interes per I'aprenentatge de cada estudiant 2,7% 51,8% 45,5%
Explic de manera que els estudiants em puguin 339%  66,1%
entendre
Aconseguesc que les classes siguin interessants 18,8%  59,8% 21,4%
Aconseguesc mantenir |'ordre a la classe 8,9%  38,4% 52,7%
L'adaptacio dels continguts tractats contribueix 1,8% 98%  60.7% 277%
a aconseguir un bon clima a 'aula
Respect les opinions dels alumnes i els estimul 2.7% 473% 50,0%

a expressar-les a classe

Estimul els alumnes a discutir sobre qiiestions
socials i politiques respecte de les quals hi ha 3,6% 32,1% 33,9% 30,4%
diversitat d'opinions

Els alumnes poden expressar lliurement la seva
opinio encara que sigui molt diferent de la que 8,1%  41,4% 50,5%
té la resta de la classe

Desenvolupam activitats basades
en la cooperacié entre estudiants

1,8% 33,0% 42,9% 22,3%

Incorpor formes d'avaluacié que donen 0 0 0
oportunitats de millora a tots els alumnes 15,3% 49,5% 35,1%
Ajud a entendre els criteris i resultats de 7.9% 42,3% 50,5%

I'avaluacio perque la considerin justa

Incorpor activitats destinades a fer que la classe
estigui més unida

Desenvolup activitats per promoure I'acord 0 0 0 0
sobre les normes de convivéncia % 36,6% 42,0% 14,3%
Foment la participacio dels alumnes en activitats 0 0 o 0

del centre més enlla de les classes 9.8%  34,8% 42,9% 12,5%
Quan es produeix un conflicte entre iguals a

classe o fora d'aquesta, intervenc activament 18,8% 47.3% 33,9%
per afavorir-ne la solucio

1,8% 29,7% 46,8% 21,6%




Grafic 32. Conductes i mesures que els professors indiquen

haver dut a terme a classe

Quan es produeix un conflicte entre iguals
intervinc activament

Foment la participacio de I'alumnat en activitats del centre

Desenvolupament activitats per a promoure les
normes de convivencia

Incorporacio activitats destinades que la classe
estigui més unida

Ajudo a entendre els criteris i resultats de I'avaluacio 92,8

L'incorporo formes d'avaluacio que donen
oportunitats de millorar

Desenvolupament activitats basades en la cooperacio

L'alumnat pot expressar lliurement la seva opinio 91,9

En les clases estimulo als alumnes a discutir
sobre questions socials i...

Respecte les opinions de I'alumnat i estimulo a

expressar-les 97,3
L'adaptacio dels continguts tractats contribueix
a assolir un bon clima 884
Aconsegueixo mantenir I'ordre en classe 91,1
Aconsegueixo que les classes siguin interessants
Explico de manera que els estudiants puguin entendre’l
Mostro interés per 'aprenentatge de cada estudiant 97,3
T T T T T T
B Sovint/ Moltes vegades 0%  20%  40%  60%  80% 100%

Com es pot observar en la taula 46, la majoria de professors respon que aplica sovint o moltes
vegades els indicadors positius de construccié de la convivéncia des de I'aula. Les respostes sén
especialment positives en tot allo que té a veure amb la disposicié dels professors a respectar
els valors educatius («Respect les opinions», «Ajud a entendre els criteris i resultats de 'avaluacio
perquée la considerin justa»...). A I'altre extrem, dels indicadors menys aplicats, a partir dels quals
podem saber com millorar la convivéncia des de l'aula, cal destacar-ne els que suposen innova-
cions educatives basades en la cooperacié entre estudiants (el 34,82% diu que els aplica «de
vegades» 0 «mai»), les activitats destinades a fer que la classe estigui més unida (el 31,53% no
en fa amb freqiiéncia), el debat sobre qiiestions socials o politiques respecte de les quals hi ha
diversitat d'opinions (el 35,71% indica que en fa «de vegades» o «mai»), el fet d’estimular des de
l'aula la participacié dels alumnes en activitats del centre que es fan més enlla de les classes (el
44,64% no ho fa de forma habitual) i el desenvolupament d’activitats per promoure la convivéncia
(el 43,75% indica que en fa «de vegades» o «mai»).



Taula 47. Percepcié que tenen els alumnes de les conductes dels professors a classe

En quantes classes...? i Enalgunes Enlamajoria En totes
Mostra interés per I'aprenentatge de 0 o 0 0
cada estudiant 5,5% 37,2% 40,4% 17,0%
Explica de manera que el puguem 41% 31,9% 45,2% 18.8%
entendre

Aconsegueix que les classes siguin

interessants 15,0% 56,1% 23,4% 5,4%
Sap mantenir I'ordre a classe 7,8% 46,8% 37,2% 8,2%

Grafic 33. Percepcié que tenen els alumnes de les conductes

dels professors a classe

Sap mantenir I'ordre en la classe
Aconsegueix que les classes siguin interessants
Explica de manera que el puguem entendre

64,0

Mostra interés per 'aprenentatge de cada estudiant

B En la majoria / En totes 0% 20% 40% 60% 80%

Si comparam les respostes dels alumnes i amb les dels professors davant indicadors paral-lels,
com els de les taules 46-47, observam que la immensa majoria de professors indica que «sovint»
o «moltes vegades» mostra interés per I'aprenentatge dels alumnes (97,3%), fet que percep amb
freqiiencia (en la majoria o en totes les classes) el 57,3% dels alumnes. Encara que sigui minori-
tari, hi ha un percentatge important d'estudiants que afirma que aixd succeeix només en algunes
classes (37,2%) o en cap classe (5,5%).

La majoria de professors creu que explica de manera que els estudiants el puguin entendre (un
66,1%, que en I'estudi estatal era un 96,3%), fet que perceben amb freqiiéncia (en la majoria o en
totes les classes) el 64% dels alumnes. Convé tenir en compte també que, encara que sigui mino-
ritari, és relativament elevat el percentatge d'estudiants que només pot entendre algunes classes
(36%). Es a dir, que hi ha més dificultats per seguir les classes de les que el professor detecta.

Les discrepancies entre els resultats obtinguts a través dels dos qliestionaris augmenten davant
I'indicador sobre el manteniment de I'ordre a classe, reconegut com a molt frequient pel 91,1%
dels professors i només pel 45,4% dels alumnes, i sobretot respecte de si s'aconsegueix que les
classes siguin interessants (indicador considerat com a molt freqiient pel 81,3% dels professors
i només pel 28,8% dels alumnes). Es a dir, que en aquest darrer indicador, de gran rellevancia
per prevenir les distraccions i el comportament disruptiu, la majoria d'alumnes (el 71,2%) reco-
neix que solament desperten el seu interés algunes classes, problema que depén, en part, de la
capacitat i la disposicio dels estudiants a fer un esforg a classe. Per aix0, per comprendre aquests
resultats convé tenir en compte, també, els dos indicadors que es presenten en les taules 48 i
49 (grafics 34 i 35).



Taula 48. La conducta dels alumnes a classe vista pels alumnes

En quantes classes els estudiants...? Mai En algunes

majoria totes
Escolten amb atencio el que diu el professor 5,5% 56,2% 33,8% 4,5%
S'esforcen per aprendre 5,6% 55,0% 33,4% 6,1%

Grafic 34. La conducta dels alumnes a classe vista pels alumnes

S'esforgen per aprendre en classe 39,5
Escolten amb atencio el que diu el professor 38,3
1 |

. En la majoria / En totes 30% 40%
Taula 49. La conducta dels alumnes a classe vista pels professors
. . Enla En
2
En quantes classes els estudiants...? Mai En algunes majoria
S'esforcen per aprendre 0,9% 35,1% 50,5%  13,5%
Escolten amb atencio el que diu el professor 21,6% 56,8% 21,6%

Grafic 35. La conducta dels alumnes a classe vista pels professors

Escolten amb atencio el que diu el professsors 78,4
S'esforgen per aprendre en classe 64,0
1 |
M En la majoria / En totes 60% 80%

En comparar les dues taules anteriors s'observa que la percepcio dels estudiants sobre el com-
portament general dels alumnes a classe és més negativa que la que tenen els professors: la res-
posta més freqlient segons els alumnes és que només escolten i s’esforcen en algunes classes,
mentre que la majoria de professors indica que ho fan en la majoria o en totes les classes.

Aquests resultats reflecteixen que els alumnes sén conscients que amb molta freqiiéncia no es-
colten i no s’esforcen a classe, consciéncia que s’hauria d'utilitzar com a punt de partida per
implicar els estudiants en la recerca conjunta de solucions a aquests problemes, estretament
relacionats amb el comportament disruptiu i el fracas escolar.



3.2. Habilitats per construir una convivencia de qualitat

Una convivéncia escolar de qualitat, coherent amb els valors democratics que I'escola pretén
transmetre, exigeix ensenyar les habilitats necessaries per aconseguir-la. L'assoliment de la con-
vivéncia ha de ser avaluat, per tant, com un important indicador de construccié d'aquesta con-
vivéncia. Amb aquest objectiu, en aquest estudi s’hi ha inclos una série de vuit indicadors sobre
habilitats necessaries per a la convivencia democratica dins la societat tecnologica. En les taules
50 51 (grafics 36 i 37) s'hi inclouen els resultats obtinguts des del punt de vista dels alumnes i
des del punt de vista dels professors.

Taula 50. Habilitats per construir una convivéncia de qualitat vistes pels alumnes

En aquest centre ens ensenyen a.... Gens Poc Bastant Molt
Defensar els nostres drets 15,1%  46,0% 28,6% 10,3%
Complir els nostres deures 4,0% 18,3% 39,2%  38,6%
S oo rop ler b Sl que e g9 3a2m oo  167%
Utilitzar Internet per aprendre coses importants 13,8%  36,2% 35,0% 15,1%
Respectar els drets humans 6,5% 25,6% 40,7% 271%
Comprendre el funcionament de la democracia 15,4%  36,9% 36,6% 11,1%
Trobar alternatives a la violéncia 147%  30,8% 37,0% 17,5%
Entendre persones que pensen 104% 33,20 393%  171%

d'una altra manera

Grafic 36. Habilitats per construir una convivéncia

de qualitat vistes pels alumnes
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Respectar els drets humans

Utilitzar Internet per aprendre

coses importants
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Taula 51. Habilitats per construir una convivéncia de qualitat vistes pels professors

En aquest centre ensenyam a... Bastant
Defensar drets 0,9% 32,4% 49,5% 17,1%
Complir deures 8,1% 423%  49,5%

Formar un criteri propi sobre els missatges que

0, 0, 0, [0)
transmeten la televisid, Internet, etc. 1,8% 25,2% 46,8% 26,1%

Utilitzar Internet per aprendre coses importants. 6,3% 29,7% 45,9% 18,0%
Respectar els drets humans 11,7% 43,2% 45,0%
Comprendre el funcionament de la democracia 5,4% 33,3% 37,8% 23,4%
Trobar alternatives a la violéncia 7,3% 61,0% 31,7%
Entendre persones que pensen d'una altra manera 1,8% 25,2% 48,6%  24,3%

Grafic 37. Habilitats per construir una convivéncia

de qualitat vistes pels professors
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Per tal d'interpretar els resultats de les taules 50 i 51 convé tenir en compte com s’especificaven
les possibles respostes: «gens» / «mai», «poc» / «en ocasions especials», «bastant» / «almenys una
vegada per setmana», «<molt» / «diverses vegades per setmana».

La comparaci¢ de les respostes de professors i alumnes incloses en aquestes taules reflecteix, en
la majoria de les qgliestions, una valoracio majoritariament positiva en ambdos collectius, sobretot
entre els professors. Convé tenir en compte, no obstant aixo, que, en alguns indicadors, una mica
més de la meitat dels alumnes respon que té poques oportunitats d'aprendre aquestes habilitats,
ja que solament s'ensenyen en ocasions especials o mai.

En aquest sentit, cal destacar que quasi dos tergos dels alumnes (el 61,1%) diuen que al centre
s’ensenya poc o gens a defensar drets (entre els professors aquestes respostes, de baixa fre-
quiéncia, es redueixen al 33,3%). D’altra banda, el 52,3% dels alumnes diu que la seva escola
ensenya poc o gens a entendre el funcionament de la democracia (entre els professors aquestes
respostes, de baixa freqiiéncia, sumen un 38,7%).



Per tal de construir adequadament la convivencia dins la societat tecnologica, I'escola ha
d’'ensenyar a usar les noves tecnologies i a desenvolupar una capacitat critica respecte de I'us
d'aquestes. Es van incloure dos indicadors en aquest sentit. Respecte de I'is d'Internet per apren-
dre coses importants, el 50,1% dels alumnes diu que aixd s’ensenya bastant o molt, percentatge
bastant allunyat del 64,0% dels professors. Hi ha encara més discrepancia respecte de formar o
tenir un criteri propi sobre els missatges de la televisio, d'Internet, etc.: el 52,7% dels alumnes diu
que s'ensenya bastant o molt, davant el 73% dels professors que respon el mateix.

Una especial rellevancia té, per a la convivéncia, el resultat sobre les alternatives a la violéncia:
el 54,5% dels alumnes indica haver-les treballat bastant o molt i el 92,7% dels professors indica
que les ensenya amb freqliencia.

Interpretats en conjunt, els indicadors sobre habilitats per a una convivencia democratica reflec-
teixen que, encara que I'escola n’ha incorporat I'ensenyament de forma important, és necessari
incrementar-la a fi que tots els alumnes puguin aprofitar les oportunitats que proporciona.

3.3. La construccié activa dels valors d'igualtat i tolerancia

Com s'observava en I'apartat 2.2, sobre la violéncia i I'assetjament entre estudiants, els obstacles
per a una convivéncia escolar coherent amb els valors de la democracia s'originen amb freqtien-
cia quan es reprodueixen a I'escola esquemes ancestrals de domini i submissio que representen
I'antitesi d'aquests valors. Per aixo, per eradicar aquests problemes no n'hi ha prou que I'escola no
sigui racista o sexista, sind que ha de construir activament un model alternatiu, basat en els drets
humans i en els valors d'igualtat i tolerancia, a fi que tots els alumnes (també els que es troben en
situacié de risc) puguin aprendre a respectar aquests valors des de les reflexions i relacions que
s'estableixen a 'escola.

En les taules 52, 53 i 54 i en els grafics que les segueixen, es presenten els resultats obtinguts
en una série d'indicadors elaborats per saber fins a quin punt es construeixen als centres valors
alternatius a la violéncia i I'exclusio dels qui es perceben diferents o en situacié de debilitat.

Taula 52. Igualtat i tolerancia segons els alumnes

Gens Poc Bastant Molt
Es fan activitats que tracten sobre el racisme
i el mal que fa (com s'inicia i evoluciona, 31,6% 424% 19,3% 6,7%
per quin motiu es produeix...)

Els estudiants que provenen d'altres cultures o 0 0 0 0
paisos troben en els professors I'atencié adequada 79% 262% 408% 250%

Els estudiants que provenen d'altres cultures 0 0 o 0
o paisos sén ben acollits pels companys 8:4% 338% 427% 151%

Es fa feina amb eficacia per superar el masclisme 20,9%  36,7% 30,2% 12,1%

Es fan activitats que tracten sobre la violéncia
contra les dones (com s'inicia i evoluciona, 36,6% 36,4% 19,9% 71%
per quines causes es produeix...)

Aprenem a practicar la igualtat entre homes i dones 18,1% 35,6% 29,8% 16,5%

Els estudiants que tenen necessitats especials troben 77%  261% 42,20 24,0%
el suport que necessiten en els seus professors

Els estudiants que tenen necessitats especials troben 0 0 o 0
el suport que necessiten en els seus companys 102% 382% 36,9% 14,8%




Com es pot observar en la taula 52, els alumnes reconeixen majoritariament que els professors
donen una atencio adequada als estudiants d'altres cultures, ja que la suma dels que responen
que aixo succeeix bastant o molt és d'un 65,8%. Una mica menor, perd també clarament majorita-
ri, és el percentatge dels que responen el mateix sobre el tracte proporcionat a aquests estudiants
pels companys (57,8%). No obstant aixo, les respostes majoritaries a la pregunta «Es fan activitats
que tracten sobre el racisme i el mal que fa» sén «poc» i «gens», que sumen un 74%.

Pel que fa a la igualtat entre homes i dones i la prevencio del masclisme, els millors resultats
s'observen en l'indicador «Aprenem a practicar la igualtat entre homes i dones»: el 46,3% dels
alumnes diu que bastant o molt (55,1% en I'estudi estatal). En segon lloc, el 42,4%, menys de la
meitat (51,3% en I'estudi estatal), reconeix amb les mateixes categories de resposta que al centre
«Es fa feina amb eficacia per superar el masclisme». A més, davant l'indicador «Es fan activitats
que tracten sobre la violéncia contra les dones» son majoria els que responen que aixd succeeix
poc o mai (72,9%).

Grafic 38. Igualtat i tolerancia segons els alumnes

Els estudiants amb necessitats especials troben el
suport que necessiten per part dels seus companys
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Interpretats globalment, aquests resultats suggereixen que en la majoria dels casos els centres
promouen 'aprenentatge de la tolerancia i de la igualtat des de la practica de les relacions inter-
personals, amb poques activitats adregades especificament a prevenir-ne els principals obstacles.

Pel que fa als dos indicadors sobre el tracte que reben els alumnes amb necessitats educatives
especials, novament s'observa una valoracio moderadament positiva: el 66,2% pel que fa al tracte
donat pels professors i el 51,6% pel que fa al tracte donat pels alumnes.



Taula 53. Igualtat i tolerancia segons els professors

Ge Poc Bastant Molt

Ajudar a entendre qué és el racisme i el mal

que fa (com s'inicia i evoluciona, per qué sorgeix, 45% 279% 51,4% 16,2%
com corregir-lo...)

Ensenyar a respectar i valorar altres cultures 1,8% 11,7% 54,1% 32,4%
Proporcionar una atencié adequada als alumnes 1,8% 153% 550% 279%

que procedeixen d'altres cultures o paisos

Aconseguir que els alumnes que procedeixen
d'altres cultures o paisos siguin ben acollits pels 0,9% 14,4% 51,4% 33,3%
seus companys

Ajudar a entendre que és el masclisme i ensenyar 0 9 0 0
com corregir-lo 1,8% 21,6% 50,5% 26,1%

Fer activitats que tractin sobre la violéncia contra

les dones (com s'inicia i evoluciona, per quines 54% 28,8% 49,5% 16,2%
causes es produeix...)

Ensenyar a practicar la igualtat entre homes i dones 27% 11,7% 50,5% 35,1%
Proporcionar una atencié adequada als alumnes 1.8% 180% 541% 26.1%

amb necessitats educatives especials

Aconseguir que els estudiants que tenen necessi- 0 0 0 o
tats especials trobin el suport que necessiten 1.8% 16,2% 577%  24,3%

Grafic 39. Igualtat i tolerancia segons els professors
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M Bastant / Molt 0% 50% 100%



Taula 54. Igualtat i tolerancia segons els departaments d’orientacié

Gens Poc Bastant Molt

Es fan activitats que tracten sobre el racisme i el mal 0 0 0
que fa (com s'inicia, per quin motiu es produeix...) 6:3%  50,0% 43,8%

Es fan activitats d'educacio intercultural per 0 0 0 0
ensenyar a respectar i valorar altres cultures 6,3% 37.5% 50,0% 6,3%

Els estudiants que provenen d'altres cultures

o paisos troben en els professors I'atencio 31,3% 62,5% 6,3%
adequada
Els estudiants que provenen d'altres cultures 18.8% 75,0% 6,3%

o paisos son ben acollits pels companys

Es fan activitats que tracten sobre el que és el
masclisme i com corregir-lo 6,3%  50,0% 37,5% 6,3%

Es fan activitats que tracten sobre la violéncia
contra les dones (com s'inicia i evoluciona, per 6,3% 43,8% 50,0%
quines causes es produeix...)

S'ensenya a practicar la igualtat entre homes i dones 25,0% 62,5%  12,5%

Els estudiants que tenen necessitats especials 0 0 0
troben el suport que necessiten en els professors 20,0% 66,7%  13,3%

Els estudiants que tenen necessitats especials troben

0 0
el suport que necessiten en els seus companys 43,8% 56,3%

Taula 5b5. Igualtat i tolerancia segons els equips directius

Gens Poc Bastant Molt

Es fan activitats que tracten sobre el racisme
i el mal que fa (com s'inicia i evoluciona, 471% 41,2% 11,8%
per quin motiu es produeix...)

Es fan activitats d’educacio intercultural per 0 0 0
ensenyar a respectar i valorar altres cultures 52,9% 85,3% 11,8%

Els estudiants d'altres cultures o paisos troben 0 0 0
en els professors I'atencio adequada 11,8% 70,6% 17.6%

Els estudiants que provenen d'altres cultures 0 o
0 paisos son ben acollits pels companys 94,1% 5,9%

Es fan activitats que tracten sobre el que és el 0 0 0
masclisme i com corregir-lo 59%  235% 70,6%

Es fan activitats que tracten sobre la violéncia
contra les dones (com s'inicia i evoluciona, per 5,9% 29,4% 64,7%
quines causes es produeix...)

S'ensenya a practicar la igualtat entre homes i dones 76,5%  23,5%

Els estudiants que tenen necessitats especials 0 0 0
troben el suport que necessiten en els professors 11,8% 76,5% 11,8%

Els estudiants que tenen necessitats especials troben 0 0
el suport que necessiten en els seus companys 23,5% 76,5%




Grafic 40. Igualtat i tolerancia segons els departaments d’orientacié

i equips directius
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La comparacio dels resultats inclosos en les taules i en els grafics anteriors reflecteix que la va-
loracio més positiva sobre el grau de construccio de la igualtat i la tolerancia al centre es troba
en els equips directius, seguida de la dels professors, la dels departaments d'orientacio i la dels
alumnes, que ja hem comentat. En tots els casos s'observa que els percentatges d'una menor
implantacio d'una mesura corresponen als indicadors que fan referéncia a activitats especifiques
sobre un tema determinat. També s’observa sempre una valoracié més bona del tracte proporcio-
nat pels professors als estudiants que pertanyen a un grup minoritari en el conjunt de la societat
que el proporcionat pels alumnes.

Amb relacio als resultats referents al tractament rebut pels alumnes procedents d'altres cultures
o paisos, cal prendre en consideracio els resultats obtinguts sobre la disposicio dels estudiants
a relacionar-se amb companys de grups culturals diferents, indicadors del component de la con-
ducta de tolerancia que convé tenir en compte en una avaluacio integral de la convivencia escolar.

Aquest component de la conducta de tolerancia s’ha avaluat a través de la pregunta «Fins a quin
punt t'agradaria tenir com a company o companya de feina, al centre, a algu pertanyent a algun
dels grups seglients?». Els resultats es presenten en la taula 56.



Taula 56. Disposicio positiva dels alumnes cap a companys d’altres étnies o cultures

Gens Poca Bastant Molta

Asiatics (Xina, Jap, Indongsia, Filipines...) 18,0%  29,9% 34,7% 17,4%
Europeus de I'est (Polonia, Romania, Ucraina...) 16,9%  33,7% 33,5% 15,9%
Poble gitano 36,7%  35,6% 17,8% 9,9%
Poble jueu 29,1%  34,6% 253% 11,1%
Marroquins 36,0% 35,0% 19,5% 9,5%
Africans (de I'Africa negra) 21,8%  30,4% 32,2% 15,6%
Europeus occidentals (Franga, Anglaterra, ltalia...) 11,3% 17,0% 34,7% 37,0%
Llatinoamericans 22,6% 29,9% 29,2% 18,3%
Dels Estats Units 13,1%  20,4% 33,5%  33,0%

Grafic 41. Disposicio positiva dels alumnes cap a companys
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Com es pot observar en la taula, hi ha una disposicié positiva majoritaria cap a alumnes provinents
dels Estats Units, de I'Europa occidental i d'Asia, resultat que reflecteix la necessitat de seguir
fent esforgos als centres escolars i en el conjunt de la societat per construir la tolerancia i el res-
pecte interculturals.

Convé tenir en compte que la resposta majoritaria respecte del poble gitano, el poble jueu i els
marroquins reflecteix una disposicio bastant negativa: entre un 63,7% i un 72,3% respon clara-
ment en contra. Es a dir, que els alumnes associats a aquests grups tenen un risc significatiu de
patir intolerancia. A més, cal no oblidar els resultats analitzats en I'apartat 2.5 (sobre actituds que
condueixen a la violéncia), en qué es detecta que un petit percentatge d'alumnes justifica les ac-
cions discriminatories o fins i tot violentes contra determinades minories culturals.



3.4. Normes de convivéncia i forma de resoldre els conflictes

Dues eines fonamentals per a la convivéencia, estretament relacionades, son les normes i els
procediments per a la resolucié dels conflictes. Amb I'objectiu de disposar d'indicadors sobre
ambdues eines, en aquest estudi es van incloure set preguntes per als alumnes, deu per als
professors i dotze per als equips directius. Els resultats es presenten en les taules 57-59 i en els
grafics que les segueixen.

rcepcio que tenen els alumnes de les normes i la resolucié de conflictes

Gens Poc Bastant Molt

d’acord  d’acord d’acord  d’acord
Les normes sén justes 10,7% 33,3% 42,9% 13,1%
Els professors compleixen les normes 6,3% 27,6% 475% 18,6%
Els estudiants compleixen les normes 11,8% 55,2% 28,3% 4,7%
S'escolta I'opini6 dels estudiants per 0 o 0 o
canviar les normes 36,7% 40,6% 16,6% 6,1%
Podem dir als professors el que pensam
obre 16S normes 21,1% 31,6% 32,7% 14,6%
Quan sorgeix un conflicte tractam de
resoldre’l sense pegar ni insultar ningu 17,7% 34,2% 31,5% 16,6%
Sempre es consulta els estudiants quan 20,5% 34,6% 32,2% 12.7%

es prenen decisions que els afecten

Grafic 42. Percepcioé que tenen els alumnes de les normes
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Com pot observar-se en la taula 57 i en el grafic 42, la majoria d'alumnes considera que els pro-
fessors compleixen les normes (66,1%) i que les normes son justes (569%).

El nombre d'alumnes que expressa que esta clarament d'acord amb els altres indicadors sobre
aquest tema és menor (menys del 50%): quan sorgeix un conflicte, un 48,1% tracta de resoldre’l



sense pegar ni insultar ningu; un 47,3% creu que els alumnes poden dir als professors el que pen-
sen sobre les normes; un 44,9% creu que es consulta els estudiants quan es prenen decisions
que els afecten; un 33,1% creu que els estudiants compleixen les normes, i un 22,7% creu que
s'escolta 'opinid dels estudiants per canviar les normes.

Com pot observar-se en la taula 58 (grafic 43), els professors perceben gairebé tots els indica-
dors sobre normes i resolucio de conflictes de forma majoritariament positiva, en major mesura
que els alumnes. Només en dos indicadors, que fan referéncia a la conducta dels alumnes per
resoldre els conflictes sense pegar ni insultar (48,3%) i al fet de consultar els alumnes per canviar
les normes (50,1%), el percentatge dels que hi estan d’acord s’aproxima al 50%.

ula 58. Percepcio que tenen els professors de les normes i la resolucié de conflictes

Gens Poc Bastant Molt

d’acord d’acord d’acord d’acord
Les normes son justes 9,8% 59,800 30,4%
Els professors compleixen les normes 7,1% 72,3% 20,5%
Els estudiants compleixen les normes 1,8%  36,0% 60,4% 1,8%
S'escolta 'opini6 dels estudiants 0 0 0 0
per canviar les normes 4,5% 45,5% 43,8% 6,3%
Els alumnes poden dir als professors 27%  16,1% 625%  18,8%
el que pensen sobre les normes
Quan sorgeix un conflicte els estudiants tracten 0 0 0 0
de resoldre’l sense pegar ni insultar ningu n1% - 44,6% 42,9% 5:4%
Es discuteixen els problemes de convivencia 0 0 0 0
i disciplina amb els estudiants 1.8%  13,4% 63,4%  21,4%
S’escolta 'opinio dels professors
per canviar les normes 3,6% 7,1% 65,2% 24,1%
Les sancions per incomplir les normes son justes 4,5% 11,6% 62,5% 21,4%
Les sancions serveixen per millorar 79%  270% 55,0%  10,8%

el comportament castigat

Si es comparen els resultats de la taula 58 amb els de la taula 57, s'observa que, en contra de la
tendéncia habitual, els alumnes expressen menys acord amb l'indicador «Els estudiants complei-
xen les normes» (33,1%) que I'expressat pels professors (62,2%). Dit d'una altra manera: esta
poc o gens d'acord amb aquesta frase el 37,8% dels professors, davant el 66,9% dels alumnes.
Com s’explica que aqui les diferéncies vagin en sentit contrari al de la majoria dels indicadors? Per
que els alumnes son aqui més critics amb la seva propia conducta del que ho son els professors?

Com a possible resposta a aquestes preguntes, es podria pensar que probablement els estu-
diants disposen de més informacié sobre la freqliéncia amb la qual incompleixen les normes.
També és possible que la facilitat amb la qual reconeixen aquest incompliment estigui relacionada
amb una relativa identificaci6 amb normes que perceben que no poden canviar (el 77,3% dels
alumnes discrepa de l'indicador «S’escolta 'opinio dels estudiants per canviar les normes», dis-
crepancia que també expressa un 50,1% dels professors.)

De tot aix0 es dedueix la necessitat de millorar el compromis dels alumnes amb les normes de
convivéncia, aixi com el seu protagonisme en I'elaboracio i I'aplicacié d'aquestes normes.
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Els resultats de la taula 59 reflecteixen que els equips directius perceben els indicadors sobre
normes i resolucié de conflictes al seu centre de forma més positiva que els professors. En tots
els indicadors I'opinio majoritaria dels equips reflecteix un clar acord amb I'aplicacio que se'n fa al
centre, inclos I'indicador «Els estudiants compleixen les normes», amb el qual esta bastant o molt
d’acord el 76,5% d'equips directius (perdo només el 33,1% d'alumnes).

Taula 59. Percepcioé que tenen els equips directius de les normes
i la resoluci6 de conflictes

Bastant Molt
d’acord d’acord

Gens Poc
d’acord d’acord

En aquest centre...

Les normes sén justes 70,6% 29,4%
Els professors compleixen les normes 5,9% 88,2% 5,9%
Els estudiants compleixen les normes 23,5% 64,7% 11,8%
S'escolta 'opinié dels estudiants 0 0 0 0
per canviar les normes 59%  29,4% 471%  17,6%
Els alumnes poden dir als professors 5.9% 5,9% 647%  23,5%
el que pensen sobre les normes

Quan sorgeix un conflicte els estudiants tracten 0 0 0
de resoldre’l sense pegar ni insultar ningu 52,9% 41,2% 5,9%
Es discuteixen els problemes de convivéncia 0 0 0

i disciplina amb els estudiants 17,6% 52,9%  29,4%
S'escolta 'opinio dels professors o o o
per canviar les normes 5.9% 41,2%  52,9%
Els professors adequen el castig 0 0
a la gravetat de la falta 70,6%  29,4%
La majoria de professors gestiona i filtra

adequadament les faltes lleus abans de 5,9% 29,4% 52,9% 11,8%
derivar-les a la prefectura d'estudis

Hi ha un protocol d'actuacio en cas d'agressions 17.6% 52.9%  29,4%

conegut per tota la comunitat educativa




Lindicador sobre normes i conflictes que avaluen de forma més negativa els equips directius és «Quan
sorgeix un conflicte els estudiants tracten de resoldre’l sense pegar ni insultar ningu». El 52,9% dels
equips directius no esta d'acord que al seu centre es doni aquesta situacio. El mateix opina el 51,8%
dels professors i el 51,9% dels alumnes. Aquests resultats reflecteixen la necessitat d'aplicar més
mesures en diferents nivells per promoure alternatives no violentes de resolucié de conflictes.
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3.b. La collaboracié amb les families

La globalitat dels resultats obtinguts en aquest estudi destaca, com a eina basica per millorar
la convivéncia, la col-laboracio amb les families. Aixi es despren del consens existent entre els
tres col-lectius de docents participants, presentats en I'apartat 2.1 —professors, departaments
d’orientacio i equips directius—, que assenyalen com a principals obstacles de la convivencia es-
colar la falta de disciplina i la falta d'implicacio de les families, problemes que cal relacionar amb
els canvis que viu la nostra societat i amb I'elevada exposicioé dels alumnes a les noves tecnolo-
gies, amb massa freqlieéncia sense supervisio adulta. En relaciéo amb aquests aspectes, en aquest
estudi trobam els resultats segiients:

- Miren la televisio sense control adult. El 35% té televisor a la seva habitacio i el 37,2% la mira
en solitari amb bastant o molta freqliencia.

- Utilitza Internet amb poc o gens de control adult el 48,3%. El 41,4% disposa, a més, d'accés

aInternet dins la seva habitacio i el 40% utilitza Internet per comunicar-se amb altres persones
durant una hora al dia o més.



Convé no oblidar que la qualitat de la relacio entre les families i I'escola és valorada com a bona o
molt bona de forma molt majoritaria pels quatre col-lectius participants en aquest estudi, inclosos
els alumnes. Pero tampoc s’ha d'oblidar la necessitat de prestar una especial atencio als escas-
sos casos en els quals la relacié esta deteriorada, deteriorament que en alguns episodis molt
extrems arriba a la violéncia, de la qual cosa es dedueix la necessitat d'incrementar els recursos
que ajudin a millorar la resolucio d’aquests conflictes.

Una de les eines fonamentals per millorar la construccié de la convivéncia i superar els problemes
anteriorment esmentats és desenvolupar la col-laboracié entre les families i I'escola, amb la pro-
mocié de nous contextos que la facin sostenible, eficag i tan grata com sigui possible per a totes
les persones que s'hi han d'implicar. Convé recordar, en aquest sentit, que la majoria d’alumnes
afirma que la seva familia assisteix amb freqtiéncia a les reunions que convoca el tutor o la tutora,
encara que son molt menys els que diuen que a la seva familia o a ells mateixos els agrada assistir
a aquestes reunions. Es a dir, que hi ha una diferéncia molt apreciable entre I'assisténcia de la
familia a les reunions escolars i que a I'estudiant li agradi aquesta situacio.

El tipus de participacio de les families més estés (com s'analitza en I'apartat 1.8) és aquell en
que el professor informa les families sobre les activitats i els projectes educatius. La freqliéncia
de nivells més ambiciosos i complexos de participacio és sensiblement menor (activitats en les
quals les families poden expressar les seves preocupacions i opinions al professor i oportunitats
de participar en la presa de decisions, aixi com en I'execucio i el desenvolupament d’activitats
educatives al centre), probablement perqué exigeixen engegar contextos, habilitats i innovacions
d'un nivell de dificultat que supera els recursos disponibles actualment a I'escola per afrontar-los
amb eéxit.

Com a mostra de la necessitat d'aquests contextos, que han de fer possible arribar a un diagnos-
tic compartit dels problemes existents i cooperar en la millora d'objectius comuns, cal destacar les
discrepancies entre les respostes dels alumnes i les dels docents sobre l'interés de les families
pels treballs escolars.

3.6. Lerradicacio de I'assetjament escolar i la prevencio
de tot tipus de violencia

S'inclouen en aquest apartat una seérie d'indicadors en els quals es reflecteix qué fa I'escola i
la familia per erradicar I'assetjament precis incrementar per prevenir aquesta i altres formes de
violéncia.

Taula 60. Percepcio de la conducta dels professors davant I’assetjament
segons els alumnes

Cap Algun Bastants La majoria

No se n'assabenten 29,7% 48,5% 14,2% 7.7%
Miren cap a una altra banda 53,3% 37,2% 6,1% 3,4%
No saben impedir-lo 34,9% 45,9% 14,6% 4,5%
Treballen amb eficacia perque aquests

problemes no es produeixin. Podem comptar 16,9%  35,2% 27,8% 20,1%

amb els professors en aquestes situacions.
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Com pot observar-se en la taula 60 (grafic 45), una mica menys de la meitat dels alumnes (un
47,9%) afirma que bastants o la majoria de professors «Treballen amb eficacia perqué aquests
problemes no es produeixin» i que poden comptar amb els professors en aquestes situacions.

Els resultats obtinguts posen de manifest un canvi en I'actitud i la disposicié dels professors res-
pecte d'aquest vell problema, que es reflecteix amb claredat en les respostes a la pregunta sobre
la tradicional tendéncia a mirar cap a una altra banda, ja que el 53,3% dels alumnes diu que cap
professor ho fa. Convé, no obstant aixo, incrementar les mesures perque aquesta disponibilitat i
eficacia en 'afrontament de I'assetjament s’estengui a la totalitat dels professors.

Taula 61. A qui demanaries ajuda si patissis aquests problemes (insults, agressions...)?

Mai 0 fes  SOVIMt  ogodes
Als meus amics 25,7% 39,8% 22,5% 12,0%
Als companys 26,8% 31,6% 23,3% 18,2%
Al tutor o tutora 28,5% 36,4% 21,0% 14,1%
Als professors 43,8% 29,6% 14,9% 11,6%
Al director o directora 49,0% 30,1% 12,5% 8,4%
Al departament d'orientacio o similar 57,4% 26,5% 9,7% 6,4%
A I'equip de mediacio 54,6% 28,1% 10,1% 7,1%
A la comissié de convivéncia 20,1% 22,9% 20,2% 36,8%

A la meva familia 69,6% 18,5% 5,1% 6,8%




Grafic 46. A qui demanaries ajuda si patissis aquests problemes
)?

ults, agressio

A la meva familia

A la comissio de convivéencia 57,0
A I'equip de mediacio

Al departament d'orientacié o similar
Al director o directora

Als professors

Al tutor o tutora

Als companys

Als meus amics 34,4

1 | | |
B Sovint / Moltes vegades 0% 20% 40% 60%

Com pot observar-se en la taula 61, les principals fonts a les quals recorren els alumnes quan es
troben en un procés que pot arribar a convertir-los en victimes sembla que segueixen essent els
amics i els companys. La resposta més descartada (88%) és demanar ajuda a la familia. Els per-
centatges més baixos s'observen respecte de figures menys disponibles per al conjunt d’alumnes,
com el departament d'orientacio, la comissio de convivencia i I'equip de mediacio.

La tendéncia a recorrer als professors (26,6%), sobretot quan son tutors (35,1%), segueix essent
minoritaria. Aquests resultats reflecteixen un lleuger avang en la superacié de la tradicional ten-
déncia a ocultar I'assetjament i evitar les figures d'autoritat disponibles en I'entorn escolar.

Taula 62. Eficacia de les mesures contra la violéncia entre escolars segons els alumnes

Gens Poca Bastant Molta

Expulsar de I'escola temporalment a I'alumne
que agredeix

Fer que I'estudiant que agredeix entengui
per qué esta malament el que fa i demani perdo 25.2%  30,5% 273%  17,0%

Que el castig consisteixi en la reparacio
del mal ocasionat

25,8%  29,2% 270%  18,0%

21,4%  29,0% 31,9% 178%

Dur I'alumne que agredeix al psicoleg o al psiquiatre 28,5%  31,5% 25,7%  14,4%

Que tota la classe doni suport a I'estudiant o 0
agredit, sense deixar-lo sol 19,6% 22,7%

Fer feina de forma cooperativa, en equips,
perqué la classe estigui més unida

Posar-se tots d'acord a aplicar normes 9 0 o 0
per acabar amb la violéncia al centre 20,6% 27,.3% 82,0%  20,1%

32,6% 25,1%

18,5%  30,4% 33,5%  175%

Que actuin persones (mediadors)
per ajudar els estudiants a posar-se d'acord 20,1%  34,3% 31,6% 14,1%
per resoldre els seus conflictes

Educar en la igualtat i el respecte mutu 191%  26,6%

perqué ningu agredeixi a qui és diferent 82,8%  21,5%
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En la taula 62 es presenten les respostes dels alumnes sobre la possible eficacia d'una série de
mesures perqué els estudiants que han molestat o agredit un altre estudiant no ho tornin a fer.
Com pot observar-se, la maxima eficacia (sumant les categories «bastant» i «molta») s'atribueix
a les quatre mesures de tipus preventiu: «Que tota la classe doni suport a I'estudiant agredit,
sense deixar-lo sol» (el 57,7% a les llles Balears i el 67,3% en I'estudi estatal ho considera eficag),
«Educar en la igualtat i el respecte mutu perqué ningu agredeixi a qui és diferent» (el 54,3% a les
lles i el 63,6% en l'estudi estatal), «Fer feina de forma cooperativa, en equips, perqué la classe
estigui més unida» (el 519%) i «Posar-se tots d'acord a aplicar normes per acabar amb la violéncia
al centre» (el 52,2%).

A continuacio se situa I'eficacia d'un castig que consisteixi en la reparacio del mal ocasionat (el
49,7%). La mesura considerada menys eficag és «Dur I'alumne que agredeix al psicoleg o al psi-
quiatre» (el 40,1%).

Els resultats exposats anteriorment sén coherents amb els obtinguts en les investigacions cien-
tifiques sobre aquest tema, aixi com amb les caracteristiques que tant les victimes com sobretot
els agressors relacionen amb aquestes situacions, amb la qual cosa es posa de manifest la ne-
cessitat de treballar des d'una perspectiva preventiva, a través de procediments que eradiquin
situacions d’exclusio i contribueixin a cohesionar el grup classe.

Amb l'objectiu de saber amb quina extensié han participat els alumnes en activitats de formacio
adrecades explicitament a millorar la convivéncia, es va plantejar aquesta pregunta en el questio-
nari d'estudiants. Els resultats es presenten en la taula 63.



Taula 63. Formacié especifica sobre construccié de la convivéncia i prevencio

de la violéncia en la qual han participat els alumnes

Has rebut formacio sobre com millorar la convivéncia al centre? 77,4% 22,6%
Quins temes s’han inclos en aquesta formacio?

Resolucio de conflictes socials 91,8% 8,2%
Resolucio de conflictes a través de la mediacio 0 0

(amb I'ajuda d'una persona no implicada en el conflicte) 65,6% 84,4%
Habilitats socials 43,2% 56,8%
Tolerancia i respecte entre cultures 48,9% 51,1%
Igualtat entre homes i dones 66,1% 33,9%
Prevencié de la violéncia 68,1% 31,9%
Assetjament entre iguals 63,8% 36,2%
Aprenentatge cooperatiu 47,2% 52,8%
Participacio democratica 51,1% 48,9%

Com es presenta en la taula 63, el 77,4% dels alumnes van respondre afirmativament a la pregun-
ta de si havien rebut formacié sobre com millorar la convivéncia. Aquests van respondre després a
nou preguntes sobre si aquesta formacio havia inclos diversos temes. Els percentatges correspo-
nents a aquestes nou preguntes s'han calculat a partir del 77,4% que havia respost afirmativament
a la primera pregunta. Com pot observar-se, els temes més tractats son com resoldre conflictes
socials i com prevenir la violéncia.

En la taula 64 (grafic 48) es presenten els resultats sobre la freqiiéncia amb la qual els alumnes
han escoltat, de persones adultes, consells sobre com respondre a la violéncia. Com pot obser-
var-se, les recomanacions més freqlients, escoltades sovint o moltes vegades, fan referéncia a
recursos no violents:

—_

Evitacio: «Si algu t'insulta, ignora’l» (52%).

N

Recorrer a I'autoritat —«Si algu vol barallar-se amb tu, digues-ho al teu professor» (35,8%)— i
al dialeg —«Si algu vol barallar-se amb tu, tracta de convéncer-lo que hi ha altres formes de
resoldre els problemes» (38,6%).

Taula 64. Consells escoltats a adults sobre com respondre a la violéncia

Mai  Algunes sovint Mol
S tae'g‘:);’geggg”ar'se amb tu, digues-ho 31,0% 3320  19,4% 16,4%
Si algu et pega, pega-li tu 37,0% 34,0% 14,3% 14,7%
Si algu t'insulta, pega-li si és necessari 55,6% 27,9% 9,0% 7,4%
Si algu t'insulta, fes-ho tu també 39,8% 32,9% 13,4% 13,9%
Si algu t'insulta, ignora’l 21,6% 26,8% 19,1% 32,5%
Si algu vol barallar-se amb tu, tracta
de convencer-lo que hi ha altres formes 30,3% 31,1% 20,5% 18,1%

de resoldre els problemes
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Encara que el percentatge d'alumnes que afirma haver escoltat amb freqtiéncia el tradicional «Si
algu et pega, pega-li tu» (29%) sembla que disminueix, no ha desaparegut. Aquests resultats
s'han de relacionar amb la justificacio de la violencia reactiva entre adolescents (vegeu la seccid
2.5, sobre opinions que condueixen a la violéncia) i ajuden a comprendre que I'origen i la solucio
dels obstacles a la convivéncia escolar es produeixen, en bona part, més enlla de I'escola. D'aixd
es dedueix la conveniéncia d'incrementar la col-laboracié amb les families i amb la resta de la
societat a fi de prevenir tot tipus de violéncia erradicant els missatges que poden justificar-la.

3.7. La disciplina

L'aplicacié de mesures disciplinaries és una eina necessaria per corregir les transgressions de
les normes de convivéncia que excedeixen determinats limits. En cas contrari, la impunitat sol
incrementar la freqliencia de la transgressié i afebleix el valor de les normes i els limits com a
referencia per estructurar la vida en comu. Per aix0, entre els indicadors sobre com es construeix
la convivéncia cal incloure-n’hi alguns sobre les mesures disciplinaries.

En les taules 65 i 65.a, aixi com en el grafic 49, es presenten els resultats obtinguts en demanar
als alumnes la freqtiéncia amb la qual han rebut diferents tipus de mesures disciplinaries. En les
taules 65.b i 65.c s'hi inclou la distribucié de respostes sobre la valoracié que se'n fa en dues
dimensions d'especial rellevancia educativa: la justicia de la mesura i I'eficacia d’aquesta.



Taula 65. Mesures disciplinaries que reconeix haver rebut ’alumne

Mai  ASUES  sount Mol
Expulsar-lo temporalment de I'aula 74,4% 19,6% 3,2% 2,8%
Avisar la familia 68,2% 23,5% 4,9% 3,4%
Er;vigrjﬁ:cgfrefectura d'estudis 81,0% 14.7% 25% 1.7%
Obligar-lo a romandre en un determinat lloc 74,8% 20,3% 3,5% 1,3%
Castigar-lo a copiar 56,6% 32,9% 6,2% 4,3%
ngeggf;ie‘i'sg”n‘lﬁ’“ 0 algun altre 80,7% 149%  3,0% 1,4%
Fer-li reparar el dany ocasionat 82,5% 12,1% 3,1% 2,2%
Expulsar-lo temporalment del centre 89,6% 7.1% 1,8% 1,5%
Obrir-li un expedient disciplinari 91,8% 6,0% 1,3% 1,0%

Grafic 49. Mesures disciplinaries que reconeix haver rebut ’alumne

Obrir-li un expedient disciplinari
Expulsar-lo temporalment del centre

Fer-li reparar el dany ocasionat

Prendre-li el mobil o algun altre
objecte personal
Castigar-lo a copiar 10,5

Obligar-lo a romandre en un
determinat lloc

Enviar-lo a la prefactura d'estudis
o a la direccio

Avisar a la familia

Expulsar-lo temporalment de I'aula

T T T 1
. Sovint / Moltes vegades 0% 5,0% 10,0% 15,0%



Taula 66.a. Mesures disciplinaries amb resposta si/no

T’han expulsat alguna vegada d'un centre i t'han canviat a un altre? 98,1%  1,9%

T'han castigat alguna vegada a fer un servei per a la comunitat (una feina

0 (o)
per al centre o per a altres persones)? 91.7%  8:3%

Taula 66.b. Valoracié que fan els alumnes de la justicia del castig

Gens Poc Bastant Molt
just just just just

Valoracié del castig rebut 10,4% 39,5% 42,2% 7,9%

Taula 66.c. Valoracié que fan els alumnes de Peficacia del castig

Gens Poc Bastant Molt
eficac eficac eficac eficac

Fins a quin punt creus que és eficag

L 18,7%  52,2% 24,9% 4,3%
aquest castig?

Com pot observar-se en la taula 85 i en el grafic 49, entre les mesures incloses en el questionari
les més freqlientment aplicades son:

1a Castigar a copiar (10,5%).
2a Avisar la familia (8,2%).
3a Expulsar temporalment de I'aula (6,1%).

Pel que fa a la valoraci¢ dels castigs rebuts, les respostes dels alumnes sén més favorables
respecte de la justicia del castig (el 50,1% els hi considera) que respecte de I'eficacia d’aquests
(el 29,2% considera que son bastant o molt eficagos). Aquest ultim resultat concorda amb els
obtinguts a través dels professors, els departaments d'orientacio i els equips directius, que des-
taquen com un dels principals obstacles per a la convivéncia escolar la ineficacia educativa de les
sancions utilitzades per canviar el comportament dels alumnes transgressors. Sembla, per tant,
prioritari establir un sistema que millori I'eficacia educativa d’aquestes sancions.



3.8. Quines mesures cal fomentar des de la perspectiva EN
dels centres

En les taules 67 i 68 (grafics 50 i 51) es presenten els resultats obtinguts quan s’ha demanat als
equips directius i als departaments d'orientacié sobre les necessitats existents al seu centre per
millorar la convivéncia i prevenir la violéncia.

Taula 67. Necessitats per millorar la convivéncia i prevenir la violéncia
des de la perspectiva dels equips directius

Gens Poc Bastant Molt
Formar els professors en temes de convivéncia 471% 52,9%
Disposar d'eines d'avaluacio 52,9% 471%

de la convivéncia al centre

Implantar programes de prevencio 29,4% 58,8% 11,8%

Que el centre tengui més autoritat i autonomia
en la presa de decisions sobre els casos de 58,8% 23,5% 17,6%
violéncia escolar

Millorar el pla d'accié tutorial per incrementar-ne

I'impacte sobre la convivéncia 35,3% 58,8% 5.9%
Que el departament d'orientacio s'hi impliqui més 52,9% 471%

Que els departaments didactics s'hi impliquin més 5,9% 471% 47,1%

Disposar de més recursos humans

per millorar la convivéncia i resoldre 29,4% 58,8% 11,8%
els conflictes que sorgeixin

Disposar d'un equip de mediacid 23,5% 64,7% 11.8%

o millorar el que hi ha

Crear un equip d'alumnes al centre

0 0 0
per millorar la convivéncia 35,3% 58,8% 5,9%

3:eegLf;)‘;gég“uécsagggrdi”ad"’ entre 588%  29,4%  11,8%
Millorar el pla de convivéncia 56,3% 43,8%

Millorar la normativa vigent que regula la convivéncia 35,3% 41,2% 23,5%
Que Inspeccio Educativa s'hi impliqui més 5,9% 41,2% 41,2% 11,8%

Si se sumen les respostes «bastant» i <molt», s'observa que les necessitats més rellevants per als
equips directius son:

1. Disposar d'un equip de mediacié o millorar el que hi ha (76,5%).

2. Implantar programes de prevenci6 (70,6%).

3. Disposar de més recursos humans per millorar la convivéncia i resoldre els conflictes que
sorgeixin (70,6%).

4. Millorar el pla d'accio tutorial per incrementar-ne I'impacte sobre la convivéncia (64,7%).

5. Disposar d'eines d'avaluacio de la convivéncia al centre i crear un equip d'alumnes al centre
per millorar la convivencia (64,7%).

6. Formar els professors en temes de convivéncia (52,9%).



Grafic 50. Neccesitats per millorar la convivéncia i prevenir

la violéncia des de la perspectiva dels equips directius

Que Inspeccié Educativa s’hi impliqui més

Millorar la normativa vigent que regula
la convivencia

Millorar el pla de convivéncia

Que hi hagi més coordinacio entre
els equips educatius

Crear un equip d'alumnes al centre per
millorar la convivencia

Disposar d'un equip de mediacio o
millorar el que hi ha

Disposar de més recursos humans per
millorar la convivencia i resoldre els
conflictes que sorgeixin

Que els departaments didactics s'hi
impliquin més

76,5

Que el departament d'orientacio

s'hi impliqui més

Millorar el pla d’acci¢ tutorial per
incrementar-ne I'impacte sobre la convivéncia

Que el centre tengui més autoritat i
autonomia en la presa de decisions sobre
els casos de violéncia escolar

Implantar programes de prevencio
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convivéncia al centre
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Taula 68. Necessitats per millorar la convivéncia i prevenir la violéncia
des de la perspectiva dels departaments d’orientacio

Gens Poc Bastant Molt
Formar els professors en temes de convivéncia 43,8% 43,8% 12,5%
Disposar d'eines d'avaluacio 63%  56,3% 188%  18,8%

de la convivéncia al centre

Implantar programes de prevencio 37,5% 375%  25,0%

Que el centre tengui més autoritat i autonomia
en la presa de decisions sobre els casos 12,5%  25,0% 375%  25,0%
de violéncia escolar

Millorar el pla d'acci6 tutorial per incrementar-ne 0 o 0
I'impacte sobre la convivéncia 37,5% 50,0% 12,5%

Que el departament d'orientacio s'hi impliqui més 18,8% 31,3% 43,8% 6,3%
Que els departaments didactics s'hi impliquin més 6,3% 18,8% 56,3% 18,8%




Taula 68. Necessitats per millorar la con cia i prevenir la violéncia
des de la perspectiva dels dep ments d’orientacio

Gens Poc Bastant Molt

Disposar de més recursos humans per

millorar la convivéncia i resoldre els conflictes 6,3% 37,5% 25,0% 31,3%
que sorgeixin

Disposar d'un equip de mediacié o millorar

el que hi ha 6,3% 50,0%  43,8%
ICrear un equip d'alumnes al centre per millorar 12.5% 375%  50,0%
a convivencia

Que hi hagi més coordinacio entre

els equips educatius 6,3% 6,3% 43,8%  43,8%
Millorar el pla de convivéncia 43,8% 31,3% 25,0%
Millorar la normativa vigent que regula

la convivencia 6,3% 50,0% 37,5% 6,3%
Que Inspeccio Educativa s’hi impliqui més 6,3% 37,5% 37,5% 18,8%

Grafic 51. Necessitats per millorar la convivéncia i prevenir la violéncia

des de la perspectiva dels departaments d’orientacié

Major implicacio de la inspeccio
Millorar la normativa vigent que...
Millora del pla de convivéncia
Major coordinacio dels equips 87,6
Crear equip d'alumnes a nivell de... 87,5
Disposar d'un Equip de Mediacio o... 93,8
Meés recursos humans per a millorar...
Major implicacio dels Departaments...
Major implicacié del departament...
Millora del Pla d'Accio Tutorial per a...
Major autoritat i autonomia del...
Implantacié dels programes de...
Disposar d'eines d'avaluacio de la...

Formacio del professorat en temes... 56,3

| | | | |
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Si se sumen les respostes «bastant» i «<molt», s'observa que les necessitats més rellevants per als
departaments d’orientacio son:

1. Disposar d'un equip de mediacié o millorar el que hi ha (93,8%).

2. Crear un equip d'alumnes al centre per millorar la convivéncia (87,5%).
3. Que hi hagi més coordinacio entre els equips educatius (87,5%).

4. Que els departaments didactics s’hi impliquin més (75,0%).

Cap de les solucions assenyalades, tota sola, podra donar solucié als problemes plantejats. En
qualsevol cas, qualsevol d'aquestes solucions pot ser una bona aportacio per millorar el clima de
convivencia als centres.

3.9. Condicions avaluades pels professors per construir i millorar
la convivencia

Els indicadors descrits en aquest bloc fan referéncia a diferents practiques educatives que es

desenvolupen al centre vistes pels professors. Una valoracio positiva en qualsevol d'aquests indi-

cadors reflecteix condicions que ajuden a construir i millorar la convivéncia. A continuacio presen-
tam la taula que resumeix les mitjanes de cada un dels indicadors.

Resum de les mitjanes dels onze indicadors

[ [3 e [TorTo [o] £ Mitjana

1. Qualitat de les normes de convivéncia i de les sancions 6,19
2. Participacio dels alumnes en les normes de convivencia 5,43
3. Prevencio del sexisme i el racisme 6,24
4. Adaptacié educativa a la diversitat 6,90
5. Utilitzacié de la cooperacio, el consens i la cohesio 5,87
6. Utilitzacio del debat 7,26
7. Ensenyament inclusiu 8,06
8. Ensenyament motivador i control de la disrupcié dins I'aula 7,04
9. Percepcio d'esforg i interés per I'aprenentatge en els alumnes 5,85
10. Ensenyament d'habilitats per construir una convivéncia de qualitat 6,42
11. Mesures per promoure la col-laboracié de les families 5,24

Si s'observen les mitjanes mostrades en els indicadors, pot veure's que les actuacions incloses
en aquest bloc, expressades per aquest grup d'indicadors, son bastant freqlients als centres de
les llles Balears, atés que en 'escala de 0-10 tots els indicadors superen el valor mitja 5 i la major
part es troba per sobre del valor 6.



3.9.1. Qualitat de les normes de convivéncia i de les sancions

Lindicador esta format per cinc preguntes que fan referéncia a la justicia i al compliment de les
normes i les sancions:

Les normes son justes.

Els professors compleixen les normes.

S’escolta 'opinio dels professors per canviar les normes.

Les sancions per incomplir les normes son justes.

Les sancions serveixen per millorar el comportament castigat.

1. Qualitat de les normes de convivéncia i de les sancions

Nombre de qliestionaris valids 360
No contesten 8
Mitjana 6,19
Desviacio estandard 1,590
Minim 1,33
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 6,19 i mostra un resultat positiu moderat. Hi ha una desviacio limitada
(CV=25,69%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana representativa de
les valoracions del conjunt dels professors. En qualsevol cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

Identifiquen significativament més qualitat els professors que fa més temps que son al centre.

Desviacio

Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 5,9153 1,58860

4 anys académics o0 més 159 6,4193 1,52347 2975 338 0,003

3.9.2. Participacié dels alumnes en les normes de convivencia

Lindicador esta format per cinc preguntes que fan referéncia als conflictes i al fet que els alumnes
compleixin les normes de convivéncia:

Els estudiants compleixen les normes.

S'escolta 'opinio dels estudiants per canviar les normes.

Els alumnes poden dir als professors el que pensen sobre les normes.

Quan sorgeix un conflicte els estudiants tracten de resoldre’l sense pegar ni insultar ningu.
Es discuteixen els problemes de convivéncia i disciplina amb els estudiants.

2. Participaci6 dels alumnes en les normes de convivéncia

Nombre de qliestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 5,43
Desviacio estandard 1,386
Minim 0,00
Maxim 9,33
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La mitjana és igual a 5,43 i mostra un resultat positiu. Hi ha una desviacio limitada (CV=25,52%),
de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana representativa de les valoracions
del conjunt dels professors. En qualsevol cas, s’han d'analitzar els subgrups per tal de mostrar
que expliquen les diferents valoracions.

Identifiquen significativament més participacio dels alumnes els professors que fa més temps que
son al centre.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre | Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 5,219 1,3946
4 anys académics o0 més 160 5,637 1,3033 2850 339 0,005

3.9.3. Prevencié del sexisme i el racisme

Lindicador esta format per tres preguntes que fan referéncia al grau de realitzacio d'activitats
especificament adregades a prevenir el sexisme i la violéncia contra les dones i dues preguntes
sobre activitats per prevenir el racisme i construir el respecte cap a altres cultures. Els elements
d'aquest indicador sén:

- Ajudar a entendre qué és el racisme i el mal que fa (com s'inicia i evoluciona, per qué sorgeix,
com corregir-lo...).

- Ensenyar a respectar i valorar altres cultures.

- Ajudar a entendre qué és el masclisme i com corregir-lo.

- Fer activitats que tractin sobre la violéncia contra les dones (com s'inicia i evoluciona, per qui-
nes causes es produeix...).

- Ensenyar a practicar la igualtat entre homes i dones.

3. Prevencio del sexisme i el racisme

Nombre de questionaris valids 362
No contesten 6
Mitjana 6,24
Desviacié estandar 2,140
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 6,24 i mostra un resultat positiu moderat. Hi ha una desviacié considerable
(CV=84,29%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana poc representativa
de les valoracions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferéncies significatives segons el temps que fa que els professors son al centre.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 183 6,174 2,1996
-0,305 341 0,760
4 anys académics o més 160 6,245 2,0890




3.9.4. Adaptacié educativa a la diversitat

Aquest indicador consta de quatre preguntes que fan referencia al grau en qué s’aconsegueix
proporcionar una adequada adaptacié educativa als alumnes de minories culturals i als que tenen
necessitats educatives especials. Els quatre elements son:

- Proporcionar una atencio adequada als alumnes que procedeixen d'altres cultures o paisos.

- Aconseguir que els alumnes que procedeixen d'altres cultures o paisos siguin ben acollits pels
seus companys.

- Proporcionar una atencio adequada als alumnes amb necessitats educatives especials.

- Aconseguir que els alumnes que tenen necessitats especials trobin el suport que necessiten.

4. Adaptaci6 educativa a la diversitat

Nombre de qliestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 6,90
Desviacio estandard 1,862
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 6,90 i mostra un resultat positiu notable. Hi ha una desviacio limitada respec-
te de la mitjana (CV=26,99%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana
representativa, pero amb discrepancies, de les valoracions del conjunt dels professors. En aquest
cas, s’han d'analitzar els subgrups per tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferéncies en la identificacié d'activitats d'adaptacié educativa a la diversitat dels cen-
tres de les llles Balears segons el temps que fa que els professors son al centre.

Desviacio Sig.

Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 183 6,9945 1,86101

1,332 340 0,184
4 anys académics o0 més 159 6,7243 1,88244

3.9.5. Utilitzacié de la cooperacié, el consens i la cohesié

El factor inclou cinc elements sobre les activitats per promoure la cooperacio, el consens i la co-
hesié dins i fora de 'aula que du a terme el professor o la professora que respon:

- Desenvolup activitats basades en la cooperacio entre estudiants.

- Incorpor activitats destinades a fer que la classe estigui més unida.

- Desenvolup activitats per promoure I'acord sobre les normes de convivéncia.

- Foment la participacio dels alumnes en activitats del centre més enlla de les classes.

- Quan es produeix un conflicte entre iguals a classe o fora d'aquesta, hi intervenc activament
per afavorir-ne la solucio.
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5. Utilitzacioé de la cooperacio, el consens i la cohesié

Nombre de qliestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 5,87
Desviacio estandard 2,045
Minim 0,67
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 5,87 i mostra un resultat positiu moderat. Hi ha una desviacié considerable
(CV=34,84%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana poc representativa
de les valoracions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferéncies en la identificacié d'activitats de cooperacié als centres de les llles Balears
segons les variables considerades.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 5,87 1,983
0,052 339 0,958
4 anys académics o0 més 160 5,86 2,169

3.9.6. Utilitzacié del debat

Lindicador esta format per tres preguntes que fan referéncia al grau en qué el professor o la
professora estimula dins I'aula I'expressio de diferents punts de vista i la discussio sobre aquests:

Respect les opinions dels alumnes i els estimul que les expressin a classe.

A les classes estimul els alumnes perqué discuteixin sobre qliestions socials i politiques res-
pecte de les quals hi ha diversitat d’opinions.

Els alumnes poden expressar lliurement la seva opinio encara que sigui molt diferent de I'opinio
de la resta de la classe.

6. Utilitzacio del debat

Nombre de qliestionaris valids 360
No contesten 8
Mitjana 7,26
Desviacio estandard 1,873
Minim 2,2
Maxim 10,0

La mitjana és igual a 7,26 i mostra un resultat positiu notable. Hi ha una desviacio limitada
(CV=25,8%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana representativa de
les valoracions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per tal
de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferéncies significatives segons el temps que fa que els professors sén al centre.



Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 180 7,173 1,805
; y : -0,6562 338 0,581
4 anys académics 0 més 160 7,285 1,929 ' '

3.9.7. Ensenyament inclusiu

Aquest indicador consta de quatre preguntes que fan referéncia a I'orientacié de I'ensenyament
dins 'aula (inclosa I'avaluacio del rendiment) per afavorir les oportunitats d'aprenentatge de cada
estudiant:

- Mostr interes per I'aprenentatge de cada estudiant.

- Explic de manera que els estudiants em puguin entendre.

- Incorpor formes d'avaluacié que donen oportunitats de millorar a tots els alumnes.
- Ajud a entendre els criteris i els resultats de 'avaluacio perque la considerin justa.

7. Ensenyament inclusiu

Nombre de qliestionaris valids 360
No contesten 8
Mitjana 8,06
Desviacio estandard 1,462
Minim 3,33
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 8,06 i mostra un resultat positiu notable. Hi ha una desviacié limitada
(CV=18,14%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana representativa de
les valoracions del conjunt dels professors. En qualsevol cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferéncies significatives segons el temps que fa que els professors sén al centre.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl bilateral)
Fins a 3 anys académics 178 8,089 1,4780
4 anys académics o més 162 8,029 1,4471 0378 338 0,708

3.9.8. Ensenyament motivador i control de la disrupcié dins 'aula

Aquest indicador inclou tres preguntes sobre el control proactiu de I'aula i I'interés suscitat per la
forma de tractar els continguts:

- Aconseguesc que les classes siguin interessants.
- Aconseguesc mantenir I'ordre a classe.
- L'adaptacio dels continguts tractats contribueix a aconseguir un bon clima dins I'aula.
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8. Ensenyament motivador i control de la disrupcioé dins 'aula

Nombre de qgliestionaris valids 364
No contesten 4
Mitjana 7,04
Desviacio estandard 1,698
Minim 2,22
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 7,04 i mostra un resultat positiu notable. Hi ha una desviacié limitada
(CV=24,12%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d'una mitjana representativa de
les valoracions del conjunt dels professors. En qualsevol cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

Hi ha una diferéncia significativa segons el temps que fa que els professors sén al mateix centre
(usen I'ensenyament motivador d'una forma més freqiient els professors amb més antiguitat).

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre [\ Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 182 6,672 1,7382 )
4 anys académics 0 més 162 7,455 1,5600 4373 342 0,000

3.9.9. Percepcié d'esforg i intereés per I'aprenentatge en els alumnes

Lindicador inclou dues preguntes sobre I'adaptacio dels estudiants a la situacio d'aprenentatge
a l'aula, de gran rellevancia per a la construccio de la convivéncia:

S'esforcen per aprendre a classe.
Escolten amb atencio el que dic.

9. Percepci6 d’esforc i interés per I’aprenentatge en els alumnes

Nombre de qliestionaris valids 361
No contesten 7
Mitjana 5,85
Desviacio estandard 2,134
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 5,85 i mostra un resultat positiu moderat. Hi ha una desviacié considerable
(CV=36,48%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana poc representativa
de les valoracions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferencies significatives segons el temps que fa que els professors sén al centre.

Desviacio Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 181 5,755 2,1039
. -0,8563 340 0,394
4 anys académics o0 més 161 5,952 2,1707




3.9.10. Ensenyament d’habilitats per construir una convivéncia de qualitat

Lindicador consta de vuit preguntes que fan referéncia al grau en qué el docent ensenya dins
I'aula habilitats per construir una convivéncia de qualitat. Inclou preguntes sobre utilitzacio de les
tecnologies, precedides de la frase «A les meves classes enseny a...»:

defensar drets;

complir deures;

formar un criteri propi sobre els missatges que transmeten la televisio, Internet...;
utilitzar Internet per aprendre coses importants;

respectar els drets humans;

comprendre el funcionament de la democracia;

trobar alternatives a la violéncia;

entendre persones que pensen d'una altra manera.

10. Ensenyament d’habilitats per construir una convivéncia de qualitat

Nombre de guiestionaris valids 124
No contesten 244
Mitjana 6,42
Desviacio estandard 2,036
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 6,42 i mostra un resultat positiu moderat. Hi ha una desviacié considerable
(CV=31,71%), de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana poc representativa
de les valoracions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per
tal de mostrar qué expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferencies significatives segons el temps que fa que els professors sén al centre.

Desviacié Sig.

Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 50 6,2667 2,1493

4 anys académics o0 més 66 6,4836 1,9950 0561 114 0,576

3.9.11. Mesures per promoure la collaboracié de les families

Lindicador inclou quatre preguntes sobre mesures disponibles al centre per promoure la partici-
pacio i la col-laboracio de les families, incloses, a més de la participacio més habitual (proporcio-
nar informacic), altres formes de participacio poc freqiients fins ara:

S'informa les families periodicament sobre les activitats i els projectes educatius.

Es fan activitats periodiques al centre perque les families puguin expressar les seves opinions
i preocupacions als professors.

Es donen oportunitats reals a les families per participar en la presa de decisions sobre el pro-
jecte educatiu del centre i les activitats que s'hi fan.

Les families disposen de contextos adequats per participar en el desenvolupament d'activitats
educatives al centre.
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11. Mesures per promoure la col-laboracié de les families

Nombre de quiestionaris valids 356
No contesten 12
Mitjana 5,24
Desviacio estandard 1,834
Minim 0,00
Maxim 10,00

La mitjana és igual a 5,24 i mostra un resultat positiu. Hi ha una desviacio limitada (CV=35,0%),
de tal manera que es pot concloure que es tracta d’'una mitjana poc representativa de les valora-
cions del conjunt dels professors. En aquest cas, s’han d'analitzar els subgrups per tal de mostrar
que expliquen les diferents valoracions.

No hi ha diferencies significatives segons el temps que fa que els professors son al centre.

Desviacio

Sig.
Anys al mateix centre N Mitjana estandard gl (bilateral)
Fins a 3 anys académics 178 5,140 1,7859

4 anys académics o més 160 5,244 1,8776 0523 336 0,601
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INTRODUCCIO

La perspectiva de les families des d’'un enfocament integral
de la convivencia

Lestudi que aqui es presenta cerca saber quines son les condicions que ajuden a cons-
truir una convivéncia escolar de qualitat, comptant amb les diferents perspectives impli-
cades, per adaptar I'escola al que la societat n'espera: el lloc en el qual es construeixen
les capacitats, les relacions i els valors que ens ajuden a ser com volem ser, superant
problemes ancestrals, com I'assetjament escolar, més rebutjats i visibles avui, i afrontant
nous reptes i dificultats, com la necessitat de promoure una autoritat que enforteixi els
professors i els permeti ensenyar i educar al mateix temps.

D’acord amb aquest objectiu general, aquest estudi és la continuacio del que es va dur
a terme amb anterioritat sobre la convivéncia escolar des de quatre perspectives dife-
rents —els alumnes, els professors, els departaments d'orientacio i els equips directius—,
que quedava incomplet sense la perspectiva de les families, que es presenta aqui.

Context i procediment de l'estudi

Seguint el mateix procediment de la investigacio anterior, ha elaborat aquest estudi so-
bre la perspectiva de les families el grup de treball constituit per la Comissio Permanent
de I'Observatori Estatal de la Convivéncia Escolar. En aquest grup, pel que fa a les llles
Balears, hi ha participat un representant de I'Institut per a la Convivencia i I'Exit Escolar
del Govern de les llles Balears. La direccié técnica d'aquest grup correspon a Maria
José Diaz-Aguado i hi han participat també, com a membres de I'equip investigador,
Rosario Martinez Arias i Javier Martin. A les llles Balears, I'equip técnic de I'Institut de
Ciencies de I'Educacio (UIB) ha estat el responsable del tractament i la primera inter-
pretacio de les dades.

Resum de les conclusions de 'estudi

Es presenta a continuacié un resum dels principals resultats inclosos en I'estudi, en que
es reflecteix la perspectiva dels alumnes, els professors, els departaments d'orientacié
i els equips directius entorn de tres conclusions generals, que han de ser considerades
conjuntament:

1) La convivéncia escolar en general és bona. Els quatre col-lectius que participen
en aquest estudi —alumnes, professors, departaments d'orientacio i equips direc-
tius— valoren la convivéncia escolar, de forma majoritaria, com a bona o molt bona
en gairebé totes les questions plantejades. Al costat d'aquesta conclusio general
positiva cal tenir en compte les respostes critiques, generalment minoritaries, que




s'obtenen en cada questio. La millora de la convivéencia escolar i I'eradicacié de
situacions de risc exigeixen una resposta que permeti al mateix temps reconéixer els
assoliments i cercar solucions als problemes detectats.

2) La falta de disciplina i la falta d’implicacio de les families sén els dos prin-
cipals obstacles a la convivéncia escolar des del punt de vista dels professors,
els departaments d’orientacio i els equips directius, que en aquest aspecte opinen
de forma similar. Sembla, per tant, generalitzada la percepcio que els problemes de
convivéncia que plantegen els adolescents s'originen, en bona part, més enlla de
I'escola i que poden estar relacionats amb dificultats en I'ensenyament dels limits
i amb la supervisid insuficient que troben a ca seva, factors que estan, al seu torn,
relacionats amb els rapids canvis que es produeixen a la nostra societat i amb la
complexitat d'adaptar I'educacio a aquests canvis.

3) La violéncia existent a la resta de la societat també s’expressa a I’escola. El
fet que aquests problemes siguin molt minoritaris, com es detecta en aquest estudi,
no els resta gravetat ni importancia. Un sol cas de violéncia escolar és massa, i exi-
geix permissivitat zero amb la violéncia.

Alguns d’aquests casos son I'expressio de vells problemes, més visibles avui, com
I'assetjament escolar, i uns altres semblen produir-se per 'existéncia de nous riscos
(com els originats per I'exposici¢ inadequada a les noves tecnologies o el canvi en
el concepte d'autoritat), que exigeixen adaptar I'escola, en col-laboracio amb les
families i amb la resta de la societat, a una situacio nova. La profunditat i globalitat
d’aquests canvis recorden els que han de produir-se per eradicar la violencia de ge-
nere al conjunt de la societat. Es important, també, no confondre la violéncia escolar
amb altres problemes bastant més freqtients, com el comportament disruptiu, que
també exigeixen mesures importants i urgents per ser eradicats.

4) Lescola s’ha preparat i desenvolupa accions per millorar la convivéncia. Cal,
no obstant aixd, incrementar, estendre i avaluar les mesures adoptades, de manera
que arribin a tots els centres i a tots els casos amb els recursos necessaris, una
bona coordinacio i una avaluacio sistematica que permeti conéixer i generalitzar les
millors practiques i detectar sempre els possibles riscos. Entre les necessitats més
urgents i rellevants, tal com els mateixos equips directius i departaments d’orientacio
reconeixen, poden destacar-se les seglients:

* Més recursos humans amb capacitat per treballar en la millora de la convivéncia.

* Formacio dels professors sobre com millorar la convivéncia.

* Equips de mediacié i resolucié de conflictes en multiples nivells.

* Major coordinacié entre equips educatius, especialment amb els departaments
didactics.

* Creacio al centre d'equips d'alumnes per millorar la convivéncia.

* Desenvolupament de programes de prevencio de la violéncia i millora de la con-
vivéncia utilitzant procediments sistematics d'avaluacio que permetin conéixer-ne
I'eficacia i utilitzar aquesta informacié en el mateix desenvolupament del programa.



RESULTATS DE LESTUDI DES DE LA PERSPECTIVA

En 'annex trobareu una descripcié detallada de les families participants en I'estudi, aixi
com del procediment que s'ha seguit per afavorir-ne la participacio i fer que respon-
guessin els questionaris. A continuacio es presenta |'analisi dels resultats.

1. La relacié familia-escola
1.1. Amb qui i amb quina frequencia s'estableix la relacio

Amb I'objectiu de saber la freqliéncia amb la qual es relacionen les families amb cadas-
cuna de les figures educatives del centre al qual assisteix el seu fill o filla, es va plantejar
en primer lloc la pregunta general seglient, seguida d'una serie d’elements especifics:

* Quina relacio teniu amb les seguents figures educatives del centre educatiu al qual
assisteix el vostre fill o filla?

En lataula 1 es presenten els percentatges per als quatre tipus de resposta i en el grafic
1 la suma de families que van respondre tenir bastanta o molta relacio amb cada figura
educativa.

Taula 1. Relacié amb les figures educatives del centre

EEHEL
Relacié amb la direccio 40,0% 37,2% 16,8% 5,9%
Relacio amb la prefectura d'estudis 37,8% 36,6% 18,2% 7,3%
Siliean;ilc;ramb el departament d'orientacio 477% 30,1% 17.0% 5.1%
Relacio amb el tutor o tutora del curs 5,7% 26,7% 43,0% 24,6%
Relacio amb altres professors 32,7% 37,6% 24,2% 5,5%
Relacio amb 'AMPA 51,1% 29,3% 13,1% 6,5%

Relacio amb els representants de les families
al consell escolar

Relacio amb altres families 22,0% 29,7% 35,8% 12,5%

63,4% 25,9% 5,9% 4,8%
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Grafic 1. Percentatge de families que afirmen tenir bastanta

o molta relacié amb cada figura educativa

Relacio amb altres families

Relacio amb els representants
de les families al consell escolar

Relacié amb 'AMPA
Relacio amb altres professors

Relacio amb el tutor o tutora del curs 67,5

Relacio amb el departament
d’orientacio o similar

Relacio amb la prefectura d'estudis

Relacié amb la direccio

! ! ! ! 1
. Bastant / Molt 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Com pot observar-se en la taula i en el grafic 1, la majoria de les families afirma tenir
bastanta o molta relacio amb el tutor del grup al qual pertany el seu fill o filla, figura edu-
cativa que cal destacar, per tant, com la principal referéncia del centre per a les families
(67,6%). També sén majoria les que afirmen relacionar-se freqtientment amb altres fami-
lies (48,3%). En sentit contrari, destaquen, com les figures amb les quals tenen menys
relacio, els representants de les families al consell escolar i 'TAMPA.

En la taula 2 es presenten els resultats de la pregunta:

* Durant el curs passat, quantes vegades vau estar en contacte amb el tutor o tutora
del vostre fill o filla al centre educatiu®?

Com pot observar-se en la taula 2, la situacio més freqlient entre les 501" families que
van respondre reflecteix que es van relacionar amb el tutor o tutora dues o tres vegades
al llarg del curs passat, i son molt poques (el 5,4%) les que afirmen no haver-se trobat
amb aquesta figura educativa cap vegada.

'D’una mostra total de 505 families a les llles Balears, 4 no responen. Vegeu I'annex 1.



Taula 2. Quantes vegades vau estar en contacte amb el tutor o tutora
durant el curs passat

Freqiiéncia Percentatge

Cap 27 5,4%
1 61 12,2%
2-3 247 49,3%
4-5 115 23,0%
6 0 més 51 10,2%
Total 501 100,00%

En la taula 3 es presenten els percentatges de resposta a la pregunta:

* Quants amics coneixeu del vostre fill o filla que pertanyin al seu centre educatiu?

Taula 3. Coneixement que tenen les families d’amics del mateix centre educatiu

Freqiiéncia Percentatge
Cap 7 1,4%
1 7 1,4%
2-3 52 10,4%
4-5 84 16,8%
6 0 més 351 70,1%
Total 501 100,00%

La distribucio de respostes entre les 501 families que van respondre a aquesta pre-
gunta, presentada en la taula 3, reflecteix que la immensa majoria de les families coneix
més de quatre amics del seu fill que assisteixen al mateix centre educatiu, i sén molt
poques (I'1,4%) les que afirmen no coneixer-ne cap, resultat que coincideix amb el 2%
d'adolescents que afirma no tenir cap bon amic al centre educatiu (vegeu la taula 8 del
primer estudi). A I'altre extrem tambeé hi ha bastanta coincidéncia, ja que el 70,1% de les
families afirma conéixer sis amics o més, i el 58,5% dels alumnes afirma tenir sis bons
amics o més.



1.9. Qualitat de la relacid entre la familia i I'escola

En la taula 4 es presenten els percentatges de respostes sobre la qualitat de la relacio
existent entre la familia i el centre educatiu davant la pregunta genérica seguient:

* Pensant en la relacié que la vostra familia t¢ amb el centre educatiu al qual assisteix
el vostre fill o filla, en quin grau es dona el que s'indica a continuacio?

Taula 4. Qualitat de la relacié de les families amb el centre educatiu

Gens Poc Bastant Molt

Podem comptar amb els professors

. . 2,8% 17,0% 59,8% 20,4%
per resoldre un conflicte de forma justa
Estam contents amb el centre 1,0% 12,7% 60,8% 25,5%
Assistim a les reunions que convoca 4.0% 12,29% 21.2% 62.7%
el tutor o tutora
Les reunions convocades al centre 3.0% 22.3% 477% 927.0%

contribueixen a millorar I'educacio

Al nostre fill o filla li agrada que

anem a les reunions que es 5,6% 11,6% 38,3% 44.5%
convoquen des del centre

Sentim que podem comunicar als

professors el que ens preocupa sobre 2,2% 13,1% 48,6% 36,1%
I'educacio del nostre fill o filla

Quan sorgeix un conflicte relacionat

amb el nostre fill o filla, col-laboram 5,1% 8,6% 42,0% 44 3%
amb el centre per resoldre’l

Sentim que al centre ens respecten 1,6% 9,4% 49,0% 40,0%

En aquest centre es donen oportuni-

SRR o 6,0% 22,5% 49,2% 22,3%
tats de participacio a les families
Col-Iaborgm amb I'associacio 317% 31.9% 21.6% 14,8%
de mares i pares
Els professo_rs del centre s adapten 5,4% 29.9% 48.7% 16,0%
a les necessitats de cada estudiant
En aquest centre s'escolten les
families implicades abans d'aplicar 7.1% 21,5% 53,5% 17,9%
mesures disciplinaries
Sentim que formam part de I'escola 9,3% 28,4% 43,7% 18,5%
Sentim que compartim amb el centre 6,3% 21.4% 50,2% 92.0%

els mateixos objectius

En el grafic 2 es presenten les millors valoracions («<bastant» i «molt») donades per les
families als indicadors de qualitat de la relacié familia-escola. Per interpretar-lo, convé
tenir en compte que els resultats son la suma de les respostes «bastant» i «molt».



Com pot observar-se en la taula i en la grafic, les millors valoracions (per sobre del 80%
de respostes, la qual cosa equival a considerar que la relacié és majoritaria) correspo-
nen als indicadors seglients:

* Sentim que al centre ens respecten

» Estam contents amb el centre

* Assistim a les reunions que convoca el tutor o tutora

* Quan sorgeix un conflicte relacionat amb el nostre fill o filla, col-laboram amb el cen-
tre per resoldre’l

* Sentim que podem comunicar als professors el que ens preocupa sobre 'educacio
del nostre fill o filla

* Assistim a les reunions que convoca el tutor o tutora

Lavaluaci¢ de la qualitat de la relacio familia-escola resulta més positiva si feim les preguntes
directament a les families que si les feim als adolescents, ja que, per exemple, davant la pre-
gunta «A la meva familia i agrada venir a les reunions que convoca el tutor o tutora», el 51,5%
dels alumnes respon que «bastant» o «<molt» (vegeu la taula 19 de I'estudi anterior), percentat-
ge que puja al 83,9% quan es demana directament a qui acudeix a aquestes reunions.

D'altra banda, entre els indicadors de qualitat en els quals s'observa una valoracié més negativa
de les families destaquen: «Col-laboram amb I'associacio de mares i pares», «Sentim que formam
part de I'escola» i «Els professors del centre s'adapten a les necessitats de cada estudiant». En
qualsevol cas, la resposta en relacio amb TAMPA és més negativa que totes les altres.

Grafic 2. Qualitat de la relacié de les families amb P’escola, expressada amb la suma

de les respostes “bastant” o “molt” a cada una de les afirmaciéns

Sentim que compartim amb el centre els
mateixos objectius

Sentim que formam part de I'escola

En aquest centre s'escolten les families implicades
abans d'aplicar mesures

Els professors del centre s'adapten a les
necessitats de cada estudiant

Col-laboram amb I'associacié de mares i pares

En aquest centre es donen oportunitats
de participacio a les families

Sentim que al centre ens respecten 89,0

Quan sorgeix un conflicte relacionat amb el nostre
fill o filla col-laboram amb el centre per...
Sentim que podem comunicar als professors el
que ens preocupa sobre I'educacio del nostre...
Al nostre fill o filla li agrada que anem a les
reunions que es convoquen des del centre

Les reunions convocades al centre contribueixen
a millorar I'educacio

Assistim a les reunions que convoca el
tutor o tutora

86,3
84,7
82,8
74,6

83,8
Estam contents amb el centre 86,3

Podem comptar amb els professors per

. : 80,2
resoldre un conflicte de forma justa

1 | | I I I
. Bastant / Molt 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Es van analitzar les possibles diferéncies en la qualitat de la relacio familia-escola en
funcié del curs del fill o filla i es van trobar diferéncies minimes, que no resulten estadis-
ticament significatives, és a dir, que son irrellevants (els valors d'eta quadrat no arriben
a 0,01 en cap de les variables, en cap de les afirmacions avaluades).

Amb I'objectiu de definir indicadors globals de la qualitat de la relacié familia-escola
des de la perspectiva de les families, es va fer una analisi factorial amb les afirmacions
utilitzades per avaluar aquesta qualitat. Es van obtenir dos factors, que expliquen el 52%
de la variancia total i mostren una correlacio mitjana r=0,46.2 En la taula 5 es presenta
la matriu de configuracio procedent de la rotacio promax.®

Taula 5. Dimensions de la qualitat de la relacié famil

Sentim que formam part de I'escola 0,794 0,024
Estam contents amb el centre 0,784 -0,08
Els professors‘del centre s'adapten a les necessitats 0,775 0187
de cada estudiant

En aque’st c_entre s escolte_n Igs_fgmllles implicades 0,772 0,097
abans d'aplicar mesures disciplinaries

Podem gomptar amb gls professors per resoldre 0,755 10,033
un conflicte de forma justa

Sentim que compartim amb el centre els mateixos objectius 0,744 0,042
En aques’tl centre es donen oportunitats de participacié 0,654 0,045
a les families

Sentim que al centre ens respecten 0,641 0,115
Sentim que podem ccy)munlca.r’als professors el que 0,589 0,231
ens preocupa sobre I'educacio del nostre fill o filla

Les_reunlovns conv_olcades al centre contribueixen 0,532 0,295
a millorar I'educacio

Assistim a les reunions que convoca el tutor o tutora -0,174 0,892
Al nostre fill o filla li agrada que anem a les reunions 0,056 0,814
que es convoquen des del centre

Quan sorgeix un conflicte relacionat anlwb el nostre fill o filla, 0315 0,367
col-laboram amb el centre per resoldre’l

Col-laboram amb I'associacié de mares i pares 0,176 0,324

2Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

3Es va anallitzar la fiabilitat dels dos factors com a consisténcia interna mitjangant el coeficient alfa. El primer factor té un coeficient
alfa de 0,901 (IC del 95%: 0,898-0,904) i tots els items tenen indexs elevats de discriminacio, que oscil-len entre 0,60 i 0,74.
El segon factor presenta una fiabilitat considerablement menor: un coeficient alfa de 0,57 (IC del 95%: 0,56-0,58) a causa
del nombre reduit d'items. No obstant aixo, tots els items mostren indexs de discriminacié acceptables, per sobre de 0,35,
excepte la collaboracié amb TAMPA (0,26).



Els dos factors de la qualitat de la relacio familia-escola poden interpretar-se de la ma-
nera seglent:

1) Qualitat de la relaci6 que el centre estableix amb la familia. Esta format pels
deu primers elements que s'inclouen en la taula 5. Tots ells fan referencia a una bona
valoracio de la relacié que des del centre s'estableix amb les families.

2) Qualitat de la participacié de la familia amb el centre. Inclou els darrers qua-
tre elements, a través dels quals s’avalua el que fa la familia per participar al centre
educatiu.
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9. Obstacles a la convivencia escolar

En la taula 6 es presenta la distribucio de percentatges de resposta sobre divuit pos-
sibles obstacles a la convivéncia escolar inclosos en el gliestionari, precedits per la
pregunta genérica seguent:

* En quin grau considerau que els problemes segtients obstaculitzen la convivéncia al
centre educatiu del vostre fill o filla?

Taula 6. Obstacles a la convivéncia escolar percebuts per les families

Gens Poc Bastant Molt
!_es relacions dolentes entre estudiants 30.7% 35.8% 19,0% 14,5%
i professors
La dificultat de comunicacio entre 317% 35.1% 93,5% 9.8%

les families i I'escola
El desanim dels professors 29,7% 32,1% 23,3% 14,9%

La falta de respecte dels estudiants
cap als professors

La falta d'implicacio de les families 17,6% 35,9% 31,1% 15,4%

El fet que alguns estudiants intimidin

18,5% 29,2% 27,6% 24.7%

. . 18,1% 31,9% 24.7% 25,3%
o acorralin altres estudiants
El tractament inadequat que algur1_§ _ 99,5% 34.9% 97.4% 15,2%
professors donen als estudiants dificils
La fe':llt.a.d op’ortunltats perqué les families 28,3% 40,6% 22.7% 8.4%
participin a I'escola
La falta de formacio dels profes§c?rs per 277% 33.5% 28.1% 10,8%
resoldre els problemes de convivéncia
La falta de preparacio de les families 20,1% 38,8% 30,6% 10,5%
per col-laborar amb el centre
La dlflcultat_ d?ls prgfessors 19,4% 31.1% 26.5% 93.0%
per mantenir |'autoritat
La tendéncia de cad.a part, famllla-e?scola, a 21.0% 31.3% 32.5% 15,2%
posar-se a la defensiva quan sorgeix un problema
La falta de mitjans perqué I'escola pugui 93.5% 36,8% 97.0% 12.7%
afrontar els reptes actuals
La mte_:rvencno madquada d algu_nes families, 170% 41.8% 976% 13,6%
que dificulta la soluci¢ dels conflictes
El fet que els professors no es posin d'acord 29,2% 38,1% 24 1% 8,6%
La falta de disciplina dins les families 17,4% 30,4% 31,8% 20,4%
La falta de suport de I'Administracio 21,8% 30,6% 29,6% 18,1%
La inadequacio dels métodes tradicionals
d'ensenyament a les caracteristiques dels 23,1% 35,7% 26,9% 14,3%

alumnes actuals




En el grafic 3 es presenten les valoracions més positives del grau en que les families
consideren que cada problema obstaculitza la convivéncia escolar (respostes «bastant»
i «molt»). La magnitud de cada valoracio pot reflectir tant la percepcié que aquest obs-
tacle existeix com que afecta negativament la convivéncia.

Grafic 3. Valoracions més positives del grau en que les families consideren que cada

problema obstaculiza la convivéncia escolar (respostes “bastant” o “molt”

La inadequacio dels métodes tradicionals...
La falta de suport de '’Administracio

La falta de disciplina dins les families 52,2

El fet que els professors no es posin d'acord

La intervencio inadequada d'algunes...

La falta de mitjans perqué I'escola pugui
afrontar els reptes actuals

La tendéncia de cada part, familia-escola, a posar-
se a la defensiva quan sorgeix un problema

La dificultat dels professors per mantenir... 49,5

La falta de preparacié de les families per...

La falta de formacio dels professors per...

la falta d'oportunitats perqué les families

El tractament inadequat que alguns professors...
El fet que alguns estudiants intimidin o... 50,0

La falta d'implicaci¢ de les families

La falta de respecte dels estudiants cap als... 52,3
El desanim dels professors

La dificultat de comunicacio entre
les families i I'escola

Les relacions dolentes entre estudiants i...

B Bastant / Molt 0% 20% 40% 609

Com pot observar-se en la taula 6 i en el grafic 3, totes les valoracions dels obstacles a
la convivéncia percebuts per les families se situen en els nivells mitjans o baixos.

Entre els obstacles més rellevants, que sén identificats per més del 50% de families, cal
destacar: «La falta de respecte dels estudiants cap als professors» (52,3%), «La falta de
disciplina dins les families» (52,2%) i <El fet que alguns estudiants intimidin o acorralin
altres estudiants» (509).

A I'altre extrem, entre els obstacles que identifiquen menys d'un 35% de les families, cal
destacar: «La falta d'oportunitats perqué les families participin a I'escola», <El fet que
els professors no es posin d'acord» i «La dificultat de comunicacié entre les families i
I'escola», aixi com «Les relacions dolentes entre estudiants i professors».
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Interpretats globalment, els resultats anteriors posen de manifest una important coin-
cidéncia entre la perspectiva de les families i la dels professors pel fet que reconeixen
com a dos dels principals obstacles a la convivencia escolar la falta de disciplina
dins les families i la falta d’implicacié de les families.

Es van analitzar les possibles diferéncies en la valoracio dels obstacles en funcio del
curs del fill o filla; solament es van trobar diferéncies estadisticament significatives en
I'afirmacio «Alguns estudiants intimiden o acorralen altres estudiants» (p<0,01), la qual
va rebre una puntuaciéo més alta als cursos inferiors. Convé tenir en compte, en aquest
sentit, que les diferéncies detectades a través de I'opinié de les families van en la ma-
teixa direccio de les que solen trobar-se a través de I'opinié dels alumnes.

Amb l'objectiu de definir indicadors globals dels obstacles a la convivéncia percebuts
per les families, es va fer una analisi factorial amb els divuit elements utilitzats per ava-
luar aquests obstacles. Es van obtenir dos factors, que expliquen el 59% de la variancia
total i mostren una correlacio elevada: r=0,71.* En la taula 7 es presenta la matriu de
configuracio procedent de la rotacio promax.®

Els dos factors dels obstacles a la convivéncia escolar percebuts per les families poden
interpretar-se de la manera segtient:

1) Problemes en les relacions que s’estableixen des del centre. Inclou deu ele-
ments que fan referencia a dificultats que es produeixen a I'escola.

2) Obstacles i conflictes que s’originen fora de I’escola o com a consegqiiéncia
dels canvis socials actuals. Inclou vuit elements relacionats amb la insuficiéncia
de recursos o de suport, aixi com amb les dificultats d'adaptacié de I'escola a una
situacié nova.

4 Dades de les respostes al conjunt de 'Estat.

SEl valor del coeficient alfa per al factor 1 és de 0,926 (IC 95%: 0,924-0,928) i els valors dels indexs de discriminacié son
molt elevats (es troben tots en el rang de 0,65 a 0,77).

El valor del coeficient alfa per al factor 2 és de 0,895 (IC 95%: 0,892-0,898) i els valors dels indexs de discriminacié sén molt
elevats (es troben tots en el rang de 0,62 a 0,72).



Taula 7. Obstacles a la convivéncia escolar percebuts per les families

Component
Les relacions dolentes entre estudiants i professors 0,925 -0,180
La dificultat de comunicacio entre les families i I'escola 0,902 -0,155
El desanim dels professors 0,833 -0,015
El tractament me_:ldequgt’q_ue alguns professors 0,772 0,017
donen als estudiants dificils
La falta de formacio de.ls‘prgfessors per resoldre 0,697 0,124
els problemes de convivéncia
La falta d'oportunitats perque les families participin a I'escola 0,694 0,032
La falta de respecte dels estudiants cap als professors 0,607 0,208
El fet que alguns estudiants intimidin o acorralin altres estudiants 0,598 0,185
La dificultat dels professors per mantenir 'autoritat 0,461 0,393
La falta d'implicacio de les families 0,433 0,33
La falta de suport de I'’Administracio -0,200 0,930
La falta de disciplina dins les families -0,051 0,838
La mtgrvenmo madeqyada d algulnes families, 0,022 0,777
que dificulta la soluci¢ dels conflictes
La falta de mitjans perque I'escola pugui afrontar els reptes actuals 0,018 0,736
La |nadequaC|’o Fiels métodes tradicionals d’'ensenyament 0,032 0,701
a les caracteristiques dels alumnes actuals
La falta de preparacio de les families per col-laborar amb el centre 0,295 0,455
La tendencia de cada part, familia-escola, a posar-se 0,401 0,426

a la defensiva quan sorgeix un problema

El fet que els professors no es posin d'acord 0,364 0,423




3. Com millorar la collaboracié de les families
amb l'escola

Amb I'objectiu de saber I'opini¢ de les families sobre com millorar la seva assisténcia a
les reunions que es convoquen des del centre, es va incloure la pregunta segtient:

* Quines mesures son les més importants per afavorir que les families assisteixin a les
activitats convocades des del centre educatiu?

Per respondre a aquesta pregunta les families havien de seleccionar tres opcions d'una
llista de set, sense establir cap prioritat. En la taula 8 es presenten les freqliencies
d'eleccio de cadascuna de les set mesures ajuntant les tres opcions.

cia d’eleccié de mesures per afavorir ’assisténcia
de les families a les acti ts convocades des del centre educatiu

Freqiiéncia Percentatge

Adaptar I'horari de les reunions a les possibilitats

o)
de les families 859 71,1%
Promqure facilitats o permisos espem_als 133 26,4%
a la feina per poder assistir a les reunions
Tran.smetrfa’ a les families els avantatges de la 270 53 4%
participacio, els resultats que ha donat o pot donar
Millorar Ig comunicacio far‘nll.la-es‘co.la utilitzant les noves 290 57,4%
tecnologies: correu electronic, pagina web
Millorar I'actitud dels professors cap a les far.m.lle's perque 296 447%
aquestes asseuen que el centre vol que participin
Millorar I'actitud de les families cap al centre perqué els 035 46.,6%

professors desitgin la seva participacié

Fer campanyes de sensibilitzacié des dels mitjans de comu-
nicacio sobre la necessitat d'una col-laboracio més estreta 194 38,4%
entre les families i I'escola

Nombre de families que responen=505

Com pot observar-se en la taula 8, la mesura destacada per un major nombre de families
com a rellevant per afavorir que assisteixin a les activitats que es convoquen des del
centre és «Adaptar I'horari de les reunions a les possibilitats de les families» (71,1%),
seguida a distancia per «Millorar la comunicacio familia-escola utilitzant les noves tecno-
logies: correu electronic, pagina web» (57,4%).

En la taula 9 es presenten les freqliéncies d'eleccié de les mesures considerades més
importants perque la col-laboracié entre les families i el centre educatiu ajudi a prevenir
i resoldre conflictes.

Com en la pregunta anterior, les families havien de triar tres mesures sense establir or-
dre d'importancia. En la taula 9 es presenten les freqliéncies d'eleccio de cadascuna de
les set mesures ajuntant les tres opcions. En el grafic 4 es presenten els percentatges
corresponents. Com pot observar-se en la taula 9 i en el grafic 4, les mesures recone-



gudes com a més rellevants per afavorir la col-laboracio de les families en la solucio i
la prevencio dels conflictes sén: «Activitats ludiques o culturals d'obertura del centre a
I'entorn, en les quals participin les families» (91,6%), «<Mediadors dins el mateix centre
(alumnes, professors, etc.)» (76,7%) i «Projectes compartits, amb trobades programa-
des, en els quals families i professors col-laborin periddicament» (61,4%).

Dues mesures, considerades com a molt importants a I'Estat, han rebut molt poques valora-
cions a les llles: «Formacio dels professors sobre com col-laborar amb les families per resol-
dre conflictes» i «Formacio de les families sobre com col-laborar amb I'escola per resoldre
conflictes». Aquesta falta de confianga en la formacié s’ha d'analitzar amb més detall.

Taula 9. Freqiiéncia d’eleccio de mesures perqué la col-laboracié entre les families
i el centre educatiu ajudi a prevenir i resoldre conflictes

Freqiién Percentatge

Mediadors externs, no implicats en el conflicte,

0
que ajudin a solucionar-lo 199 39,4%

Families no implicades en el conflicte que ajudin
a cercar-ne la solucio

Mediadors dins el mateix centre (alumnes, professors, etc.) 387 76,7%
Projectes compartits, amb trobades programades, en els

144 28,5%

g . L 310 61,4%
quals families i professors col-laborin periddicament
Actv|V|tats ludiques o cultura!s.d'obertura lc%el centre 469 91.6%
al'entorn, en les quals participin les families
Formacio dels professors sobre com col-laborar

o . 10 2,0%

amb les families i resoldre conflictes
Formacio de les families sobre com col-laborar o 0,4%

amb I'escola i resoldre conflictes
Nombre de families que responen=505

Grafic 4. Percentatge d’eleccié de mesures per afavorir la col-laboracié

de les families en la solucié i la prevenci6 dels conflictes

Formacio de les families sobre com col-laborar...
Formacié dels professors sobre com...
Activitats ludiques o culturals d'obertura del... 91,6
Projectes compartits, amb trobades...
Mediadors dins el mateix centre...

Families no implicades en el conflicte que...

Mediadors externs, no implicats en el...

| | | | |
0% 20% 40% 60% 80% 1009
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4. Com perceben la situacio del seu fill o filla

4.1. Relacié amb els professors com a autoritat de referencia

En la taula 10 es presenten els percentatges de resposta sobre la qualitat de les rela-
cions del fill o filla amb els professors del centre com a autoritat de referéncia i, en el
grafic 6, les valoracions més positives («bastant» o «<molt»).

Taula 10. Relacions del fill o filla amb els professors del centre

Gens Poc Bastant Molt
Podem comptar amh els professor.s 3.4% 15,2% 505%  30.9%
per resoldre un conflicte de forma justa
Hi ha confianga i respecte mutus 2,0% 12,9% 51,6%  33,5%
Els professorsf son una referéncia important 2.6% 20,3% 445%  32,6%
per al nostre fill o filla
Els professors ajuden el nostre fill o filla 4.9% 18,5% 473%  30,0%

a aconseguir objectius que li interessen

Els quatre indicadors han estat considerats molt positivament, pero destaca especial-
ment la idea que «Hi ha confianga i respecte mutus».

Grafic 5. Qualitat de la relacié del fill o filla amb els professors.

Suma de “bastant” i “molt”

77,3
771
85,1
81,4
1 T

M Bastant / Molt 0% 80% 100¢

Els professors ajuden el nostre fill o filla a
aconseguir objectius que li interessen

Els professosrs son una referencia important
per al nostre fill o filla

Hi ha confianga i respecte mutus

2odem comptar amb els professors per resoldre
un conflicte de forma justa




Amb I'objectiu de definir indicadors globals de qualitat de la relacié del fill o filla amb els
professors, es va fer una analisi factorial amb els quatre elements utilitzats en aquest tema.
Es va obtenir un unic factor, que explica el 68,54% de la variancia total.® En la taula 11 es
presenta la matriu de configuracio.”

Taula 11. Matriu de configuracié del factor

Els professors ajuden el nostre fill o filla a aconseguir objectius que li interessen 0,840
Podem comptar amb els professors per resoldre un conflicte de forma justa 0,826
Hi ha confianga i respecte mutus 0,824
Els professors son una referéncia important per al nostre fill o filla 0,821

Com es pot observar, només hi ha un factor Unic que informa sobre la relacio amb els
professors com a autoritat.

4.2. Rendiment, expectatives i temps dedicat a I'estudi

En la taula 12 es presenta la distribucio de freqtiencies de la valoracié que fan les fami-
lies dels resultats académics del seu fill o filla.

Taula 12. Valoracio dels resultats en els estudis
Freq a Percentatge
63

Insuficient 12,5%
Suficient 97 19,2%
Beé 180 35,7%
Notable 119 23,6%
Excel-lent 45 8,9%
Total 505 100,0%

Com pot observar-se en la taula 12, les families son bastant optimistes en general a
I'hora de valorar els resultats academics del seu fill o filla, ja que la major part de les
valoracions es concentren en «bé» i «<notable», per sobre dels resultats que s’obtenen
quan el rendiment és avaluat directament. Només s’espera un 12,5% de suspens, un
tant per cent clarament poc realista si prestam atencié als resultats objectius. Convé
recordar que entre els alumnes també s'observa un biaix optimista en aquest tema, que
sembla que comparteixen amb la seva familia.

En la taula 13 es presenta la distribucio de freqiiéncies dels estudis que les families
pensen que el seu fill o filla té intencio d’acabar.

%Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

"Pot observar-se que tots els items mostren unes saturacions elevades en el factor qualitat de la relacio del fill o filla amb
els professors. El valor del coeficient alfa és de 0,85 (IC 95%: 0,84-0,86), la qual cosa indica una bona fiabilitat com a
consisténcia interna. Els valors dels indexs de discriminacio dels elements oscil-len entre 0,68 i 0,70.




Taula 13. Estudis que el vostre fill o filla té intencié d’acabar

Freqiiéncia Percentatge

Carrera universitaria 271 53,8%
Cicle formatiu de grau superior 39 7,7%
Batxillerat 70 13,8%
Cicle formatiu de grau mitja 51 10,1%
Graduat en ESO 61 12,2%
Certificat d’estudis 12 2,4%
Total 505 100,0%

En aquest cas, I'avaluacio de les families, amb una elevada expectativa de realitzacio
d'estudis universitaris, també és clarament més positiva que I'observada en els darrers
anys entre els estudiants de les llles Balears.

4.3. Temps compartit amb el fill o filla en tasques i en oci

En la taula 14 es presenta la valoracio de les families del temps que els seus fills dedi-
quen a l'estudi i als treballs escolars.

Taula 14. Temps que dedica el fill o filla a les tasques escolars
segons la seva familia

Freqiiéncia Percentatge

Gens 16 3,2%
Menys d'1 hora 89 17,6%
D1 a 2 hores 251 49,7%
De 2 a 3 hores 111 22,0%
Més de 3 hores 37 7,4%
Total 505 100,0%

En lataula 14 s’observa que la resposta més freqiient (el 49,7% de les families) és d'1 a
2 hores. Pot veure's també que hi ha un 29,4% que se situa per sobre d'aquest temps, i
que el 20,8% considera que el seu fill o filla estudia menys d'1 hora o gens. Aquest da-
rrer percentatge coincideix amb I'esmentat anteriorment, referent a una relacio de poca
qualitat entre el fill o filla i els professors com a autoritat de referencia.



En la taula 15 es presenten els resultats sobre el temps que dediquen les families a
ajudar els fills en els estudis.

Taula 15. Quantes hores setmanals dedicau a ajudar el vostre fill o filla
en els estudis?

Freqiiéncia Percentatge
Cap 108 21,3%
Menys d'1 hora 147 29,1%
D'1 a 2 hores 142 28,1%
De 2 a 3 hores 61 12,2%
Més de 3 hores 47 9,4%
Total 505 100,0%

En la taula 15 es pot observar que la meitat de les families dediquen més d'una hora a la
setmana a ajudar els fills en els estudis, encara que hi ha un 21,3% que no n’hi dedica
cap i un 29,1% que hi dedica menys d'una hora.

El suport familiar és molt limitat, perdo segurament participa de la valoracio optimista
observada en les darreres taules.

En la taula 16 es presenten les freqliéncies conjuntes d’hores d'ajuda setmanal i nivell
d’estudis de la familia.

Taula 16. Hores setmanals dedicades a ajudar el fill o filla en els estudis
en funcio del nivell educatiu de la persona que respon

Nivell educatiu de la persona que respon

S Secun-  Universi-
Cap Primaris e . Total
Cap Frequéncia 4 37 55 11 107
%3 % 333%  248%  212%  138%  21,4%
. % Menys Fregiiéncia 3 48 72 22 145
§% d'1 hora % 250%  32,2%  27,8% 275%  29,0%
[
©
X ;_; D'1a?2 Freqliéncia 3 43 73 22 141
é o hores % 25,0%  28,9%  28,2% 27,5% 28,2%
3 f:, De2a3 Fregiiéncia 1 12 39 8 60
89 hores % 8,3% 8,1% 15,1%  10,0%  12,0%
g% Mésdes Frequencia 1 9 20 17 47
£3 hores % 8,3% 6,0% 77% 21,3%  9,4%
3T
Ca Frequiéncia 12 149 259 80 500
Total

% 100,0% 100,0% 100,09  100,0%  100,0%
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Com calia esperar, es va trobar una relacio significativa entre la quantitat de temps
d'ajuda al fill o filla en els estudis i el nivell educatiu de la persona que respon el glies-
tionari (khi quadrat (12)=23,562, p<0,023; C=0,212).

Amb l'objectiu de disposar d'algun indicador que permetés estimar la qualitat de
I'atencio que rep I'adolescent dins la seva familia més enlla de les tasques escolars, es
va incloure en el qliestionari la pregunta segtient:

» Compartiu activitats d'oci amb el vostre fill o filla (viatges, esports, espectacles...)?

En la taula 17 es presenten els resultats sobre les activitats d'oci compartides amb
I'adolescent.

Taula 17. Freqiiéncia d’activitats d’oci compartides amb el fill o filla

Freqiiéncia Percentatge

Mai 72 14,3%
Una vegada al mes 80 15,9%
Dues vegades al mes 76 15,1%
Cada setmana 276 54,6%
Total 505 100,0%

La taula 17 reflecteix que la majoria de les families comparteixen activitats d'oci amb els
adolescents cada setmana. També convé tenir en compte que en un 14,3% dels casos
aquesta situacié no es produeix mai.

4.4. Integracio i sentiment de pertinenca al centre

En la taula 18 es presenten els resultats sobre com perceben les families la situacio de
I'adolescent al centre escolar (nivell d'integracio i sentiment de pertinenga), avaluada a
través de set indicadors que parteixen de la pregunta seguent:

* Pensant en la situacié del vostre fill o filla al centre educatiu, fins a quin punt es do-
nen les situacions seglients?

Taula 18. Situacié del fill o filla al centre escolar: integracié i
sentiment de pertinenca des de la perspectiva de les families

Gens Poc Bastant Molt
Fa amics facilment 2,0% 11,3% 45,5% 41,2%
Se sent integrat 1,2% 6,3% 45,7% 46,7%
Participa en grups d'estudiants dels quals ens fiam ~ 4,2% 12,8% 48,2% 34,8%
Sent que aprén coses que li interessen 2,4% 13,7% 54,8% 29,2%
Es duu bé amb els professors 1,6% 7,0% 50,5% 40,9%
P_ot comptar amb I'ajuda dels professors 1,4% 11,1% 46,1% 41.4%
si la necessita
Anar al centre I'ajuda a tenir confianga en si 4.0% 15,3% 52.8% 28,0%

mateix per prendre decisions




Com pot observar-se en la taula 18, la immensa majoria de les families perceben una
bona integracio dels alumnes al centre escolar. Aixi, es reflecteix que:

* El92,4% de les families estima que el seu fill o filla se sent bastant o molt integrat.

* ElI91,45% afirma que el seu fill o filla es duu bastant bé o molt bé amb els professors.

» El 84% percep que el seu fill o filla aprén coses que i interessen («bastant» o «<molt»).

* Per al 80,8% anar al centre ajuda el seu fill o filla a tenir confianga en si mateix per
prendre decisions («bastant» o «<molt»).

En el grafic 6 es presenten les valoracions més positives («bastant» o «<molt») dels in-
dicadors sobre com perceben les families la integracio i el sentiment de pertinenga al
centre del seu fill o filla. Com s’hi pot observar, en tots els indicadors els percentatges
de valoracio positiva de les families superen el 80 %.

Grafic 6. Integracio escolar del fill o filla percebuda per la familia

Anar al centre I'ajuda a tenir confianga en
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Amb I'objectiu de definir indicadors globals de la integracio escolar i el sentiment de
pertinenca al centre percebuts per les families, es va fer una analisi factorial amb els
set elements emprats per avaluar aquestes quiestions.® Es van obtenir dos factors, que
expliquen el 64,5% de la variancia total i presenten una correlacié moderada (de 0,37).
En la taula 19 es presenta la matriu de configuracié procedent de la rotacié promax.®

Els dos factors obtinguts mitjangant la percepcio de les families sén similars als que
s'obtenen directament a través dels alumnes:

8Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

9El coeficient alfa del factor 1 és de 0,788 (IC 95%: 0,782-0,795) i tots els items mostren uns indexs elevats de
discriminacié, amb un rang de 0,560 a 0,618.

El coeficient alfa del segon factor és de 0,74 (IC 95%: 0,73-0,75) i tots els items mostren uns indexs elevats de
discriminacio, amb un rang de 0,45 a 0,661.



1) Sentiment de pertinenca al centre i relacié amb P’aprenentatge i amb els
professors. Inclou quatre elements.

2) Integracié personal en el grup d’iguals. Inclou tres elements.

Taula 19. Matriu de configuracid. Integracié escolar i sentiment de pertinenca

Component
1 2
Pot comptar amb |'ajuda dels professors si la necessita 0,841 -0,109
Es duu bé amb els professors 0,828 -0,058
Anar al centre I'ajuda a tenir confianga en si mateix per prendre decisions 0,740 0,081
Sent que aprén coses que li interessen 0,694 0,118
Fa amics facilment -0,157 0,912
Se sent integrat 0,030 0,862
Participa en grups d'estudiants dels quals ens fiam 0,227 0,615

4.5. Problemes de relacié amb iguals i amb els professors

En la taula 20 es presenta la distribucio de respostes entorn de set possibles proble-
mes, precedits per la pregunta genérica seglient:

* Pensant en la situacio del vostre fill o filla al centre educatiu, fins a quin punt es do-
nen els problemes seglients?

Taula 20. Percepcié de problemes del fill o filla al centre educatiu

Gens Poc Bastant Molt
Es rebutjat per altres estudiants 75,4% 17,9% 4,6% 2,2%
Es agredit o acorralat per altres estudiants 83,3% 12,9% 2,6% 1,2%
Agredeix o acorrala altres estudiants 91,1% 6,7% 1,4% 0,8%
Si li ho permetessin, canviaria de centre 76,6% 12,2% 6,6% 4,6%
Si li ho permetessin, deixaria d'estudiar 79,9% 9,5% 6,6% 4,0%
S’enfronta a alguns professors 81,1% 13,7% 4,6% 0,6%
Sent que els professors li tenen mania 70,0% 21,3% 5,0% 3,8%

Com pot observar-se en la taula, laimmensa majoria de les families (per damunt, gairebé
sempre, del 90%) expressa que el seu fill o filla no té els problemes escolars pels quals
es demana. A aquesta mateixa conclusio s'arriba quan els resultats s’expressen en va-
loracions negatives (bastanta o molta freqiiéncia d'aparicié d'aquests problemes), com
es recull en el grafic 7, en qué s'observa que totes les freqiiencies son baixes (entre O i
11%), la qual cosa indica abséncia del problema.



Grafic 7. Problemes al centre educatiu percebuts per la familia, freqtiéncia

d’aparicié d’aquests problemes (’bastant” o “molt”)
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La comparacio dels resultats recollits en la taula 20 sobre la percepcié familiar de pro-
blemes escolars amb els obtinguts directament a través dels alumnes pot permetre infe-
rir si la familia reconeix I'existéncia de cadascun dels problemes pels quals es demana:

1) Les families semblen saber si el seu fill o filla és victima d’assetjament escolar
(identificat per la situacio segtient: «Es agredit o acorralat per altres estudiants»). El 3,8%
de les families expressa que el seu fill o filla és agredit o acorralat pels seus companys.
Els resultats obtinguts en demanar-ho directament als adolescents (vegeu la taula 29 de
I'estudi anterior) mostren una prevalenga de situacions d'assetjament d'aquest tipus del
2,7%. La semblanga entre aquests dos resultats reflecteix que, a diferéncia del que succeia
fa uns anys, les families semblen adonar-se més dels casos d'assetjament, circumstancia
que suposa una passa important per eradicar-lo i que cal relacionar amb la presa de cons-
ciencia col-lectiva que s’ha produit en la nostra societat sobre aquest tema.

2) Bona capacitat per reconéixer el paper d’assetjador. El 2,2% de les families
reconeix que el seu fill o filla agredeix o acorrala altres estudiants amb freqtiencia.
Aquesta xifra és practicament igual a la que s'obté directament a través dels alum-
nes (el 2,4%), la qual cosa reflecteix una bona percepcio de I'agressid, una bona
capacitat per reconeixer que el fill o filla participa en I'assetjament com a agressor,
de manera semblant al reconeixement de quan n’és la victima.

3) Les families semblen saber si el seu fill o filla s’enfronta als professors, ja
que el percentatge que indica que aquest tipus de conducta es déna amb freqtién-
cia és d'un 5,2 % segons les families i d'un 4,8% segons els alumnes (vegeu la taula
35 de I'estudi anterior).

4) El sentiment que els professors tenen mania al fill o filla. El 8,8% expressa que
aquest sentiment es dona amb freqtiencia, xifra lleugerament superior a la que s'obté di-
rectament a través dels alumnes, que és d'un 8% (vegeu la taula 36 de I'estudi anterior).
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5) El desig de canviar de centre. L'11% de les families expressa que, si li ho perme-
tessin, el seu fill o filla canviaria de centre, xifra menor que la que s’obté directament
a través dels alumnes (un 15,8%).

Amb I'objectiu de definir indicadors globals dels problemes del fill o filla al centre edu-
catiu percebuts per la familia, es va fer una analisi factorial amb els set elements sobre
aquests problemes inclosos en el questionari.'® Es van obtenir dos factors, que expli-
quen el 57% de la variancia total. Els factors mostren una moderada correlacié de 0,307.
En la taula 21 es presenta la matriu de configuracié procedent de la rotacié promax.'

Taula 21. Matriu de configuracié. Problemes al centre educatiu

Sent que els professors li tenen mania 0,822 -0,061
S'enfronta a alguns professors 0,822 -0,111
Si li ho permetessin, deixaria d’estudiar 0,634 0,020
Si li ho permetessin, canviaria de centre 0,467 0,248
Es agredit o acorralat per altres estudiants -0,022 0,892
Es rebutjat per altres estudiants -0,092 0,879
Agredeix o acorrala altres estudiants 0,367 0,429

Els dos factors poden interpretar-se com:

1) Problemes de relacié amb els professors i amb el centre. Inclou quatre ele-
ments.

2) Problemes en la interaccié amb companys. Inclou tres elements.

"°Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

"El coeficient alfa per al primer factor arriba al valor de 0,66 (IC 95%: 0,65-0,67) i tots els items mostren indexs adequats
de discriminacio, entre 0,37 i 0,65.

El valor del coeficient alfa del segon factor és de 0,68 (IC 95%: 0,67-0,69) i tots els items mostren indexs adequats de
discriminacié, amb un rang de 0,38 a 0,54.



5. Normes de convivéncia, autoritat
dels professors i disciplina

h.1. Qualitat de les normes de convivéncia i resolucié de conflictes

En la taula 22 es presenten els resultats sobre sis indicadors relacionats amb les nor-
mes de convivencia, precedits de la pregunta genérica seguient:

* Amb relacio a les normes o regles de convivéncia i la forma de resoldre els conflictes
al centre, en quina mesura estau d'acord amb les afirmacions segtients?

Taula 22. Valoracio de les normes de convivéncia del centre educatiu

Gens Poc Bastant Molt
Les normes son justes 2,4% 13,5% 64,0% 20,2%
Els professors compleixen les normes 2,8% 141% 65,0% 18,1%
Els estudiants compleixen les normes 8,9% 40,8% 44 1% 6,2%

Els alumnes poden dir als professors

7,6% 28,6% 51,4% 12,4%
el que pensen sobre les normes

Quan sorgeix un conflicte, els es-
tudiants tracten de resoldre’l sense 14,8% 30,0% 44,3% 10,9%
pegar ni insultar ningu

Les families compleixen

. 2,2% 15,8% 63,0% 19,0%
les normes del centre educatiu

En el grafic 8 es presenten les valoracions més positives (bastant i molta freqiiéncia).
Com pot observar-se en la taula 22 i en el grafic 8, la majoria de les families respon
«bastant» o «molt» en quasi tots els indicadors sobre les normes de convivencia. Aixi,
les valoracions de bastant o molta freqiiéncia son totes superiors al 50%, la qual cosa
reflecteix una bona qualitat. S'aprecien, no obstant aixo, algunes diferéncies que convé
tenir en compte:

* Les valoracions més positives (superiors al 80%) fan referéncia al fet que les ma-
teixes families i els professors compleixin les normes, aixi com a la justicia de les
normes.

* Les valoracions menys positives fan referencia al fet que els estudiants compleixin
les normes (el 49,7% de les families expressa que es aixo es dona «poc» o «gens»), al
fet que els alumnes resolguin els conflictes sense pegar ni insultar a ningu (el 47,8%
de les families respon que aixd s'esdevé «poc» o «gens») i a la possibilitat que els
alumnes puguin dir als professors el que pensen sobre les normes (el 36,2% estima
que aixod es dona «poc» 0 «gens»).




140

Grafic 8. Respostes més positives donades per les families sobre

les normes de convivéncia (bastanta i molta freqiiéncia)
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Amb I'objectiu d'obtenir indicadors globals sobre la valoracié que fan les families de les
normes de convivéncia, es va fer una analisi factorial amb els sis elements sobre aques-
tes normes inclosos en el qliestionari.' Es va obtenir un tnic factor, que explica el 43%
de la variancia total. En la taula 23 es presenten les saturacions dels items en el factor.'®

Taula 23. Matriu de components del factor «<normes de convivéncia»

Els professors compleixen les normes 0,707
Les normes sén justes 0,704
Els estudiants compleixen les normes 0,698
Quan S(.)rgeix un qonflicte, els estudiants tracten de resoldre’'l sense 0643
pegar ni insultar ningu !

Els alumnes poden dir als professors el que pensen sobre les normes 0,595
Les families compleixen les normes del centre educatiu 0,559

"2Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

3Pot observar-se que tots els elements de les normes de convivéncia mostren unes saturacions adequades en el factor. El
valor del coeficient alfa és de 0,73 (IC 95%: 0,72-0,74), la qual cosa indica una bona fiabilitat com a consisténcia interna.
Els valors dels indexs de discriminacio dels elements oscil-len entre 0,39 i 0,52.



5.2, Lautoritat dels professors

En la taula 24 es presenta la distribucio de freqliéncies de la pregunta segtient:

* Amb freqiiéncia s'escolta que els professors, en general, han perdut autoritat, poder

per influir sobre els alumnes. Creis que és aixi?

Taula 24. Els professors han perdut autoritat?

Freqiiéncia Percentatge
Gens 84 16,6%
Poc 158 31,3%
Bastant 197 39,0%
Molt 66 13,1%
Total 505 100,0%

Com pot observar-se en la taula, el 52,1% de les families expressa estar bastant o molt d’acord
amb el fet que els professors han perdut autoritat (a tot 'Estat, un 58,3% de les families ho pen-

sa), enfront del 47,9% que expressa estar poc o gens d'acord amb aquesta afirmacio.

En la taula 25 es presenta la distribucio de respostes sobre nou possibles condicions que
poden originar pérdua d'autoritat dels professors, precedides de I'enunciat genéric seglient:

* Valorau fins a quin punt cadascuna de les condicions segtlients pot provocar la per-

dua d'autoritat dels professors de la qual es parla amb freqliéncia.

Taula 25. Condicions a les quals les families atribueixen
la pérdua d’autoritat dels professors

Gens

Us de models autoritaris incompatibles

Poc Bastant

Molt

amb l'autoritat democratica 32,5% 40,8% 19,3% 74%
ladepporidolasoitaialiions  1og0  o7i%  asew 220
Fala o soonebopent dnolasoselal o0 gog  dvat  21e%
Limitacions que imposa la normativa actual 13,7% 31,3% 36,8% 18,3%
Por dels professors a les denuincies 17.3% 23.7% 28,4% 30.7%

i represalies de les families




En el grafic 9 es presenten les respostes que indiquen més freqiiéncia («<bastant» o
«molt») de les condicions que poden provocar la pérdua d'autoritat dels professors.

Grafic 9. Suma de “bastant” i “molt” de les diferents condicions

que provoquen la pérdua d’autoritat dels professors
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Els resultats recollits en la taula i en el grafic sobre les condicions que poden provocar
en major mesura la pérdua d'autoritat dels professors reflecteixen el segtient:

1) En primer lloc, la inadequada educacié dins les families, que no transmeten el
respecte a I'autoritat, és percebuda com la principal condicié que provoca aquesta
pérdua. El 64,9% de les families respon estar bastant o molt d’acord amb aquesta
atribucié.

2) En segon lloc, apareixen quatre condicions: «Por dels professors a les dentncies
i represalies de les families», «Falta de reconeixement dins la societat a qualsevol
tipus d'autoritat», «Falta de suport de la societat a la feina dels professors i a la seva
autoritat» i «Falta de suport de les families a la feina i a l'autoritat dels professors».
Al voltant del 59-61% de les families destaquen aquestes quatre atribucions. Tres
d'aquestes giren entorn dels canvis socials que s’han produit respecte de |'autoritat
en diferents contextos, expressats amb la falta de suport a la feina dels pro-
fessors, atribucio genérica en la qual també s'inclou la inadequada educacio de la
familia sobre aquest tema.



Amb I'objectiu de definir indicadors globals sobre la percepcié que tenen les families de
la pérdua d'autoritat dels professors, es va fer una analisi factorial amb els nou elements
inclosos en el questionari sobre aquest tema.'* Es van obtenir dos factors, que expli-
quen el 57% de la variancia total. Ates que la correlacio era molt baixa, es van mantenir
ortogonals i es va utilitzar la rotacié varimax. En la taula 26 es presenta la matriu de
components.'®

Taula 26. Matriu de compo s rotats. A quines condicions

s’atribueix la pér oritat dels professors

Component

1 2

Falta de suport de la societat a la feina dels professors i a la seva autoritat 0,855 0,054
Falta de suport de les families a la feina i a 'autoritat dels professors 0,847 0,056
Falta de reconeixement dins la societat a qualsevol tipus d'autoritat 0,816 0,117
gizzgzifea;ﬁ:;iiii?a?ins les families, que no transmeten 0793 0,104
Por dels professors a les denuncies i represalies de les families 0,678 0,264
Limitacions que imposa la normativa actual 0,645 0,264
Falta de formacio dels professors per adaptar-se als alumnes actuals 0,052 0,785
Us de models autoritaris incompatibles amb I'autoritat democratica 0,057 0,753
Excés de confianga, de proximitat, entre els professors i els alumnes 0,285 0,468

Els dos factors poden interpretar-se com:

* Falta de suport a I’autoritat dels professors. Inclou sis elements, que en conjunt
poden interpretar-se com a falta de suport de la societat, les families o la normativa
vigent a aquesta autoritat.

» Dificultat d’adaptacié educativa als canvis socials. Inclou tres elements rela-
cionats amb els canvis en els alumnes i els problemes que planteja la substitucio de
I'autoritarisme per una autoritat democratica.

"“Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

'SEl coeficient alfa del primer factor arriba al valor de 0,88 (IC 95%: 0,87-0,89) i tots els items mostren indexs elevats de
discriminacio, entre 0,587 i 0,759.

El valor del coeficient alfa del segon factor és baix, 0,49 (IC 95%: 0,47-0,561), i tots els items mostren indexs de
discriminacié amb un rang de 0,24 a 0,37.
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5.3. Mesures per incrementar 'autoritat dels professors

En la taula 27 es presenten les respostes sobre la rellevancia de nou possibles mesures
per incrementar 'autoritat dels professors, precedides de la pregunta seguent:

* Quines mesures us semblen més importants per incrementar 'autoritat dels profes-
sors als centres educatius? Triau-ne només tres.

En la taula 27 es presenten les frequencies i els percentatges d'eleccio de les nou
mesures ajuntant les 3 opcions. En el grafic 10 hi apareixen els percentatges corres-
ponents.

Taula 27. Mesures pe ementar 'autoritat dels professors
Freqiiéncia Percentatge
Actuar conjuntament amb la familia, formant un equip 303 60,0%
Fer les classes més motivadores i participatives 308 61.0%
per als alumnes
Augmentar la coheréncia entre el que exigeixen i el que fan 146 28,9%
Exercir l'autoritat i transmetre confianga al mateix temps 327 64,8%
Educar en la disciplina i I'esforg, aplicant amb més 126 95.0%
fermesa les normes
Evitar I'excessiva confianga, mantenint més les distancies 73 14,4%
Castigar davant la minima falta 26 5,2%
Tenir més suport de 'Administracio 70 13,8%

Nombre de families que han contestat=505

Els resultats que es presenten en la taula 27 i en el grafic 10 sobre com perceben les
families de quina manera els professors poden incrementar la seva autoritat permeten
destacar tres mesures com a especialment rellevants, amb gran diferéncia respecte de
les altres:

1) Exercir 'autoritat i transmetre confianca al mateix temps és la mesura des-
tacada per un percentatge meés alt de families (el 64,8%), que contrasta amb el
percentatge reduit que destaca «Castigar davant la minima falta» (5,2%). Aquest
resultat concorda amb una de les principals conclusions dels estudis comparatius
fets a través dels professors, els alumnes i els equips directius, i permet destacar
I'increment de 'autoritat de referéncia dels professors com una de les principals con-
dicions per millorar la qualitat de la convivéncia escolar des de totes les perspectives
considerades.



2) Fer les classes més motivadores i participatives per als alumnes ¢s la sego-
na mesura amb un percentatge més alt de families que la destaquen (61%), resultat
que concorda amb I'estreta relacié que hi ha entre la capacitat de control del com-
portament disruptiu que percep que té el professor i la seva capacitat per fer les
classes interessants.

3) Actuar conjuntament amb la familia, formant un equip, és la tercera mesura
més destacada per les families (60,0%), resultat que reflecteix un reconeixement ge-
neralitzat de la necessitat de col-laboracio entre els dos contextos que comparteixen
la maxima responsabilitat educativa.

Grafic 10. Mesures destacades per les families per incrementar

Pautoritat dels professors als centres educatius

Tenir més suport de ’Administracio

Castigar davant la minima falta

Evitar I'excessiva confianca,
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Educar en la disciplina i I'esforg, aplicant
amb més fermesa les normes

Exercir I'autoritat i transmetre

. : 64,8
confianga al mateix temps

Augmentar la coheréncia entre el que
exigeixen i el que fan

Fer les classes més motivadores

er les class 61,0
i participatives per als alumnes

Actuar conjuntament amb la

familia, formant un equip 60,0
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5.4. Que pot fer la familia per incrementar l'autoritat dels professors

En la taula 28 i en el grafic 11 es presenten els resultats obtinguts en demanar sobre
la possible rellevancia de vuit accions que pot dur a terme la familia per incrementar
l'autoritat dels professors, precedides de la pregunta seguent:

* Quines accions que pot dur a terme la familia considerau més importants per incre-
mentar I'autoritat dels professors? Triau-ne només tres.

Taula 28. Accions destacades per la seva rellevancia que pot fer la familia
per incrementar autoritat dels professors

Freqiiéncia Percentatge

Parlar bé dels professors a casa i manifestar

. . . 261 51,8%
confianga i respecte per la seva feina

Actuar conjuntament amb els professors, amb una

0,
comunicacio continua sobre la situacié del meu fill o filla 269 53,3%

Donar suport a l'autoritat del professor pero no de forma
incondicional, combinant el respecte per la seva feina amb 175 34,6%
la critica de conductes que ens semblen inadequades

Ensenyar el meu fill o filla a resoldre els conflictes amb

. . 198 39,3%
els professors exercint els seus drets i els seus deures

En cas de conflicte, defensar sempre la posicié

0
dels professors davant el meu fill o filla 36 1%

Rebutjar qualsevol conducta adolescent que suposi
falta de respecte cap als professors (com la utilitzacio 143 28,4%
de malnoms)

Transmetre el respecte cap a totes les persones,

. 329 65,1%
inclosos els professors

Transmetre de forma general el respecte cap a I'autoritat 103 20,3%

Nombre de families que han contestat=505




Grafic 11. Percentatge de families que destaca cada accio per la seva rellevancia

a I’hora d’incrementar ’autoritat dels professors des de la familia
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Millorar la difusio, la claredat i la coheréncia
de les normes escolars

Aplicar les normes amb més rigor i duresa

Implicar la familia en la resolucio del conflicte

Analitzar en cada cas per qué s’ha produit el conflicte

i ajudar I'estudiant a resoldre'l d'una altra forma 73,7
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Els resultats que es presenten en la taula i en el grafic permeten destacar tres accions
familiars com a especialment rellevants:

1) Transmetre el respecte cap a totes les persones, inclosos els professors, é¢s
I'accid més destacada. La tria el 65,1% de les families, resultat que suggereix la conve-
niencia d'inserir el respecte a l'autoritat dels professors dins d'una perspectiva integral,
basada en el respecte als drets humans, fonament essencial de la nostra convivéncia,
per aconseguir el maxim consens i cooperacio entre I'escola i les families.

2) Actuar conjuntament amb els professors, amb una comunicacié continua
sobre la situacié del meu fill o filla, és la segona accié més destacada (53,3%
de les families), resultat que posa de manifest la necessitat d'incloure en els plans
de millora de la convivencia accions que permetin dur a la practica aquesta actuacio,
superant els obstacles que pugui implicar per arribar també als casos més dificils.

3) Parlar bé dels professors a casa i manifestar confianca i respecte per la
seva feina és la tercera accido més destacada (la tria el 51,8% de les families),
resultat que reflecteix que es reconeix la necessitat de donar suport especificament
des de casa a |'accio dels professors.
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D’altra banda, també convé tenir en compte que solament el 7,1% de les families des-
taca la conveniéncia de defensar sempre la posicio dels professors davant del seu fill o
filla en cas de conflicte, pel la qual cosa no cal esperar que I'autoritat dels professors pu-
gui incrementar-se a través d’aquest tipus de suport, més disponible en altres epoques.

5.5. Com millorar I'eficacia educativa de les sancions
En lataula 29 i en el grafic 12 es presenten els resultats sobre la percepcié de I'eficacia
educativa de deu possibles condicions de la disciplina. Les precedia en el gliestionari

I'enunciat seglient:

* Triau les tres condicions que considereu més importants per millorar la conducta de
I'estudiant que no ha complert una norma de convivencia a fi que no ho repeteixi.

Taula 29. Condicions de la disciplina destacades per la seva eficacia
a I’hora de millorar la conducta de ’estudiant sancionat

Freqgiiéencia  Percentatge

Analitzar en cada cas per qué s’ha produit el conflicte

0
i ajudar I'estudiant a resoldre’l d'una altra forma 872 73,7%
Implicar la familia en la resolucio del conflicte 187 37,0%
Aplicar les normes amb més rigor i duresa 67 13,4%
Millorar la difusid, la claredat i la coheréncia 100 19.7%
de les normes escolars
Ajudar I'estudiant castigat a preveure les conseqtiéncies
; : 215 42,6%

de la seva conducta inadequada i el mal que fa
Treballar a les aules amb debats sobre la convivencia entre 199 37.9%
tots els alumnes
Aplicar el castig de la forma més immediata possible

. 41 8,1%
a la conducta castigada
Cercar alternatives a I'expulsio 54 10,7%
Fer participar els alumnes en I'elaboracié de les normes 101 20,1%
Acordar les normes de convivencia i disciplina entre tota 186 36,8%

la comunitat educativa, incloses les families

Nombre de families que han contestat=505

Els resultats que es presenten en la taula i en el grafic, referents a I'eficacia de les
condicions per millorar la conducta de I'estudiant que no ha complert una norma de
convivencia a fi que no ho torni a fer, reflecteixen que:

1) Analitzar en cada cas per qué s’ha produit el conflicte i ajudar I’estudiant a
resoldre’l d’una altra forma és, amb gran diferéncia, la condicié més destacada
(pel 73,7% de les families). Aquesta condicio remarca la necessitat de basar la san-
cio en una analisi individualitzada de cada cas i promoure alternatives a la conducta
castigada.



2) Ajudar Pestudiant castigat a preveure les conseqiiéncies de la seva con-
ducta inadequada i el mal que fa és la segona condicié més destacada (pel
42,6% de les families). Amb aixo torna a posar-se de manifest la necessitat d'inserir
la disciplina en un treball individualitzat que afavoreixi la presa de consciéncia de per
queé és rebutjable la conducta castigada.

3) Inserir la disciplina en un context participatiu. Les tres accions destacades
son: «Implicar la familia en la resolucio del conflicte» (37,0%), «Treballar a les aules
amb debats sobre la convivéncia entre tots els alumnes» (37,9%) i «Acordar les nor-
mes de convivencia i disciplina entre tota la comunitat educativa, incloses les fami-
lies» (36,8%).

4) En sentit contrari, també convé tenir en compte com de poc rellevants semblen
a les families tres condicions que es limiten a especificar el tipus de castig o les
condicions per aplicar-lo: «Aplicar el castig de la forma més immediata possible a la
conducta castigada» (8,1%), «Cercar alternatives a I'expulsio» (10,7%) i «Aplicar les
normes amb més rigor i duresa» (13,4%).

Grafic 12. Percentatge de families que destaca cada condici6 per la seva

validesa a I’hora de millorar P’eficacia educativa de les sancions

Acordar les normes de convivencia i disciplina entre
tota la comunitat educativa, incloses les families

Fer participar els alumnes en
I'elaboracio de les normes

Cercar alternatives a I'expulsio
Aplicar el castig de la forma més immediata
possible a la conducta castigada
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convivéncia entre tots els alumnes

\judar I'estudiant castigat a preveure les consequéncies
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Millorar la difusio, la claredat i la coheréncia
de les normes escolars

Aplicar les normes amb més rigor i duresa

Implicar la familia en la resolucié del conflicte

Analitzar en cada cas per qué s’ha produit el conflicte
i ajudar I'estudiant a resoldre’l d'una altra forma
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6. Consells sobre com resoldre conflictes

En la taula 30 i en el grafic 13 es presenten els resultats sobre el grau d'acord amb sis
consells per resoldre conflictes entre iguals, precedits de la pregunta seguent:

* Pensant en els conflictes que els infants tenen amb els seus companys, fins a quin
punt estau d'acord amb els consells segients, que alguns adults els donen?

Taula 30. Grau d’acord amb consells d’adults davant els conflictes

Gens Poc Bastant Molt
asl' tae'l?‘;;’ﬂezzgar"ar'se amb tu, digues-ho 69%  12,8% 34,0%  46,3%
Si algu et pega, pega-li tu 73,6% 17,3% 5,3% 3,8%
Si algu t'insulta, pega-li si és necessari 87,7% 8,3% 2,8% 1,3%
Si algu t'insulta, insulta’l tu també 76,9% 14,3% 5,8% 3,0%
Si algu t'insulta, ignora’l 7,6% 9,0% 28,4% 55,0%
Si algu vol barallar-se amb tu, tracta de
convéncer-lo que hi ha altres formes de 3,8% 8,8% 29,6% 57,8%

resoldre els problemes

Grafic 13. Percentatge de families qeu estan bastant o molt d’acord

amb cada consell sobre com resoldre conflictes

Si algu vol barallar-se amb tu, tracta de convencer- 874
lo que hi ha altres formes de resoldre els problemes ’
Si algu t'insulta, ignora’l 83,4
Si algu tinsulta, insulta’l tu també 8,9
Si algu t'insulta, pega-li si és necessari 4,0
Si algu et pega, pega-li tu 9,1
Si algu vol barallar-se amb tu, digues-ho
al teu professor 80.3
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Els resultats que es presenten en la taula 30 i en el grafic 13 reflecteixen que:

1) La immensa majoria de les families expressa clarament que esta d’acord amb
els consells que tracten de resoldre conflictes que poden desencadenar
violéncia sense recorrer a aquesta: tractar de convéncer (87,4%), recorrer a
I'evitacio (83,4%) o recorrer a I'autoritat dels professors (80,3%).

N
-

El percentatge de families que segueixen expressant que estan d'acord amb el con-
sell, habitual fins fa poc, de «Si algu et pega, pega-li tu» és molt minoritari (9,1%).

&

Els resultats anteriorment exposats reflecteixen una important presa de consciencia
col-lectiva sobre la necessitat de transmetre als infants formes de resoldre conflictes
amb els seus companys sense recorrer a la violencia.

Amb l'objectiu de definir indicadors globals referents als consells sobre com resoldre
conflictes, es va fer una analisi factorial sobre els sis elements inclosos en el gliestionari
referents a aquesta quiestio.'® Es van obtenir dos factors, similars als que s’obtenen a tra-
vés dels estudiants sobre aquest mateix tema, que aqui expliquen conjuntament el 60%
de la variancia total. La correlacio entre els dos factors és negativa i moderada (r=-0,31).
En la taula 31 es presenta la matriu de configuracié procedent de la rotacio promax.'”

Taula 31. Grau d’acord amb consells d’adults davant els conflictes

Component

Si algu et pega, pega-li tu 0,849 0,034
Si algu t'insulta, insulta’l tu també 0,840 -0,031
Si algu t'insulta, pega-li si és necessari 0,820 -0,009
Si algu vol barallar-se amb tu, digues-ho al teu professor 0,090 0,767
Si algu t'insulta, ignora’l -0,056 0,706

Si algu vol barallar-se amb tu, tracta de convéncer-lo

que hi ha altres formes de resoldre els problemes 0,052 0,612

Els dos factors poden interpretar-se de forma similar als obtinguts en demanar directa-
ment als alumnes sobre els consells que han escoltat:

1) Consells sobre la utilitzacié de la violéncia. Inclou tres elements en els quals es
proposa utilitzar la violéncia davant una agressio.

2) Consells sobre alternatives a la violéncia. Inclou tres elements en els quals es pro-
posa utilitzar formes no violentes de respondre a algu que vol barallar-se amb tu o que
t'insulta.

"*Dades de les respostes al conjunt de I'Estat.

El coeficient alfa del primer factor arriba al valor de 0,78 (IC 95%: 0,77-0,79) i tots els items mostren indexs elevats de
discriminacio (entre 0,616 i 0,659).

El valor del coeficient alfa del segon factor és baix, d’'un 0,48 (IC 95%: 0,46-0,49), i tots els items mostren indexs de
discriminacié amb un rang de 0,26 a 0,33.
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1. Descripcio de les families participants

Es van seleccionar els mateixos centres educatius i les mateixes aules que en l'estudi
anterior, fet amb els alumnes, els professors, els departaments d'orientacio i els equips
directius.

El procediment de mostratge (conglomerats en dues etapes i estratificacio proporcional
per comunitats autbnomes i titularitat dels centres) es pot consultar en el primer informe
de 'estudi anterior. Per assegurar 'aleatorietat en la seleccio de les families, es van triar
a partir dels llocs ocupats pels estudiants en la llista de cadascuna de les quatre aules
seleccionades (1r, 2n, 3ri 4t ’ESO).

El nombre total d’enquestes a families recollides a les llles Balears, una vegada elimina-
des les incompletes (amb menys del 15% de les respostes) i algunes d'inconsistents,
va quedar reduit a 505. D'aquestes, 489 (96,8%) van ser emplenades per les families
en paper i 16 (3,2%) a través d'Internet. L'estadistic khi quadrat no va mostrar diferén-
cies estadisticament significatives pel que fa a les enquestes no valides i el format de
recollida (paper o Internet).

A l'enquesta s'indicava a les families que el qliestionari s’havia elaborat perqué el res-
pongués una persona o una parella adulta (mare, pare, tutor o tutora) amb responsabi-
litat directa en I'educacio familiar d'un alumne d’educacio secundaria obligatoria, i més
endavant es demanava el nombre de persones que havien respost el qliestionari. Les
respostes a aquesta pregunta reflecteixen que el 75% van ser resposts per una sola
persona (379) i el 25% (126) per dues persones.

Quant al sexe de la persona que respon, el 41,8% dels que van contestar aquesta pre-
gunta van ser homes i el 58,2% dones.

L'edat mitjana de les persones que van respondre era de 44,23 anys (desviacio tipica

de 5,73), amb un rang compres entre els 28 i els 48 anys. En la taula A.1 es presenten
aquestes dades.

Taula A.1. Edat de la persona que contesta

Freqiiéncia Percentatge

Menys de 40 anys 88 174
De 40 a 49 anys 334 66,1
50 anys o més 73 14,5
No contesta 10 2,0
Total 505 100,0




En la taula A.2 es presenta la distribucio de les families segons el nombre de fills. Com
es pot observar, la majoria tenen un fill o dos. Si ho analitzam d'una forma més detalla-
da, es pot concloure que la situacid més freqlient entre les families que participen en
I'estudi és tenir 1 fill. La mitjana és de 2,17, amb una desviacié tipica de 0,74 i un rang
entre 11 6 fills.

Taula A2.2. Nombre de fills Taula A2.b. Nombre de filles
1 fill 348 68,9 1 filla 361 71,5
2 fills 127 25,1 2 filles 120 23,8
3 fills o més 30 5,9 3 filles 0 més 24 4.8
Total 505 100,0 Total 505 100,0

Taula A.3. Nivell educatiu de les families que van respondre I'enquesta gairebé total-
ment. La majoria tenen estudis secundaris.

Taula A.3. Nivell educatiu de la persona que contesta

Freqiiéncia

Cap 12 2,4
Primari 150 29,7
Secundari 260 51,5
Universitari 81 16,0
Total 503 99,6
No contesta 2 0,4

505 100,0

Taula A.4. Distribucié segons el curs del fill o filla de la persona que respon. A les fami-
lies amb més d'un fill o filla al centre educatiu se'ls demanava que responguessin sobre
el fill o filla seleccionat. En la taula A.4 es presenta la distribucio per cursos dels fills als
quals fan referencia les respostes del qgliestionari.

Taula A.4. Curs del fill o filla seleccionat

Freqiiéncia %
1r ESO 121 24,0
2n ESO 141 279
3rESO 132 26,1
4t ESO 111 22,0

Total 505 100,0




Com es pot observar, es manté un bon equilibri en la representacio per cursos.

La distribucio de les families participants segons la titularitat del centre es presenta en
la taula A.5.

Taula A.5. Distribucié de les families segons la titularitat del centre

Freqiiéncia %
Public 266 52,7
Privat (concertat) 239 473
Total 505 100,0

Les taxes de resposta dels centres publics i dels privats-concertats s'aproxima a la
distribucié existent en termes mitjans a les llles Balears, perd la dels centres privats-
concertats és una mica superior.

També es va demanar a les persones que responien el gliestionari si pertanyien o no a
'AMPA del centre. El 53,5% va respondre que no hi pertanyia i el 44,8% que si. Pel que
fa al conjunt de I'Estat, no pertany a les AMPA un 43,6% de les families. Com es pot
observar, la diferéncia és considerable.

Taula A.6. Pertany a FPAMPA

Freqiiéncia
No 270 53,5
Si 226 448
Total 496 98,2
No contesta 9 1,8

505 100,0




9. Procediment

El procés de recollida de dades es va fer com es descriu a continuacio:

1.

Els responsables de I'estudi de la Conselleria d’Educacio i Cultura es van posar en
contacte amb els centres educatius seleccionats en I'estudi anterior per explicar
els objectius i el procediment d'aquest nou estudi. Si el centre educatiu refusava
participar-hi, se substituia pel centre corresponent de la primera mostra suplent i, si
era necessari, pel de la segona mostra suplent.

L'equip investigador va enviar a través de correu electronic una carta al director o di-
rectora de cada centre en qué li agraien la seva participacié anterior i li presentaven la
necessitat d’ampliar I'estudi per coneixer la perspectiva de les families. En aquesta carta
s'esmentava que, com en la fase anterior, era convenient comptar amb una persona de-
signada per la direccié que pogués coordinar tota la recollida d'informaci¢ al centre.

La persona responsable de la coordinacié a cada centre va convocar una reunié
amb les families seleccionades per presentar-los I'estudi i motivar-les a participar-
hi. A cada centre es van convocar 44 families dels grups d'estudiants que havien
participat en I'estudi del 2008: 11 families per cada curs d'ESO, seleccionades
aleatdriament per I'equip investigador en funcio del lloc ocupat pel seu fill o filla a la
llista de cadascun dels quatre grups.

A les llles, els gliestionaris, tant en paper com a través d'Internet, es presentaven
en dues versions (en castella i en catala), de manera que cada familia podia triar la
llengua en queé responia.

La informacio proporcionada per les families tant a través d'Internet com dins el so-
bre tancat es va enviar, en una primera fase, a la Unitat de Psicologia Preventiva de
la Universitat Complutense de Madrid, que la va processar. En una segona fase, a
les llles va ser I'equip técnic de I'lnstitut de Ciéncies de I'Educacié de la UIB el que
va completar el tractament i la primera interpretacio de les dades. Els dos equips
técnics han tractat les dades garantint el respecte a la més estricta confidencialitat.

Les families van respondre el gliestionari durant els mesos de maig i juny de 2009 a
través d'una d'aquestes dues modalitats:

* Des de qualsevol ordinador, seguint les normes proporcionades dins un sobre
per respondre el qliestionari a través d'Internet.

* Amb el gliestionari en paper, que van introduir dins un sobre tancat adregat a la
Unitat de Psicologia Preventiva, que van lliurar a la persona del centre responsa-
ble de recollir-los.

Els responsables de I'estudi de la Conselleria d’'Educacio i Cultura van recollir els
sobres tancats amb els qiiestionaris que havien respost les families i els enviaren a
I'equip investigador que havia de fer el primer tractament de la informacié.

Les respostes a través d'Internet van ser processades a través d'una aplicacié infor-
matica en llenguatge de programacio web PHP 5.0 i una base de dades MySQL.
L'equip tecnic de I'Institut de Ciéncies de I'Educacio (UIB) va fer servir 'aplicacio
SPSS (v. 17) per processar les dades de les families de les llles Balears.




PROPOSTES EDUCATIVES

A PARTIR DELS RESULTATS DE LUESTUDI
SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

A CEDUCACIO SECUNDARIA OBLIGATORIA

A LES ILLES BALEARS

Els resultats obtinguts en aquest estudi reflecteixen que la convivéncia escolar, en general,
és bona. La majoria de les persones de tots els col-lectius participants (alumnes, professors,
equips directius, departaments d'orientacio i families) qualifiquen la convivéncia com a bona
o molt bona en gairebé tots els indicadors sobre els quals es demana. A més d'aquesta
conclusio positiva, també cal tenir en compte alguns casos i situacions que van en sentit
contrari i que han de rebre una atencio especial per fer de I'escola un espai de convivéncia.

1. Millorar la qualitat del sistema educatiu millorant
la convivencia des d'una perspectiva integral

Els resultats obtinguts en aquestes investigacions reflecteixen la necessitat de reconéixer
que I'éxit escolar i la millora de la convivéncia estan estretament relacionats. Millorar la
convivéncia és una condicidé necessaria, encara que no suficient, per reduir el fracas
escolar. La convivencia es construeix des de cada activitat que té lloc a I'escola, inclos
I'ensenyament de les materies. Per aixd, cal proporcionar als professors les condicions
necessaries per afavorir alhora la convivéencia i I'éxit escolar i ajudar els alumnes a trobar
el seu lloc a I'escola com a context d’aprenentatge i de convivencia.

2. Reforcar l'autoritat moral i de referencia
dels professors

L'analisi dels indicadors ens fa destacar la influéncia dels professors en els alumnes i de
la seva autoritat moral i de referencia. En aquest indicador s’hi inclouen diverses formes
d’'exercir I'autoritat, diferents del poder coercitiu basat en la por del castig, que van des
del poder de premiar I'aprenentatge i el bon comportament —fet que ajuda a obtenir
objectius que interessen—, passant per la percepcio del professor com algu disponible
per cercar solucions justes, fins a la manera més complexa d’exercir I'autoritat, que en
cert sentit integra les anteriors. Professors, alumnes i families coincideixen en la clau
per millorar I'autoritat dels professors: exercir I'autoritat i transmetre confianga al mateix
temps. La necessitat de promoure condicions que permetin exercir aquesta autoritat
moral i de referéncia ha de ser un objectiu de les politiques educatives, de les families i
dels mateixos professors.



3. Prevenir el comportament disruptiu

La disrupcio escolar es percep com un dels principals obstacles que cal superar per
enfortir la figura dels professors i millorar la convivéncia i I'aprenentatge. Aquest problema
és el que més es relaciona amb el desgast dels professors, ja que no només els resta
temps per al treball educatiu, siné també energia per desenvolupar-lo amb qualitat. A més,
en ocasions desencadena una escalada coercitiva que pot perjudicar o impedir solucions
més positives o inhibir conductes més positives de construccio de la convivencia des de
la perspectiva dels alumnes. Per prevenir el comportament disruptiu cal tenir en compte
que, per a I'aprenentatge escolar, es requereix atencio i esforg, qualitats que no es veuen
afavorides o potenciades fora de 'escola —no cal esforgar-se gaire davant una pantalla,
per exemple. Per reduir el comportament disruptiu és necessari el treball cooperatiu entre
els professors, la corresponsabilitat dels alumnes i la col-laboracio de les families.

4. Millorar I'eficacia educativa de les sancions
i fomentar la mediacid

La majoria de les respostes destaquen que les sancions escolars sén justes, pero
ineficaces per canviar la conducta sancionada. La falta de disciplina dins les families és
reconeguda per elles mateixes com un dels principals obstacles a la convivéncia escolar.
Professors, alumnes i families proposen, per incrementar-ne I'eficacia, el segient:

- Analitzar en cada cas per quin motiu s'ha produit la transgressid, ajudar l'estudiant
a resoldre el conflicte i ensenyar-li a preveure les conseqtiéncies de la conducta
inadequada i a restaurar el perjudici que produeix.

- Disposar d'equips de mediacid, percebuts com a molt eficagos per evitar les
escalades coercitives i les tendéncies a posar-se a la defensiva quan sorgeix un
conflicte. La mediacié escolar és una eina de resolucio i de prevencio al mateix
temps, ja que afavoreix I'aprenentatge de competéncies necessaries per millorar la
convivéncia.

— Inserir la disciplina en un context participatiu de construccio de les normes de
convivéncia i implicar-hi tota la comunitat educativa, també els alumnes i les families.

- Disposar dels recursos necessaris (col-laboracio amb persones, organismes i altres
recursos socials) per tal que I'alumne sancionat pugui treballar adequadament per
reparar el mal que ha fet i per intervenir també en els casos més dificils.

5. Avaluar la convivencia escolar, com a eina
de prevencio, per millorar-la

Cal saber quines relacions hi ha entre els estudiants per prevenir situacions de risc. No
hi ha correspondencia entre I'assetjament avaluat pels alumnes i el nombre de casos
d'assetjament coneguts per I'equip directiu del mateix centre. Aixd posa de manifest
la necessitat d'utilitzar procediments de deteccio, de diagnosi, per poder treballar la
prevencid. La capacitat dels professors per reflexionar sobre la seva practica i per
experimentar noves metodologies incideix en la convivéncia (de I'aula i del centre). Una
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de les necessitats expressades pels centres per millorar la convivéncia és disposar de
mecanismes que permetin avaluar-la. Les administracions educatives han de facilitar
I'aplicacio d'aquests procediments d'autodiagnostic.

6. Promoure la qualitat de les relacions entre
la comunitat educativa

Promoure relacions basades en el respecte mutu, amb estructures cooperatives i
ensenyant competencies per construir una convivencia de qualitat, és la millor manera de
prevenir I'assetjament, el sexisme, el racisme i I'exclusio. La majoria d'alumnes considera
que les mesures més eficaces son les que permeten que els alumnes prosocials (amb
bonaintegracio entre iguals) proporcionin suport als companys que estan menys integrats
dins el grup. Els alumnes destaquen el treball cooperatiu, en equips, perque la classe
estigui més unida. Cal establir també una estructura cooperativa entre els professors,
basada en la confianga, per enfortir la percepcio del centre com una comunitat que es
preocupa pel benestar de cadascun dels membres i treballa activament per construir
la convivéncia més enlla del treball individual que cada docent duu a terme a classe.
Als IES cal prioritzar I'estructura dels equips docents més que la departamental, ja que
aquesta no afavoreix tant el treball cooperatiu.

/. Estendre la formacié en convivéencia

L'estudi reflecteix la necessitat de formar la comunitat educativa com una eina fonamental
de prevencio i de resolucio de conflictes. Cal formar els alumnes en competéncies
emocionals per aconseguir un model de convivéncia basat en el respecte mutu. Aixo
s’ha de fer des de cada mateéria i activitat i, aixi mateix, amb programes d'educacio
en valors que ensenyin com rebutjar la violencia, com desenvolupar I'empatia, com
compatibilitzar drets amb deures, com establir relacions basades en el respecte, la
tolerancia i la igualtat. Cal formar els professors en temes de convivéncia i sobre com
collaborar amb les families en la prevencid i la gestié dels conflictes. S'ha de fer el
mateix amb les families, ja que la responsabilitat de construir una convivéncia de qualitat
és de tota la comunitat educativa.

8. Promoure una collaboracié més estreta
| continuada entre I'escola i les families

Millorar la convivéncia —i I'educacio en general— és un objectiu compartit per I'escola i
les families; cal, per tant, transmetre’ls els avantatges de la participacié —no només en la
prestacié de serveis—, d'actuar conjuntament amb els professors amb una comunicacio
continua, etc. Per aixd son necessaris els projectes compartits, la participacio en
I'elaboracio de normes, per exemple, I'adaptacié dels horaris dels centres a les
possibilitats de les families; és a dir, cal treballar en xarxa amb la participacio de I'entorn.
L'existencia de canals de participacié real de tota la comunitat educativa potencia el
sentiment de pertinenga al centre i millora el clima de convivéncia escolar.



9. La prevencié de 'exclusié i la violencia
com a estrategia basica per a la construccio
de la convivencia especialment des d'una
perspectiva de genere

Les correlacions oposades entre les diferents conductes destructives dels alumnes (cap
a companys, cap als professors i cap a ells mateixos —en forma de consum de drogues—)
reflecteixen la necessitat de prevenir aquests problemes des d'una perspectiva integral
gue inclogui un tractament especific per a cadascun d'aquests problemes i eradiqui
les principals condicions generals de risc relacionades amb aquestes conductes
destructives: I'abséncia d'oportunitats de protagonisme positiu dins l'aula tal com
les perceben els estudiants, la justificacié de la violéncia i el fet d'escoltar dels adults
de referéncia que és convenient utilitzar la violencia com a sistema de resolucié de
conflictes. D'aquestes circumstancies en deriven tres pautes importants de prevencid
de la violéncia:

- Incrementar les oportunitats perque tots els alumnes tenguin experiéncies d'éxit i un
protagonisme positiu a I'escola i vegin en el professor un aliat per aconseguir-ho.

- Establir programes d'educacio en valors que ensenyin com rebutjar tota casta
de violéncia, com desenvolupar I'empatia, com coordinar drets amb deures i com
establir relacions basades en el respecte mutu, la tolerancia i la igualtat.

- Promoure la col-laboracio entre I'escola i la familia en la prevencio i el tractament dels
problemes per poder arribar també als casos més dificils i orientar la col-laboracio
positivament entorn d'un objectiu compartit: millorar I'educacié amb la col-laboracio
i el suport de professionals i amb recursos que permetin arribar també als casos
més complexos.

Es important aprendre a valorar-se a un mateix i a valorar les diferéncies dins un model
basat en el respecte mutu i en la igualtat com a expressié quotidiana del respecte als drets
humans i amb el qual la nostra societat s'identifica com a marc general de convivéncia.

10. Difondre els resultats, les conclusions
| les propostes de I'estudi sobre
la convivencia escolar, aixi com les
bones practiques de millora de la convivencia

Es convenient difondre aquests resultats entre la comunitat educativa per tal que
se'n puguin potenciar els aspectes positius, millorar els que no funcionen i cercar-
hi possibles alternatives. En aquest sentit, és interessant donar a coneixer les bones
practiques educatives perqué serveixin de model a altres centres. Aquesta difusio es
pot dur a terme a través de formacio impartida als centres i seminaris o congressos de
convivéncia.
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