
Creació i dinamització d'un servei de
mediació entre iguals

Curs 2023-2024
Esdeveniment 17597
23 hores - 30 places

Mallorca
Mixt

Institut per a la Convivència i l'Èxit Escolar
18 d'octubre de 2023 a 29 d'abril de 2024

Línia estratègica
PQ 2024 2 Convivència i benestar físic i emocional

Destinataris
Equips de dos/dues docents del mateix centre: 
Membres del servei de mediació. 
Comissió de Convivència i Benestar (Orientadors/es , PTSC, Coordinadors/es de benestar, altres) 
Departaments/ equips d'Orientació/ suport 
Equips directius   
Indicar a les observacions de la sol·licitud de quin servei, departament o equip correspon.

Requisits
Tots els participants han de formar part d'un serveis, departaments o equips anomenats a l'apartat de destinataris.

Criteris de selecció
Si el nombre de sol·licituds supera el de places oferides, els criteris de selecció seran, per aquest ordre:
1. El primer docent del centre automàticament dóna admissió al següent. 
2. L'ordre de preferència que figura a l'apartat de DESTINATARIS.
3. L'ordre d'inscripció.

Objectius
Facilitar un espai de trobada, aprenentatge, reflexió i suport als membres que formen o formaran part del Servei de
Mediació del seu centre escolar. 
Compartir idees, inquietuds, experiències, materials i recursos sobre mediació escolar. 
Fer propostes per impulsar la difusió, implementació, funcionament i manteniment del Servei de Mediació escolar. 
Elaborar propostes de formacions per a nous mediadors.

Continguts
Funcionament del Servei de Mediació del centre. 
Creació de grup. 
Repàs dels Blocs de Continguts i Activitats: Comprensió del conflicte, comunicació oberta, expressió d'emocions,
sentiments, habilitats de pensaments, participació activa, convivència pacífica, procés de mediació. 
Propostes de millora de la difusió, implementació i eficàcia del servei de mediació escolar.

Metodologia
La formació serà mixta (23 h)
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Part presencial (18h) amb el suport adicional de la plataforma Moodle (5h) (fweib.caib.es) on les ponents
desenvoluparan diferents temàtiques per la creació i manteniment d'un servei de mediació entre iguals.
Durant la formació els/les assistents tendran l'oportunitat de fer treball en grup, vivenciar activitats en cercle, posar
en comú diferents experiències viscudes des del seu Servei de Mediació entre iguals.

Transferència
Activitat de transferència i aplicabilitat pràctica en el seu centre, en la creació o dinamització d'un servei de mediació.

Calendari
18/25/30 d'octubre, 8 de novembre, 29 gener i 29 abril.

Lloc
CEP Palma (Moodle)

Horari
 17-20 h

Inscripció
Podeu fer la inscripció de dia 16 a dia 25 de setembre de 2023 de la manera següent:

1. Entrau al Portal del personal https://www.caib.es/pfunciona. El professorat que no disposi de compte d'usuari, no
podrà accedir al Portal del Personal. Al menú principal de l'esquerra trobareu Formació dels DOCENTS. Clicau
Sol·licitud cursos i seleccionau D.G. DE FP I FORMACIÓ PERMANENT DEL PROFESSORAT.

2. Us sortirà la llista de totes les activitats. Clicau a l'apartat INSCRIU-TE de l'activitat i emplenau tots els camps del
formulari de la sol·licitud. Actualitzau les dades d'acord amb la vostra situació actual si s'escau, especialment el
centre de destinació, el correu electrònic i el telèfon (millor un mòbil) ja que seran les dades de contacte per gestionar
la inscripció i la llista d'espera.

3. La llista d'admesos provisional es publicarà dia 2 d'octubre de 2023. Podreu consultar si heu estat admesos
cercant aquesta activitat al Portal del personal, al menú de l'esquerra Formació dels DOCENTS, Sol·licitud cursos
seleccionant D.G. DE FP I FORMACIÓ PERMANENT DEL PROFESSORAT. La llista d'espera, si s'escau, es publicarà
també a la mateixa pàgina. 

4. Una vegada que hagi sortit la llista, si estau admesos, cal confirmar la vostra assistència de dia 2 a dia 9 d'octubre
de 2023 a l’apartat Confirma cursos, dins del menú Formació dels DOCENTS. La no confirmació dins aquest termini
implicarà la pèrdua de plaça.

5. La llista d'admesos s'actualitza automàticament en confirmar la inscripció.

IMPORTANT: Una vegada confirmada l'assistència, si una persona no pot assistir a la formació ha de notificar-ho al
coordinador, per correu electrònic, abans de l'inici de l'activitat. En cas contrari, les sol·licituds que aquesta persona
faci per participar a altres formacions, durant el mateix curs escolar, passaran al final de la llista de sol·licituds.

PROTECCIÓ DE DADES PERSONALS: la tramitació d'una sol·licitud d'inscripció a una activitat formativa implica el
següent tractament de dades personals: http://www.formacioinnovacio.cat/documents/ProtDades.pdf.

Avaluació i certificació
Assistència a les sessions presencials d'un mínim del 85% de les hores.
Participació activa de les sessions.
Compartir dins la plataforma Moodle experiències i activitats pràctiques realitzades amb l'alumnat del Servei de
Mediació.
Presentació de les pràctiques realitzades al centre 15 dies abans de la darrera sessió presencial.
Una vegada finalitzat el procés de certificació, l'activitat es tancarà.
En aquest moment us enviarem un correu electrònic a l'adreça que heu posat a la vostra sol·licitud.
Si heu certificat, podreu veure la formació al vostre portal, apartat Formació dels docents, Activitats internes.
Si no la podeu veure, és que no la teniu certificada.
Us podeu posar en contacte amb el servei organitzador per a qualsevol aclariment.
Disposau d'un termini de 90 dies naturals des de l'enviament del correu electrònic per presentar una reclamació al
servei organitzador, si s'escau.

Coordinació i informació
Llluïsa Ramis Torres ATD (mlramis@dgpice.caib.es)
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Formadors
Àngel Garcia Cunyat

Professora d'Educació Secundària i formadora de Competència Social, Mediació i Pràctiques
Restauratives. Membre de l'Associació de Justícia i Pràctiques Restauratives de les Illes Balears.

Juana Olivares Abellán
Coordinadora de Mediació durant 12 anys; Formació en Pràctiques Restauratives; Expert
Universitari UIB Pedagogia Sistèmica; Post Grau Universitari Pedagogia Sistèmica UIB; formació
en Constel·lacions familiars.

Àrea:         Totes                           Modalitat:         Formació         per         àmbits
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