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Documento: resolucion

EXPEDIENTE DE ENCARGO A MEDIO PROPIO NUM: SSCC MO 145/21

TIPO DE ENCARGO A MEDIO PROPIO: Servicios

OBJETO: Modificado de los servicios de desarrollo y mantenimiento de IVR y Apps
para soporte a la comunicacién digital (SSCC MP 285/20)

ORGANO DE CONTRATACION: Director General

Resolucion del Director General por la que se aprueba la modificacion del
encargo a la Fundacié Balear d'Innovacié i Tecnologia, de los servicios de
desarrolio y mantenimiento IVR y Apps para soporte a la comunicacién digital
(SSCC MP 285/20)

Hechos ‘

1. EI 16 de junio de 2020 el Director General dicté resolucion por la que se aprueba el
encargo a la Fundaccié Balear d’Innovacié i Tecnologia (en adelante Fundacié BIT)
de los servicios de desarrollo y mantenimiento IVR y Apps para soporte a la
comunicacién digital (SSCC MP 285/20), con un presupuesto aprobado de

63.482,00€ (exento de IVA) .y un plazo de ejecucién de 12 meses, a partir del-1 de -

jutio de 2020.

2. El 11 de marzo de 2021 fa Subdirectora de Tecnologias de la Informacion emitié
informe justificativo en virtud del cual se establece la necesidad de modificar el
encargo SSCC MP 285/20 para poder dar cobertura a las necesidades surgidas por
la vacunacién masiva de la poblacién contra la COVID-19, en cuanto a disponer de
un instrumento que gestione la citacién para poder llevarla a cabo.

La implantacidn de la vacunacidn general a toda la poblacién implica la necesidad
de un sistema de citacion previa para poder llevarla a cabo. Para ello la Fundacié
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BIT ha cedido al Servicio de Salud su aplicativo de citacién masiva conocido como
BITCITA. Se trata de una aplicacién propia desarrollada internamente que permite
gestionar citas mediante tecnologia web, tanto por parte del peticionario de cita
como para la gestion y organizacién de las agendas y servicios de citacion. Este
desarrollo propio debe modificarse para poder adaptarlo a las necesidades

especificas del proceso de vacunacion contra la COVID19, formuiario previo,
anulacién de cita, validacion de autorizaciéon de vacunacion contra BBDD interna,
gestién de segunda cita automatica etc.

- A continuacién, se especifican las particularidades de la modificacion propuesta:
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Ampliacién del horario del servicio establecido en el punto 3.7 del Pliego
de Prescripciones Técnicas, el horario de! servicio se establece para fos dios
laborables desde las 8:30 y como minimo hasta las 16:00.

En las circunstancias actuales y atendiendo a la necesidad de tener el

dispositivo en marcha cuanto antes, es necesario ampliar este horario de
servicio de forma que se puedan hacer las horas que sean necesarias para
realizar la adaptacion de aplicativo BITCITA a las necesidades del proceso de
vacunacién para la COVID-19. Por tanto las horas de adaptacion se podran
llevar a cabo también por la noche y los fines de semana, y no Unicamente
los dias laborables entre las 8:30 y las 16:00 horas.

Se ha hecho una previsién de las horas que serian necesarias para ejecutar
estas modificaciones manteniendo los mismos perfiles que se incluyen en el
encargo original. La previsién de horas adicionales a incorporar al encargo
hasta finales de 2021 es la siguiente:

Disefiador web: 79 horas adicionales
Analista programador: 440 horas adicionales
Jefe de &rea: 189 horas adicionales

Ampliacién del plazo de ejecucién en 6 meses adicionales, hasta el 31 de
diciembre de 2021 con la finalidad de incorporar las adaptaciones necesarias
en BITCITA y previendo que a 31 de diciembre la campafia de vacunacion
estara muy avanzada en caso de que no haya finalizado todavia.

El presupuesto de gasto maximo del modificado para el ejercicio 2021
asciende a 29.759,27 €, en concepto de la previsién de horas adicionales a
efectuar de acuerdo con los mismos perfiles inicialmente previstos para el
encargo original y aplicando las mismas tarifas para cada uno de ellos.

Analista programador: 440 horas x 38,62€/h = 16.992,80€
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Disefiador web: 79 horas x 35,88€/h = 2.834,52€
Jefe de area: 189 horas x 52,55€/h = 9.931,95€

Fundamentos de derecho
1. Articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de contratos del sector ptiblico.

. Ley 14/2014, de 29 de diciembre, de finanzas de la Comunidad Auténoma de las

Illes Balears.

3. Ley 3/2020, de 29 de diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad
Auténoma de las llles Balears para el afio 2021.

4, Decreto 39/2006, de 21 de abril, por el gue se aprueban los Estatutos del ente
publico del Servicio de Salud de las Illes Balears.

5. Decreto 63/2019, de 2 de agosto, por el que se establece la estructura organica
basica del Servicio de Salud de las Tlies Balears.

Por todo ello dicto la siguiente

Resolucidén

1.- Aprobar fa modificacién del encargo a la Fundaci6 Balear d'innovacié i Tecnologia
de los servicios de desarrollo y mantenimiento de IVR y Apps para soporte a la
comunicacién digital (SSCC MP 285/20) con las siguientes particularidades:

Objeto del contrato: La modificacién consiste en:

*Ampliacidn del horario del servicio establecido en el punto 3.7 del Pliego de
Prescripciones Tecnicas manteniendo los mismos perfiles que se incluyen en el
encargo a medio propio SSCC MP 285/20.

Las horas adicionales a efectuar de acuerdo con los mismos perfiles
inicialmente previstos para el encargo original hasta finales de 2021 son:
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o Disefiador web: 79 horas adicionales
o Analista programador: 440 horas adicionales
o Jefe de drea: 189 horas adicionales

*Ampliacién del plazo de ejecucién en 6 meses adicionales, hasta el 31 de
diciembre de 2021 con la finalidad de incorporar las adaptaciones necesarias
en BITCITA y previendo que a 31 de diciembre la campafia de vacunacién
estara muy avanzada en caso de que no haya finalizado todavia.
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- Presupuesto del encargo de modificacion:
El presupuesto maximo de gasto para la modificacién se ha calculado en base a
la prevision de horas adicionales a efectuar de acuerdo con los mismos perfiles
inicialmente previstos en el encargo original (SSCC MP 285/20) y aplicando las
mismas tarifas para cada uno de ellos.

Analista programador: 440 horas x 38,62€/h =16.992,80€
Disefiador web: 79 horas x 35,88€/h = 2.834,52€
Jefe de drea: 189 horas x 52,55€/h =9.931,95€

- Tramitacién: ordinaria

- Plazo de ejecucién: La ejecucién de la modificacion se iniciard desde la fecha de
aprobacién de la misma hasta el 31 de diciembre de 2021.

- Lg forma de pago: Sera la misma que la del encargo.
- Plazo de garantio: El mismo que se estabiecio en el encargo.
- Lugar de la_prestacién; Siempre que la naturaleza de este modificado del

encargo SSCC MP 285/20 lo permita se realizara el servicio en las instalaciones
de la Fundacié BIT.

2.- Autorizar y disponer el gasto de veintinueve mil setecientos cincuenta y nueve
euros con veintisiete céntimos {29.759,27€), exento de IVA, con cargo a la partida
presupuestaria 60001 Gf411B01/22722/00 de los presupuestos generales de la
Comunidad Auténoma de las liles Balears para el afio 2021.

3.- Notificar esta resolucién a la Fundacié BIT.

4.- Publicar la modificacion del encargo a medio propio en la Plataforma de
Contratacion del Sector Pubiico.

Interposicién de recursos

Contra esta Resolucién, que agota la via administrativa, cabe interponer el recurso
especial en materia de contratacion a que se refiere el articulo 66 de la Ley 3/2003, de
26 de marzo, de Régimen Juridico de la Administracion de la Comunidad Auténoma de
las Tiles Balears, ante el Director General del Servicio de Salud de las Tlles Balears o
ante la Junta Consultiva de Contratacion Administrativa de la Comunidad Auténoma
de las llies Balears, en el plazo de un mes a contar desde el dia siguiente a aquel en
que se reciba la notificacién.
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En caso de que no se opte por esta via, cabe interponer directamente un recurso
contencioso-administrativo ante |a Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de las Illes Balears en el plazo de dos meses a contar desde el dia
siguiente a aquel en que se reciba la notificacion de esta Resolucién, de acuerdo con
el articulo 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion
Contencioso-Administrativa.

NwHO®

Palma, a 25 de marzo de 2021

Ef Director de Gestion y Presupuestos

Manuel Palomino Chacén
Por delegacién {BOIB 16/21)
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