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ESQUEMA DE LA

INTERVENCION

SI LAPERSONA ES EL CENTRO, LAPERSONATIENE
QUE ESTAR EN EL CENTRO DE NUESTRO OBJETO
DE ATENCION. ¢ CUAL ES NUESTRO OBJETO DE
ATENCION?

¢, QUE ENTIENDO POR PERSONA? ¢, QUE NOS HACE
PERSONAS? (COMO INFLUYE EN LA DEFINICION
DEL OBJETO?

¢ QUE ES LA BUROCRACIA? ;QUE ELEMENTOS
CONFIGURAN LA BUROCRACIAEN EL SISTEMA?

¢, CUALES SON LOS RETOS QUE TENEMOS POR
DELANTE ADMINISTRACIONES, ENTIDADES Y
PROFESIONALES?



1.- ¢ CUAL ES
NUESTRO
OBJETO DE
ATENCION?

SI LA PERSONA
ES EL CENTRO
DEL SISTEMA, LA
PERSONA ESTA
EN EL CENTRO DE
NUESTRO
OBJETO DE
ATENCION



CONSECUENCIA
S DE NO TENER
CLARO EL
OBJETO

O todo o lo marginal




EL DESARROLLO
DE LA DIMENSION PRIMERA

SOCIAL DE LA DEFINICION
DEL OBJETO
PERSONA
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=“_..al que vive no le basta con estar ahi, con vivir, sino que
necesita, para ser real enteramente, lo que se llama
“existir’, destacarse del resto con caracteres propios,
mostrar claramente su esencia, definirse en plenitud...De
todas las angustias que oprimen al hombre, una de las mas
asfixiantes, es la que proviene de no sentirse visto ni oido.
Porque el ser visto es requisito indispensable de verse a si
mismo...; COmo conocerse si no nos conoce nadie?”




= PERSONA. ORIGEN ETIMOLOGICO.
LA MIRADA QUE = PERSONA Y PERSONAJE.
NON = PERSONA, CIUDADANO, INDIVIDUO, SINGULARIDAD

CONSTITUYE = EL LARGO PROCESO HISTORICO. DE LA HISTORIA
SACRIFICIAL A LAHISTORIA PROTAGONIZADA




LAS DOS
DIMENSIONES
DE LA PERSONA

AUTONOMIA

« Autodeterminacion
« Autonomia funcional

« Autonomia material basica

INTEGRACION
RELACIONAL

* Familiar

« Comunitaria
* Redes

* Politica



SEGUNDA PROPUESTA DE DEFINICION

Los servicios sociales son un sistema especializado del EdB que tiene por objeto el desarrollo de todas y
cada unade las personas de una determinada sociedad.

Entiendo por persona la dimension social del ser humano en tanto que ser con un proyecto singular y que
se compone de dos elementos que interaccionan de forma continuada: la autonomia y la integracion
relacional.

La autonomia se concreta en los conceptos de autonomia basica, funcional y capacidad de
autodeterminacién y la integracion relacional en la capacidad de relacion social de cada persona en los
grupos y comunidades de los que forma parte.

Autonomia e integracion relacional interaccionan y cualquier intervencion en uno de los elementos del gje
produce modificaciones también en el otro. Por eso la intervencion de los servicios sociales debe tener en
cuenta ambas dimensiones: individual y social en todas y cada una de sus actuaciones.



 :OUE ELENTOS CONFIGURAN LA BUROCRACIA?




BUROCRACIA

ETIMOLOGIA: GALICISMO BUREAU + CRATIE. EL PODER
DE LOS DESPACHOS

RAE

= 1. f. Organizacion regulada por normas que establecen un orden ra
cional para distribuir y gestionar losasuntos que le son propios.

= 2. f. Conjunto de los servidores publicos.

= 3. f. Influencia excesiva de los funcionarios en los asuntos publicos

= 4. f. Administracion ineficiente a causa del papeleo, la rigidez y las
formalidades superfluas.



¢ QUIEN TIENE EL PODER DE LOS DESPACHOS?




4.- : QUE
RESPONSABILIDAD
TENEMOS LOS
TECNICOS?

LA TECNOCRACIA ES UNA FORMA DE
TIRANIA. Y, PERSONALMENTE,
DESCONFIO DEL PODER.




LA RESPONSABILIDAD
DE LOS TECNICOS

¢ QUE CONCEPTO DE PRESCRIPCION
FACULTATIVA?

¢ CUAL ES NUESTRO PAPEL EN EL
SISTEMA?

¢ SOMOS CONSCIENTES DE NUESTRO
PODER? ¢ DE COMO LO EJERCEMOS?



QUE ES
PRESCRIBIR.

QUE ES
FACULTATIVO

Definicion RAE prescribir
= 1.tr. Preceptuar, Ordenar, determinar algo.

= 2.tr. Recetar, Ordenar un remedio.

Definicion RAE facultativo

2. adj. Que se deriva o depende de la facultad o poder para hacer algo.
Designacion facultativa del Gobierno.

4. adj. Dicho de una persona: Que trabaja al servicio del Estado en un puesto p

arael que se requieren determinados estudios. u. m.c.
s. Cuerpo de facultativos archiveros.

5. adj. Especializado, técnico. Términos facultativos. Voces facultativas

6. adj. p. us. Dicho de una persona: EXperta, entendida. u. m.c.s.



La gestion del poder democratico.
Hay que asumir que tenemos podery
aprender a manejarlo

 Toda actuacion publica es politica porque
tiene que ver con el poder. Segun la
ejercemos somos democraticos o
autoritarios.

 La tecnocracia no existe en puridad.
Siempre hay un modelo politico de fondo. O
la tecnocracia es un modelo politico en si
mismo.

* En toda organizacion cada uno, en su
Nniie<ta tiene nader




LA LARGA
TRAYECTORIA DE LA
PELEA ENTRE
DEMOCRACIAY
TIRANIA.

UNA CUESTION DE
ETICAY SERVICIO
PUBLICO

¢, Qué me hace desconfiar? Ejemplos de poder tecnocratico
= La prescripcion sanitaria (el manguito/ la pandemia)
= Los procesos educativos (ejemplo caso menores India)

= La Seguridad Social y el IMV como modelo de dificultad de la cultura
organizativa.

= ;Y nosotros?

Las revoluciones democraticas como lucha contra la tirania.
El concepto de libertad como no dominacion.

Quien tiene y quien debe tener el poder.

Los contrapesos del poder-. Checks and balances.



CUANDO SOMOS TIRANICOS...;SIN DARNOS CUENTA?

La defensa del Los intereses
territorio Esta bien como esta corporativos. El reIaLt: 'gce:Fr)noda. rr?uur?dnodg Stobduoeﬁlo
encomendado. Tenemos que estar.
* Las prestaciones * El procedimiento * ;Quién es el  Ahora todo el A todo digo que si,
econémicas. de dependencia. centro? mundo, haga lo a nada digo que
« El poder de la « Miedo a dejar de que haga, hace no.
inercia. El Miedo al existir. ACP
cambio. « Miedo a trabajar

mas.




¢ QUE
CUESTIONO DE
LA ,
PRESCRIPCION

TECNICA?

Previo.

» Estoy de acuerdo en el papel imprescindible del TS de referencia en el sistema

* No hay nadie que pueda sustituir el papel de los TTSS y de otros profesionales como
referencia en el sistema.

* EITS (y otros profesionales) deben hacer un proceso de acompafiamiento y apoyo
en la toma de decision.

* EITS (y otros profesionales) deben proponer un plan de intervencién, unos recursos.

Pero...

* La prescripcién facultativa tal y como se propone pertenece a un mundo que no
existe y su implantacion debe ir acompafiada de un cambio de cultura organizativa en
el sistema

* El valor de la propuesta técnica no puede tener caracter absolutamente vinculado.
Debe tener contrapesos.

* El del propio usuario que debe estar de acuerdo (necesidad de un acuerdo
profesional/usuario)

+ El del propio usuario que debe tener vias de reclamacion ante el abuso (o equipo
técnico o equipo administrativo o0 ambos) Derecho al recurso.

« El de la propia administracion que debe comprobar la adecuacion de la medida
* El profesional debe buscar ante todo respuestas personalizadas y no estandarizadas.




Hemos elegido ser un pueblo \

sSin heroes. Esta es nuestra
fortaleza




Tenemos gue construir
procedimientos centrados en las
personas, no en los profesionales

* Revisar el
simplificar
asegurar e
nadie.

procedimiento para
0s tramites, no para

poder corporativo de

 Utilizar todos los recursos
normativos al alcance (a veces nos
negamos a hacerlo por comodidad)

o Utilizar todos los recursos



¢ QUIEN TIENE EL PODER DE LOS DESPACHOS?




PARA ACABAR...
‘LA PERSONA ES EL CENTRO DEL SISTEMA”




https://youtu.be/o6MKolvoJ2k



GRACIES PER LATEVAATENCIO




