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Aquest document recull la informacié obtinguda de les enquestes de valoracio,
emplenades pel 60,85 % de les persones assistents a I'Escola de Primavera de
Serveis Socials, en la qual varen participar un total de 140 professionals el primer
dia, 3 d'abril, i 74 persones els dies 4 i 5 d’abril.

S'oferiren dues modalitats d'inscripci6 excloents: la participacié en la ponénciaila
sessié del primer dia o bé la participacio els tres dies, inclosa la ponéncia del
primer dia més dos dies de tallers. Per a aquesta segona modalitat d'inscripcio hi
havia un total de 80 places. Per a la primera opcid, s'oferiren un total de 150
places. Es maneja una llista d'espera de 58 persones, que es va moure gairebé fins
a la data d'inici de les jornades, amb la finalitat de donar el maxim d’'accés a les
persones interessades en la participacié i que havien quedat sense plaga.

Quant als criteris de seleccid, es valora la importancia de la representaci6
territorial, amb l'objectiu que estas equilibrada i que el maxim de municipis
estiguessin representats, i de la participacio del sector public pero també del
privat (entitats del tercer sector d'accié social), i es considera necessari assegurar
la participacio de persones amb diferents perfils professionals. Atesa la visié
transversal de totes les escoles, i especialment de la d’'enguany, es considera
important incorporar-hi treballadors sensibilitzats i interessats en temes de
participacio, treball en xarxa, el social, el relacional, etc., en el dia a dia dels quals
és essencial integrar aquesta mirada per a la millora en la qualitat de I'atencid,
encara que pertanyin a diferents ambits d'actuacié (salut, educacid, treball, etc.).

Aquests criteris han permés identificar percentatges de quotes de participacio i
que I'Escola sigui un espai que ens adreci, cada vegada més, cap a una intervencié
social en xarxa i relacional. S’ha donat una rellevancia especial als treballadors
dels serveis socials comunitaris basics i especialitzats.

Els questionaris ens han permeés recollir informacié sobre 'opinié de les persones
participants en I'Escola, i aquesta informacié ens ha permés avaluar aspectes
relacionats amb la utilitat, 'organitzacio, la proposta metodologica
desenvolupada i les linies de treball futures.

Han respost els questionaris 17 persones de la modalitat de la ponéncia del 3
d'abril, “El concepte de la interacci6 i el relacional com a objecte dels serveis
socials i la intervencio social”. Recordem que la participacié del primer dia va ser la
més nombrosa, ates que se n‘oferiren més places. En canvi, el nombre de
participants en la modalitat de ponéncia més tallers que han emplenat
questionaris és de 53.

Aixi, s'ha recopilat una doble informacié, és a dir, s’ha separat la informacié
segons la modalitat de participacié en I'Escola: d'una banda, s'ha tractat la
informacioé dels questionaris de la ponéncia i, de l'altra, la dels questionaris de la
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ponéncia més els tallers. S’ha considerat donar-los aquest tractament diferenciat
perque no indica el mateix una persona que només ha assistit a la ponéncia del
primer dia que la que ha acudit a la ponéncia i als dos dies de taller.

El questionari s'estructura en els seguents apartats de continguts:

— Organitzacié - Secretaria tecnica (10 items)

— Ponencia: “El concepte de la interaccié i el relacional com a objecte dels
serveis socials i la intervencioé social” (3 items)

— Sessié: “Contrastant la nostra experiencia des de les ulleres de la dimensié
relacional” (4 items))

— Posada en comu del treball per grups. Us d’un primer dispositiu/diagrama per
recollir aquesta tasca: cuidar, deixar, aclarir i provar (2 items)

— Conversa amb Fernando Fantova, aclariment de conceptes i inspiracié des de
practiques concretes (2 items)

— Sessio de taller, dia 4. Arribada i context; cuidar, deixar (2 items)

— Sessi6 de taller, dia 5. Arribada i context; aclarir, prototipar i provar (2 items)

— Després de la trobada i d'acord amb els objectius (4 items)

— Grau de satisfaccioé general (puntuacié de I'1 al 10). Altres comentaris o
suggeriments per a futures activitats formatives.

De cada apartat, s’havia de marcar una puntuacio6 per cada item, d’acord amb
I'escala seqguent: 1 (gens d'acord), 2 (poc d'acord), 3 (d'acord) i 4 (molt d'acord).
Només se n'‘exceptua el darrer apartat, en que s’havia de valorar el grau de
satisfaccié de I'Escola, marcant una Unica puntuacié entre I'1 i el 10 (de menor a
major grau de satisfaccio).

També s’hi incorpora una pregunta oberta per a altres comentaris o
suggeriments per a futures activitats formatives.

VALORACIO DELS QUESTIONARIS PER APARTATS (9)

La informacié extreta de les respostes de les persones assistents, seguint
I'estructura del questionari, es divideix en apartats, i dins cada apartat les dades
s’han agrupat en items. El resultat és el seguent:

Organitzacié - Secretaria técnica

Aquest apartat té una valoracié global mitjana de 3,58 (sobre 4), la qual cosa
demostra un acord bastant elevat amb els items que conformen l'apartat. Si tenim
en compte la diferéncia entre les dues modalitats de participacid, aquesta mitjana
varia, de manera que és superior en la modalitat de ponencia més tallers, amb un
3,72. Les valoracions de les persones que varen assistir a I'Escola el primer dia se
situen en un 3,41.
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Els items que se situen per damunt de la mitjana global de I'apartat en la
modalitat de ponéncia son: “La programacié m’ha semblat adient” (3,67), “La
distribuci6 dels espais ha estat adient” (3,75) i “Els mitjans tecnics han funcionat
correctament” (3,85). Per contra, en la modalitat de ponéncia més tallers, tots el
items de l'apartat llevat d'un s’han situat per damunt de la mitjana global. Podem
dir que el grau de satisfaccio respecte d’aquest apartat és més positiu per les
persones que varen participar en I'Escola els tres dies.

Els items que se situen més per davall de la mitjana global de I'apartat en la
modalitat de ponencia sén: “La durada de I'Escola ha estat la correcta” (3,37) i
“L'horari ha estat I'apropiat” (3,06). Hi torna haver diferéncies entre modalitats de
participacio. En l'opcié de ponéncia més tallers, I'item que més despunta a la baixa
de la mitjana global se situa en un 3,44 i és “La informacio de la pagina web ha
estat suficient”.

Ponéncia: “El concepte de la interaccié i el relacional com a objecte dels
serveis socials i la intervencié6 social”

La mitjana de valoracié global de la ponéncia de Fernando Fantova és de 3,65
(sobre 4), de manera que s'acosta molt a la valoracié de l'apartat anterior, i podem
veure que hi passa el mateix, la puntuacié és més alta en la modalitat de ponéncia
més tallers, que se situa en un 3,71, per damunt de la mitjana global.

“Els continguts han resultat interessants” (3,87 en la modalitat de ponéncia i 3,76
en la de ponéncia més tallers) i “Els continguts han tingut una qualitat técnica
suficient (3,73 en la modalitat de ponencia i 3,81 en la modalitat de ponéncia més
tallers) sén els items que presenten una valoracié a l'alca en relacié amb la
mitjana de I'apartat. Per contra, a la baixa hi ha “Els continguts han estat utils per
a l'aplicacio al lloc de treball” (3,20 en la modalitat de ponéncia i 3,56 en la
modalitat de ponéncia més tallers), que no s'allunya de la mitjana.

Sessid: “Contrastant la nostra experiéncia des de les ulleres de la dimensié
relacional”

La valoracié mitjana global de I'apartat és de 3,32 (sobre 4). La mitjana en la
modalitat de ponencia més tallers és de 3,46, sensiblement per damunt de la
mitjana global.

Els items que se situen amb diferéncia per damunt de la mitjana de l'apartat son:
“M’ha resultat util treballar a través d’aquesta dinamica” (3,61 en la modalitat de

ponéncia més tallers) i “La incorporaria, com a metodologia de feina, al meu lloc

de treball” (3,59 en la modalitat de ponéncia més tallers).
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Destaca a la baixa “Seria factible aplicar aquesta proposta metodologica al meu
lloc de treball” (2,8 en la modalitat de ponencia i 3,19 en la modalitat de ponéncia
més tallers).

Posada en comu del treball per grups. Us d'un primer dispositiu/diagrama
per recollir aquesta tasca: cuidar, deixar, aclarir i provar

Aquest apartat té una puntuacié mitjana global de 3,4 (sobre 4). La mitjana en la
modalitat de ponéncia més tallers se situa sensiblement per damunt de la mitjana
global (3,5); per contra, la mitjana en la modalitat de ponencia se situa per davall
de la mitjana global (3,3).

Les persones que han participat en I'Escola els tres dies consideren aquesta
metodologia de feina necessaria per a la practica diaria, en un 3,52. Segueix
aquest item, en un 3,48, la valoracié que les quatre linies de feina els han resultat
utils i creuen que els serviran per aplicar-les al lloc de treball. Ambdés items es
troben per damunt de la mitjana global. AqQuesta dada és sensiblement inferior en
la modalitat de ponéncia.

Conversa amb Fernando Fantova, aclariment de conceptes i inspiracié des de
practiques concretes

En aquest apartat es pretenia obtenir informacio de la utilitat d'aquest espai de
dialeg conjunt i de si els debats havien resultat enriquidors. La mitjana global se
situa en un 3,27 (sobre 4), fins aqui la dada més baixa entre els apartats. Tot i aixi,
en la modalitat de ponencia més tallers aquesta dada s'incrementa en dues
décimes (3,41) i, per tant, deixa de ser la més baixa.

Sessio de taller, dia 4. Arribada i context; cuidar, deixar

En la sessi6 de dia 4 han participat 74 persones de la modalitat de ponéncia més
tallers. L'apartat consta de dos items, d'una banda per valorar si la participacié en
el taller ha permés aclarir, valorar i reforcar les potencialitats i les oportunitats
que ja son presents. Hi ha un consens bastant elevat en I'afirmacié que si que ho
ha permés, atés que la puntuacié mitjana és de 3,61 (sobre 4). L'altre item de
I'apartat, sobre si la sessi6 ha permes identificar els obstacles i les barreres
(resisténcies) que impedeixen incorporar la dimensio relacional en la practica
diaria, se situa en un 3,56, una mica per davall de la mitjana de 'apartat.

La puntuacié mitjana de la sessi6 de dia 4 coincideix amb la mitjana de la
valoracié global de la ponéncia de Fernando Fantova, que també se situa en un
3,65.
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Sessio de taller, dia 5. Arribada i context; aclarir, prototipar i provar

De la sessi6 de dia 5, es considera necessari valorar en quin grau el treball desen-
volupat en la sessi6 ha ajudat a prendre consciéncia de les competéncies i els
aprenentatges professionals de cada participant. La mitjana de I'apartat és de
3,57 (sobre 4). Aquesta puntuacio s'incrementa algunes decimes més quan es de-
mana si la sessid ha ajudat a identificar quines arees necessiten reforcar les per-
sones participants per aplicar la dimensio relacional, amb un 3,6.

Després de la trobada i d'acord amb els objectius

Cal aclarir que aquest apartat s'adrecava a les persones participants de les dues
modalitats d'inscripcié. S'hi valoren quatre questions. La primera és si la trobada
ha contribuit a la visibilitzacié i al refor¢ de bones practiques impulsades des de
diferents agents implicats en la xarxa de serveis socials, questié que ha obtingut
una puntuacié global mitjana de 3,14; les persones que han participat en la
modalitat de ponéncia més tallers tenen una percepcié més gran d'aquesta
contribuci6, amb un 3,42.

El segon item, sobre compartir experiencies i reflexions amb professionals i
ampliar la xarxa de contactes, augmentant les possibilitats de col-laboracio i
contrast, té una puntuacié una mica més alta que lI'anterior, amb una mitjana
global de 3,22, i ocorre el mateix: les persones participants en la modalitat de
ponéncia més tallers manifesten en 3,58 punts que han compartit experiéncies i
reflexions, etc., i se situen per damunt de la mitjana global.

La tercera questio per valorar era si s’han conegut noves practiques i marcs de re-
ferencia per incorporar als projectes que poden ser significatius per la innovacio i
la millora. Aquest item ha estat el que ha obtingut una puntuacié més baixa res-
pecte de la resta d'items de I'apartat, amb un 3,19. En canvi, en la modalitat de po-
néncia més tallers aquesta xifra puja a 3,37.

La darrera questio6 planteja si el treball duit a terme ha impactat de manera positi-
va en l'estima professional i es torna a la tasca havent compartit les dificultats i re-
connectant també amb la passié com a professionals de la relacié. La mitjana de
I'item se situa en un 3,45 i puja un parell de décimes en la valoracié de les perso-
nes de la modalitat de ponéncia més tallers, amb un 3,65.

Es interessant veure com les puntuacions canvien segons els dies de participacié
en 'Escola. Per a aquest apartat (que conté les quatre questions esmentades), la

puntuacié mitjana global (de les dues modalitats de participacio) és de 3,25, en la
modalitat de ponéncia se situa a 2,99, i en la modalitat de ponéncia més tallers a

3,51.
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Grau de satisfaccié general amb I'Escola

Si es tenen en compte les valoracions del questionari, el nivell de satisfaccio
general amb I'Escola es pot considerar bastant positiu, amb una puntuacio global
mitjana de 8,37 (sobre 10). Aquesta puntuaci6 puja a un 8,68 de mitjana en la

modalitat de ponéncia més tallers.

Valora de I'1 al 10 el teu grau de satisfaccié amb les jornades

12345678910

En els darrers tres anys, podem observar un nivell alt en el grau de satisfaccié

general amb I'Escola:

Any Titol

Valoracié global

“El treball comunitari com a model

de resposta i la necessitat de

2017 : : 8,4.
replantejar el paper dels serveis
socials en el context actual”

2018 Treball c'omunltarl. El trgbaﬂll social 77
en, per a i amb la comunitat

2019 Cap a una intervencio social en 8.3

xarxa i relacional”

Altres observacions o suggeriments per a futures activitats formatives

(pregunta oberta)

1. Aportacions per continuar en la mateixa linia:

— Continuar planificant les jornades amb la mateixa dinamica.
— Excel-lent formacid, innovadora, impactant i aclaridora. Al mateix temps,

molt rigorosa.

— Es complicat dedicar tres dies a formacid, sobretot des d’entitats.

— Idees noves, coneixements, etc.

— Disposar d'una llista accessible dels contactes de totes les persones.

Coneixement de gent molt interessant.
— Excellents dinamitzadors.
— Molt bona organitzacio.
— Molt dinamiques.

2. Propostes de millora

— El temps de descans podria ser inferior. La jornada s'allarga molt.

— Seria suficient fer-ho en un mati, llevant el dinar.
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Manca d'enllacos, de material, etc., per continuar aprofundint en els te-
mes.

Més places, que tots els participants puguin assistir a totes les sessions.
Necessitat de treballar en 'ambit comunitari, més casos practics. Més
aplicacions practiques..., idees concretes.

Equilibrar els berenars, manca de fruita.

Complir I'horari establert.

Necessitat d’aterrar en el comunitari en el territori.

Millorar la comoditat de l'espai fisic (coixins, estores, matalassos...).

Altres propostes

Treballar des del relacional mitjan¢ant la narrativa terapéutica.
Presentacié de bones practiques d’intervencié comunitaries.

Avaluaci6 de bones practiques.

Necessaria continuitat de les jornades, cal consolidar-les.

Possibilitat de realitzar-les a altres illes (Eivissa).

Convidar persones de diferents categories professionals (des de carrecs
a técnics, cuidadors...).

Fer dinamiques de moviment, tant a I'arribada com a la sortida.
Proposta de trobada de les mateixes persones en un any vista, per valo-
rar i analitzar que s'ha aplicat, que funciona, qué no, punts forts, punts
febles...

Donar més veu a les experiencies personals i no quedar-se en el més ge-
neral i abstracte.

Reduir el nombre de participants en el treball per grups (sense reduir el
nombre de places).

L'equip tecnic del Servei de Planificacié
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BUIDATGE DE L'AVALUACIO DE L'ESCOLA DE PRIMAVERA 2019

Pl. de la Drassana, 4

07012 Palma

Tel. 97117 74 00

Organitzacio - Secretaria técnica (escala de I'1 al 4) Ponéncia | Ponencia + tallers [ Mitjana
La via d'inscripci6 ha funcionat correctament. 3,3 3,8 3,6
La informacié de la pagina web ha estat suficient. 3.3 3,4 3,3
La programacié m'’ha semblat adient. 3,6 3,7 3,7
La durada de I'Escola ha estat la correcta. 3,0 3,7 3,4
L'horari ha estat I'apropiat. 3,1 3,8 3,4
La distribuci6 dels espais ha estat adient. 3,8 3,8 3,8
Els temps marcats als diferents espais ha estat adient. 3,2 3,8 3,6
Els mitjans técnics han funcionat correctament. 3,8 3,9 3,9
La resolucié de dubtes al llarg de les jornades ha estat 3,6 3,7 3,6
satisfactoria.
El material lliurat (carpeta, bloc, etc.) ha estat util. 3,5 3,5 3,5
Mitjana del bloc 3,4 3,7 3,6
Ponéncia: Fernando Fantova (escala de I'1 al 4) Ponencia | Ponéncia + tallers | Mitjana
Els continguts han resultat interessants. 3,9 3,8 3,8
Els continguts han estat Utils per a I'aplicacio al lloc de 3,2 3,6 34
treball.
Els continguts han tingut una qualitat técnica suficient. 3,7 3,8 3,6
Mitjana de la ponéncia 3,6 3,7 3,6
Sessi6: “Contrastant la nostra...” (escala de I'1 al 4) Ponéncia | Ponéencia + tallers [ Mitjana
M'ha resultat util treballar a través d’aquesta dinamica. 3,6 3,6 3,6
Consider que és facil treballar des d’aquesta perspecti- 2,9 34 3,2
va.
La incorporaria, com a metodologia de feina, al meu 33 3,6 3,5
lloc de treball.
Seria factible incorporar aquesta proposta metodologi- 2,9 3.2 3,0
ca al meu lloc de treball.
Mitjana de la sessio 3,2 3,5 3,3
Posada en comu (escala de I'1 al 4) Ponencia | Ponéncia + tallers | Mitjana
Consider aquesta metodologia de feina necessaria per 33 3,5 34
a la practica diaria.
Les quatre linies de feina m'han resultat utils, crec que 3,4 3,5 34
em serviran per aplicar-les al meu lloc de treball.
Mitjana de la posada en comu 3,3 3,5 3,4
Conversa amb Fernando Fantova (escala de I'1 al 4) Ponencia | Ponéncia + tallers | Mitjana
Valor la utilitat d'aquest espai de dialeg conjunt. 3,1 3,4 3,2
Els debats generats han resultat enriquidors. 3,1 3,5 3,3
Mitjana de la conversa 3.1 3,4 3.3
Sessio de taller, dia 4 (escala de I'1 al 4) Poneéncia + tallers Mitjana
La sessi6 m’'ha permés aclarir, valorar i reforgar les po- 3,7 3,7
tencialitats i les oportunitats ja presents.
La sessi6 m’ha permés identificar els obstacles i les bar- 3,6 3,6
reres (resisténcies) que impedeixen incorporar la dimen-
si6 relacional en la practica diaria.
Mitjana del taller 3,6 3.6
Sessi6 de taller, dia 5 (escala de I'1 al 4) Poneéncia + tallers Mitjana
El treball desenvolupat en la sessié m’'ha ajudat a pren- 3,6 3,6
dre consciéncia de les meves competéncies i aprenen-
tatges professionals.
La sessi6 m’'ha ajudat a identificar quines arees necessit 3,6 3,6
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reforcar per aplicar la dimensi6 relacional.
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Mitjana de la jornada 3,6 3,6

Després de la trobada (escala de I'1 al 4) Ponéncia | Ponéncia + tallers | Mitjana

Aquesta trobada ha contribuit a la visibilitzaci6 i al re- 2,9 34 3,1

for¢ de bones practiques impulsades des de diferents

agents implicats en la xarxa de serveis socials.

He compartit experiéncies i reflexions amb professio- 2,9 3,6 3,2

nals i he ampliat la xarxa de contactes que ja tenia, am-

pliant les possibilitats de col-laboracié i contrast.

He conegut noves practiques i marcs de referencia per 3,0 34 3,2

incorporar als meus projectes que poden ser significa-

tius per la innovacié i la millora.

El treball duit a terme ha impactat de manera positiva 33 3,7 3,5

en l'estima professional i torn a la tasca havent compar-

tit les dificultats i reconnectant també amb la passio

com a professional de la relacio.

Mitjana del bloc 3,0 3,5 3,2

Grau de satisfaccié amb I'Escola (escala de I'1 al 10) Ponéncia | Ponéncia + tallers | Mitjana

Grau de satisfaccié 8,1 8,7 8,4
10
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