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AVALUACIO III EDICIO

La Conselleria d'Afers Socials i Esports a través la de Direccié General de

Planificacid, Equipaments i Formaci6, ha dut a terme la III Edicié del Seminari:

«Els Serveis Socials i la Practica Professional» els dies 15i 16 de maig a
Menorca.

Contingut

CRITERIS DE
DERIVACIO i
CANALS

PERFILS PROFESSIONALS EINES de DIAGNOSTIC

Realitzarem un mapeig
dels diferents actors que
duen a terme l'atencio social

Agafant com a punt de partida

Abordarem el repte de I'identificacio
I'interdisciplinarietat dels Equips

de la poblacié mallorquina.
A partir d’'aquest mapeig
establirem els canals, criteris
i vies per oferir la millor atencié
possible a les persones.

de Serveis Socials,
identificarem el valor diferencial
de cada figura professional i
dissenyarem un model
organitzatiu que defineixi
les funcions i tasques de
cada professional i equip.

i/o disseny duna eina
de diagnostic i valoracio dels nivells

d’inclusio social i convivéncia, des dels

consens entre disciplines i buscant
fins trobar, models

basats en evidéncies i estandarditzats
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AVALUACIO III EDICIO

El 51,42% de participacié han estat persones amb el perfil professional de
treball social, li sequeixen amb un 25,71% els professionals titulats en educacié
social i d'altres perfils professionals (psicologia, auxiliar informador/a, personal
juridic).

Objectius

Els objectius que volem aconseguir en aguest Seminari de
Formacio son:
1. Aprofundir en les tematiques triades als tres eixos

2. Cohesionar als equips i alinear-los amb la seva feina
quotidiana, funcions i oportunitats.

3. Passar del diagnostic de necessitats al disseny de solucions
possibles i implementables

4. Aprendre d’altres experiéncies que ja s'estan duent a terme

arreu del mon.

Dels professionals que han participat al Seminari formatiu han respost al
questionari d'avaluacié un 40%. El buidatge estret del questionari el podeu
veure a continuacio.
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Formacio : e FaCilitadora

Master en Bus

anual Thinking

a la persona,

Faalitadora Family Group Conference

Soc una dona apasionada per la vida i compromesa amb generar espais on totes les persones puguin viure des de
’amabilitat i el respecte mutu. Se que és possible. Confio plenament en la capacitat de les persones i els sistemes vius
per canviar a millor. Ho he experimentat ampliament i sé que és possible. Aixi que aprofito cada oportunitat per sumar el
meu granet de sorra al costat de tota persona o organitzacio que ressoni amb aquest proposit.




GRAFIC SOBRE LES VALORACIONS GLOBALS DEL SEMINARI

1. Valoracié global de 1 al 10

14 respuestas
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Criteri de puntuacié de I'l al 10



GRAFIC SOBRE L'ORGANITZACIO I LOGISTICA

2. ORGANITZACIO | LOGISTICA

13 respuestas
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GRAFIC SOBRE LA METODOLOGIA I PERSONA FORMADORA

3. METODOLOGIA | PERSONA FORMADORA

14 respuestas
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Criteri puntuacio: de I'l al 4
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 1: VALORACIO
GLOBAL

>
>

Tal vegada hem assistit al curs sense tenir molt clar en qué es centraria.
Tot i que és cert que era una continuitat del seminari anterior, a on
haviem formulat les nostres necessitats i identificat els reptes, en algun
punt de la cadena.... s'havia perdut un poc el tema i crec que la majoria
de nosaltres ha assistit a aquesta formacié sense saber molt bé que ens
trobariem i inclUs esperant un contingut diferent.

Aix0 ha pogut generar una mica de frustracié en les assistents.

Pero la dificultat crec que no ha estat en sa formadora, ni inclus en el
contingut del curs, siné potser en tenir totes més clar de qué es tractava
i es tractaria. Es una reflexio....

M'hi ha faltat més contingut teodric i no tant de treball en equip. Aprofitar
la formacio6 i experiencia de la docent per tal que ens pogués explicar
altres formes de fer, aportar novetats. També més acompanyament en
els exercicis grupals o el poder-los contrastar amb ella o amb tot el grup

una vegada fets.
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» Penso que hagués estat més til centrar-nos tant sols en un repte per el
temps que disposavem, ja que cada un s'ha hagut de fer de forma molt
rapida i sense poder aprofundir.

» Va faltar focus en les feines per fomentar la comprensié i efectivitat del
grup, va faltar retorn en les dinamiques. Va faltar sensaci6 de ser una
formacio que aconseguis els objectius proposats previament.

» En la meva opini6 es va quedar molt curt per poder abordar de forma
optima els tres continguts. Cadascun dels tres temes es mereixia ser
tractats de forma autonoma en un taller diferenciat.

La Formacié s'ha fet curta pel contingut a treballar.
» Latematica em sembla molt interessant pel que té a veure amb el nostre

dia a dia, tot i que sento que no s'ha aprofundit amb cap repte.

INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 2: ORGANITZACIO I
LOGISTICA

» Massa curt pels objectius plantejats, 0 massa objectius plantejats.

» Molt bon espai i horari.
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 3: METODOLOGIAI
PERSONA FORMADORA

» Enhorabona quant a la persona formadora. Un encert. Una
professional molt valida, formada, coneixedora de la matéeria
impartida, amb bons coneixements i habilitats de técniques
dinamitzadores. Una professional molt valida que ens ha aportat
molt.

» La metodologia molt bé, crec que per treballar aquests temes,
esta bé. Crec pero, que ha faltat temps, molt de temps.

» Talicom he comentat al principi m'hagués agradat més que hi
hagués hagut més equilibri entre la part practica i tedrica, ja que
tot el curs ha estat practic.

» No puedo puntuar ya que no di6é formacién cémo tal, fue una
practica.

> Des de la meva visio va faltar clarificacié en les activitats

plantejades, focalitzar millor les tasques per part de la formadora
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per ubicar les persones en |'activitat i fomentar la comprensié de
I'exercici. Diferents grups entenien coses diferents.

» Va mancar posada en comu sobre activitats fetes, o un retorn.

» Molt bona professional, molt competent i experta en la materia.

» M'ha faltat retorn dels treballs en grup, poder compartir el
treballat amb els companys i la valoracié de la formadora

» M'ha faltat la introduccié/ubicacié amb teoria a cada practica, tot i
que ja es va tractar a la formacié dels reptes, hi havia persones
gue no hi havien assistit.

> Per altra banda, també m'ha faltat espai de conclusions.

PROPOSTES FORMATIVES AMB MIRES A FUTURES ACCIONS

» Programacié No Linguistica aplicada a les Intervencions Socials.
» EINES SOBRE COM MEDIAR I INTERVENIR AMB PARES SEPARATS
AMB FILLS.

10
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YV V VY VY VY V

DINAMIQUES I ESTRATEGIES NOVES PER TREBALLAR AMB
FAMILIES I INFANTS ( ROLES PLAYINGS, FIGURES ESTATUES, ETC...)
Mas formacidn/ reciclaje nuevas formas de intervencion.
Lideratge conscient.

Motivacio de equips.

Eines i indicadors de maltracte a persones majors.

Envelliment i reptes que planteja.

La necessitat de reorganitzar els SSCB dotant dels personal
necessari per a que les TS no hagin de dedicar tant de temps a
gestionar prestacions en detriment de la feina d'acompanyament i
intervencio social.

Aprofundir en els indicadors de diagnosi social, il'avaluacié de la
intervencié social.

Continuar treballant amb els reptes.

Intervencio amb adolescents amb conductes de risc (consum,

absentisme, relacions afectives i sexuals...)

11
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» Gent gran: aspectes juridics sobre drets i deures enver la poblacié
envellida.

» Gent gran: ambit d'actuacio i d'accio dels serveis socials.

» QUINS SERVEIS I RECURSOS NECESSITEM I ENS MANQUEN A
MENORCA?

METODOLOGIA DE PREFERENCIA

> UNA PART TEORICA DE BASE I UNA PART PRACTIC.

» Presencial, experiencial, combinar teoria amb dinamiques.

» La metodologia participativa utilitzada per Carme ha estat molt
interessant.

» esta molt bé que en hi hagi espais de treball pero pens que en
aquest cas més que una formacio ha estat un taller.

» Practica.

» PARTICIPATIVA I VIVENCIAL.
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