
JORNADA: Aplicació Informàtica història social integrada ( HSI).

MODALITAT PRESENCIAL: 10 hores.

OBJECTIUS: 

 Augmentar l’eficiència en la gestió de les històries socials i del registre de l’activitat 
dels serveis socials municipals, optimitzant els recursos humans disponibles i facilitant la 
coordinació dels distints professionals i nivells d’atenció de la xarxa pública de serveis 
socials. 

 Establir passarel·les amb altres sistemes informatius de l'administració pública 
(interoperativitat).

 Millorar el control en la gestió dels ss municipals.

 Fomentar l'estudi de la situació social en cada territori i la planificació dels serveis 
municipals.

 Millorar la metodologia de la intervenció i la interpretació de les eines de gestió.

CONTINGUTS: 

1. Maneig de l’aplicació informàtica, registre de les dades bàsiques dels usuaris , de 
totes les dades referides al procés de feina, des del diagnòstic, pronòstic, amb 
indicació dels recursos idonis, etc..el  pla d’intervenció. 

2. Gestió dels expedients de les unitats de treball social.
3. Usos que permet l’aplicació, com explotar les dades necessàries per a fer un 

diagnòstic de les necessitats socials del municipi, les característiques i perfils dels 
usuaris. Com compartir informació sobre les actuacions realitzades en cada cas 
per les distintes administracions públiques.

DESTINATARIS:  Professionals dels serveis socials comunitaris bàsics que emprin
el sistema de registre informàtic HSI.

CIUTAT DATES-HORARI

EBAP. C/Ter,27. 2º(Pol. Son Fuster). 
Palma

11, 13 i 18 de Març
 
Horari: dies 11 i 13, de 16.00-19.30h
Dia 18, de 16.00-19.00h
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