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LA JORNADA en el marc normatiu

La Llei 4/2009, d'11 de juny, de Serveis Socials de les Illes Balears, a I'art.22 defineix les Prestacions economiques, d’entre les técniques i
tecnologiques i que a la vegada, totes formen part de les prestacions del Sistema Public de Serveis Socials.

A més dites prestacions, es poden atorgar amb caracter de dret subjectiu, dret de concurréncia o urgencia social, i un dels aspectes més
importants en quant a les prestacions economiques a que fa referencia la Llei 4/2009, és que queden excloses de 'ambit d’aplicaci6 de la
normativa general de subvencions.

A l'art. 24, la Llei, inclou que la Cartera de Serveis Socials és I'instrument que determina el conjunt de les prestacions del Sistema public de
Serveis Socials.

El Decret 66/2016, de 18 de novembre, pel qual s'aprova la Cartera basica de serveis socials de les Illes Balears 2017-2020 i s'estableixen
principis generals per a les carteres insulars i locals, prorrogat per la Llei 3/2020, de 29 de desembre, de pressuposts generals de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears per a I'any 2021 BOIB num. 216, de 31 de desembre de 2020.

Llei 8/2018, de 31 de juliol, de suport a les families. Art. 19. Ajuts d'emergencia.
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El sistema public de serveis socials ha d'integrar en la cartera de serveis socials ajuts d'emergencia destinats a resoldre situacions de
necessitat que afectin les families que es troben en situacié de necessitat. Aquests ajuts no tenen caracter subvencional i estan vinculats a
una valoracié i una proposta tecnica o professional.

Llei 972019, de 19 de febrer, de I'Atencié i els drets de la Infancia i 'Adolescéncia, a I'art.42.4.Les administracions publiques,....han d’
assegurar la cobertura de necessitats basiques als menors d'edat.

El Decret Llei 10/2020, de 12 de juny, de Prestacions Socials de Caracter Economic, a I'art.1. es determina l'objecte del Decret Llei, aquest és
regular les prestacions socials de caracter econdmic que s'emmarquen en I'ambit dels serveis socials de les Illes Balears.

Amb la derogacio de la Llei 6/2013, de 16 d’abril, de la Renda Social Garantida, s'incorpora al Titol II, Capitol I, del Decret Llei 10/2020, una
nova Renda Social Garantida adequada a I'TMV.

Aquest és el marc normatiu sobre la que es sustenta la jornada de Garantia d'Ingressos Minims, en tant en quant s'obri el debat.

*xkkkrkkrd*E| sistema public de serveis socials esta en disposicié de garantir la cobertura de necessitats basiques per a la subsistencia de la
poblacié en situacié de vulnerabilitat econdmica, es factible pensar que sigui I'Unic sistema que ho hagi de garantir? *******%x%
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De l'objectiu de la jornada

Les jornades havien de servir per donar protagonisme a les propostes que han sorgit darrerament per fer front a la pobresa i garantir un
nivell minim d'ingressos a la ciutadania. El primer objectiu ha estat conéixer com s’ha abordat aquest tema des de les diferents
administracions: estatal, autonomica i local.

L'objectiu era igualment apropar i suscitar el debat al territori, situar-lo com una prioritat en el conjunt de la societat i aconseguir que les
ciutats i els pobles siguin particips en la construccié d'un model adaptat a les necessitats socials actuals.

Amb l'organitzacié de les jornades voliem donar a coneixer el contingut de la normativa i la manera com s'estan implementant aquestes
rendes minimes a tot el territori. En particular era d'interées trobar respostes a questions sobre com s’ha articulat la relacié entre les
prestacions autonomiques de garantia d'ingressos i 'IMV, si 'IMV ha contribuit a integrar minimament el sistema de garantia d'ingressos, el
grau de complementarietat de la quantia per part de les CCAA i, més enlla, parlar sobre la baixa quantia basica individual, més els
complements per membres addicionals de la unitat de convivencia, tant de 'IMV com de les prestacions autonomiques.

La cobertura de les prestacions i el non take up (persones que tenen el perfil per accedir a les rendes minimes i no les demanen) constituien
uns dels eixos principals a abordar durant les jornades.
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De la metodologia

Per tal d'assolir els objectius marcats, les jornades es varen dividir en dues parts clarament enllagades pel seguent fil conductor: «De la
reflexié teodrica a la concrecié en el mén local». La metodologia escollida va guiar I'organitzacio de dos blocs diferenciats: la teoria i la practica
sobre les rendes minimes.

La primera part (horabaixa del dijous 21 d'octubre) va consistir en la presentaci6 per part del Ministeri d'Inclusio, Seguretat Social i
Migracions de I'Ingrés Minim Vital com a prestacié economica no contributiva de la Seguretat Social, que representa la primera renda
minima a nivell estatal. Pel que fa el nivell autonomic de les Illes Balears, es va presentar I'exemple de la RESOGA, i, finalment, els ajuts
d'urgeéencia social per part del nivell local (Ajuntament de Palma). La presentacio del Decret llei 10/2020, que conté totes les prestacions
socials de caracter economic, va permetre tenir una visié general de l'actual context de garantia d'ingressos a les Illes Balears. Una vegada
exposada la normativa existent als tres nivells d/Administracid, amb els punts forts i febles de la implementacié de cada prestacio, les
ponencies del primer dia varen finalitzar indicant els reptes cap al futur (veure apartat «reptes» d'aquesta memaria).

La concreci6 en el mén local va ser l'eix al voltant del qual es va desenvolupar la segona part de les jornades, precedida d’'un recopilatori dels
principals punts tractats durant el dia anterior. Dues ponéncies -una académica i l'altra sobre la gestié dels serveis socials a nivell municipal i
local- varen donar pas a una taula rodona concebuda com a espai d'exposicié i de dialeg per part de cinc municipis de les illes. La
metodologia utilitzada per aquest espai de dialeg va consistir en respondre a tres preguntes conegudes per endavant, previa exposicio del

N
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context sociodemografic i dels serveis socials de cada municipi. Les respostes dels ajuntaments varen suscitar un debat, promogut i animat
per un dels ponents convidats que va adoptar el paper de moderador. Aquesta taula rodona va finalitzar amb el titular que cada un dels
ajuntaments va aportar com a conclusié de les reflexions intercanviades.

Els dos dies de jornades varen ser retransmeses en streaming a traves del canal youtube de la Conselleria, el que vol dir que el xat va estar
actiu amb preguntes de les persones que seguien les sessions en directe i a distancia. Es varen reservar espais durant els dos dies per a les
preguntes presencials i les preguntes arribades a traves del xat.
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De les poneéencies i espai de dialeg

A aquest apartat presentarem les idees principals exposades a cada ponéncia

Esther Maria Pérez Quintana. Subdirectora General de Politiques d'Inclusié. Ministeri d'Inclusio, Seguretat Social i

Migracions

Ponéncia: L'Ingrés Minim Vital, prestacié no contributiva de la Seguretat Social

Les politiques publiques han d'orientar-se per obtenir la inclusié plena de tota la poblacié, en particular de les persones i col-lectius que
parteixen de pitjors condicions i sofreixen situacié de desigualtat i vulnerabilitat, a vegades de forma estructural i altres vegades de manera

conjuntural.

B

Les principals recomanacions del Consell d’Europa en matéria d'inclusié fan referéncia a:

« Garantir que els serveis socials i d'ocupacio siguin capacos de proporcionar un suport efectiu
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« Millorar la cobertura i adequacio als esquemes de renda minima i suport familiar, aixi com I'accés a 'aprenentatge digital

« Millorar la coordinaci6 entre el diferents nivells de govern i enfortir el marc de contractacié publica per recolzar la recuperacié de
manera eficient

L'Ingrés Minim Vital (en endavant IMV) és una prestacié «sol» de la Seguretat Social, de naturalesa economica, en el sentit que s'adreca a la
pobresa estructural.

Els dos objectius de I'IMV sén:
1. Redistribucié de la renda focalitzada en l'eradicacié de la pobresa extrema

2. Inclusio social i participacio en el mercat laboral
Les caracteristiques del model d'inclusié que idealment s’ha de desenvolupar entorn de 'TMV son:

@ Conjunt de politiques articulades entorn de I'TMV

@ Orientat a la consecuci6 d'objectius de creixement inclusiu
@ Integra l'avaluacié en tots el nivells

@ Es desenvolupa a través ditineraris d'inclusié sociolaboral

@ Focalitzacié i atencié personalitzada

)
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@ Enfortiment de la governanca entre els diferents nivells dAdministracié Publica a 'Estat espanyol

©® Foment de la coordinacié i participacié del Tercer Sector d’Accié Social i del sector privat
Qui pot accedir?

A. Persones en situacié de vulnerabilitat:
» amb ingressos totals a la llar inferiors a la renda garantida

» amb patrimoni (excepte I'habitatge habitual) inferior a tres vegades la renda garantida anual per una llar unipersonal, amb una escala
d'increments per llar

B. Llars de diferents mides, inclosos els unipersonals:

» amb residéncia legal i efectiva a I'Estat espanyol d’almenys un any ininterromput (excepte les situacions de violéncia de génere, tracta
i explotacio sexual)

» acada llar hi haura una persona titular que sol-licitara la prestacio

» la persona titular sera major de 23 anys, o major d’'edat en cas de tenir fills/filles 0 menors a carrec

Per millorar I'equitat, no només es seleccionen les llars en funcié de la renda sin6 també del patrimoni.

)
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Tiio de Hoiar Cuantia maxima IMV Incremento valor
1 Adulto i un nino 8.570 1,52
1 Adulto i 3 nifios 11.953 2,12

Renda garantida per unitat de convivéncia*: 2 Adultos 7.330 1,30

2 Adultos i 2 ninos 10.712 ,

3 Adultos 9.021 1,60

3 Adultos i 2 0 mas ninos
4 Adultos i 1 nifio 12.404 2,20

*Es preveu un increment del 3% en el Pressuposts Generals de I'Estat pel 2022
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Limits del patrimoni per unitat de convivéncia:

Tipo de Hogar Cuantia maxima IMV Incremento valor
sl teew

un nino 23.260 1,40
indioyzues  zes 180
1 Adulto y mas de 2 nifios 36.551 2,20
rhduos  mame  1a
2 Adultos y 1 nifio 29.905 1,80
T TN
2 Adultos y mas de 2 nifos 43.196 2,60
YV N 7 3 B

3 Adultos i 1 nifio 36.551 2,20

36.551 2,20
43.196 2,60
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L'IMV incorpora un incentiu a l'ocupacié per a evitar les trampes de la pobresa, és a dir, podran ser beneficiaries de 'IMV persones amb
ingressos per feina. L'objectiu és estimular l'activacié6 o incentivar I'augment d’hores treballades, tenint en consideraci6 no fomentar
comportaments a on la dona redueixi les seves hores de treball per quée 'home les incrementi.

L'IMV ja arriba a 350.000 llars a on viuen més de 800.000 persones, amb especial incidencia en:
= MENORS: suposen el 40% de les persones beneficiaries i el 55% de les llars que reben aquesta prestacié tenen menors

=% DONES: el 66% de les persones titulars s6n dones. La prestacié arriba a gairebé 80.000 llars monoparentals, la majoria encapcalats
per dones

Quant al model de governanga, s'esta avancant en el desenvolupament reglamentari amb l'objectiu de promoure una major coordinaci6 de
les politiques en el territori, com a necessaria implicacié de totes les institucions en el compromis comu de lluita contra la pobresa i les
desigualtats. Amb aquesta finalitat ja comptam amb:

1. el Segell d'Inclusié Social : col-laboracié publico-privada per a la integracié sociolaboral de les persones beneficiaries de 'TMV

2. una Comissié de Sequiment de I'IMV: AGE + CCAA + EELL

3. un Consell Consultiu de 'TMV: AGE, entitats del Tercer Sector d’Accié Social i representants empresarials i sindicals

)
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També es preveu un Registre de Mediadors/res Socials de 'IMV que podran certificar diferents circumstancies de les persones sol-licitants de
I'IMV. L'objectiu és aprofitar el paper essencial que juguen les organitzacions socials en la implantacio de I'IMV pel que fa a:

* informacié i sensibilitzacio
* acompanyament en la tramitacié
* proximitat a la persona beneficiaria

* coneixement de la casuistica particular dels col-lectius vulnerables

Les entitats del Tercer Sector que vulguin actuar com a mediadores socials s’hauran d'inscriure al Registre i complir uns requisits formals i
d'eficacia.

A més, el recent Pla de Recuperacidé, Transformacio i Resiliéencia (en endavant PRTR) recolzara la politica d'inclusi6 amb les reformes
necessaries per a la transicié cap a un model de creixement inclusiu.

La reforma inclou actuacions relacionades amb:
> itineraris d'inclusio social
» model de governanca per a la inclusio social

» reordenacié del sistema de prestacions no contributives

)
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Financament i calendari del PRTR*:

Presupuesto Millones de euros
itinerarios
2021 112
2022 100
2023 86
Total 298

*Aquest pressupost no financga la politica d'inclusié, només la complementa. Els projectes pilot representen el 0,01% de
la despesa total a 'Estat espanyol en politiques d'inclusié

Pel que fa els itineraris d'inclusi6 social, el punt de partida son les persones beneficiaries de 'IMV. S'estima que, amb una bona execucié, es
podra arribar al 25% de les llars beneficiaries de 'IMV.

N |
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També es considera la possibilitat d'incloure altres persones en els itineraris d’inclusié social, persones que siguin beneficiaries de RRMM

(rendes minimes) i persones que es trobin en situacié de vulnerabilitat.

La idea darrera dels itineraris d’inclusio social és aplicar un enfocament multi-segment amb vocaci6 d’arribar a diferents col-lectius:

o

o

@)

nins i nines de families vulnerables

dones - llars monoparentals

treballadors/res pobres

desocupats

persones sense llar

persones amb diagnostic de discapacitat vulnerables economicament
persones desfavorides d'étnia gitana

persones ex tutelades

joves

A més, els projectes pilot sén multi-dimensionals en el sentit que es coordinaran amb multiples administracions i agents del Tercer Sector
d'Accié Social, com ara:
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Ocupacié Habitatge Familia Conciliacio Sanitat
Educacio Digitalitzacié Discapacitat intel-lectual Ruralitat Integracio social

Juan Manuel Rosa Gonzalez. DG de Planificacidé, Equipaments i Formacio

Poneéncia: Prestacions socials de caracter economic a les Illes Balears. Decret llei 10/2020, de 12 de juny

Les prestacions socials, segons l'article 20 de la llei 4/2009, es divideixen en prestacions teécniques, economiques i tecnologiques.
El Decret llei 10/2020, de 12 de juny, es concentra en les prestacions socials de caracter economic que, segons l'article 2:

a) Soén aportacions dineraries de I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears, dels consells insulars, dels
ajuntaments i de les mancomunitats de municipis amb la finalitat d'atendre determinades situacions de necessitat en que es
troben les persones que no disposen de recursos economics suficients per afrontar-les i que no estan en condicions d'aconseqguir-

ne o rebre'n d'altres fonts
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b) No formen part de les prestacions del Sistema de la Seguretat Social

c) No tenen caracter de subvencio, d'acord al que regula l'article 22.3 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes
Balears

Dins aquest grup, diferenciam les prestacions de:
1. Dret subjectiu
2. Dret de concurréncia

3. Urgencia social

1. DRET SUBJECTIU

La prestacio té caracter de dret subjectiu per a la persona beneficiaria quan aquesta reuneixi els requisits fixats per la normativa que regula

la prestacié (art. 5.2). La concessio no esta determinada per limitacions pressupostaries

* Renda Social Garantida o RESOGA (art. 16)
* Complement de Pensions No Contributives (art. 44)

* Renda d’Emancipacio (art. 52)
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2. DRET DE CONCURRENCIA

La prestacio té caracter de dret de concurréncia per a la persona beneficiaria quan la concessié és limitada per les disponibilitats
pressupostaries i és sotmesa a concurrencia publica i a prioritzacio de les situacions de major necessitat (art. 5.3 i art 73)

3. URGENCIA SOCIAL

Les prestacions economiques d'urgéncia social tenen la finalitat d'atendre situacions de necessitats puntuals, urgents i basiques de
subsistencia, aixi com donar suport als processos personals d'insercié social (art. 5.4)

O Ajudes basiques: Destinades a pal-liar les situacions de necessitat provocada per despeses imprevistes i/o per déficit temporal
d'ingressos de la unitat familiar, provocant un estat de carencia en les necessitats socials basiques i que requereix d'ajuda urgent.
Resposta immediata (art. 79.2.a)

O Ajudes d'emergéncia: La situacié de necessitat provocada per una emergéncia, generant una situacié de caréncia en l'accés a
necessitats socials basiques (art. 79.2.b)

O Ajudes de suport: Tenen per objecte el suport familiar i reforcar processos d'insercié social. Permet condicionar les ajudes
economiques a canvis (art. 79.2.c)

)
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Teresa Vallespir Acosta i Andreu Horrach Torrens. DG de Serveis Socials i Cap de Departament de la Direcci6
General de Serveis Socials

Ponéncia: Renda Social Garantida de les Illes Balears

Rendes de garantia d'ingressos existents a la CAIB en el moment del naixement de 'IMV:
» Renda Minima d'insercié. Decret 117/2001, de 28 de setembre

» Renda Social Garantida. Llei 5/2016, de 13 d'abril de 2016

Evolucié de la normativa (A-B-C):
A. RESOGA 2016

* Prestaci6 de caracter finalista i exclosa de I'ambit de la normativa general de subvencions

* De dret subjectiu
* Subsidiaria i complementaria d'altres prestacions contributives, no contributives i d'ingressos del treball

¢ No condicionada

)
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En el context d’aprovacié de I'IMV sorgeix el Decret Llei 10/2020, de 12 de juny, de prestacions socials de caracter economic, a on s'aprova
una nova renda social garantida que s'adequa a I'IMV. Al mateix temps es deroguen la RMI (Renda Minima d'Insercio), la RESOGA 2016 i la
RESOGA Extraordinaria per la Covid-19. Es comenca a articular el transit cap a I'IMV.

B. RESOGA 2020

» Prestacio de caracter finalista, exclosa de 'ambit de la normativa general de subvencions, de dret subjectiu, subsidiaria de 'IMV i de la
resta de prestacions financades per 'AGE

No condicionada
Complementaria dels ingressos del treball fins a un maxim del 150% del barem de la RESOGA
S'amplia el perfil de les persones titulars: majors de 23 anys o de 18 anys si tenen menors o persones amb discapacitat a carrec

Es relaxen els requisits d'accés. Es redueix el requisit de residéncia a les Illes Balears, de 3 a 1 any

vV V. V V VY

S'incrementen quanties per unitat de convivencia per equiparar-les a les de I'TMV
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UNITAT DE CONVIVENCIA IMPORT RSG'16 IMPORT RSG'20
Un adult 459,14 € 46993 €
Un adulti un menor 596,88 € 71430 €
Un adulti dos mencrs 688,71 € 855,28 €
Un adulti tres o més menors 73462 € 996,26 €
Dos adults 596,88 € 61091 €
Dos adults i un menor 688,71 € 751,89 €
Dos adults i dos menors 73462 € 892,87 €
Dos adults i tres o més menors 780,53 € 1.03385€
Tres adults 688,71 € 751,89 €
Tres adults i un menor 73462¢€ 892,87 €
Tres adults i dos 0 més menors 780,53 € 1.03385€
Quatre adults 73462 € 892,87 €
Quatre adults i un menor 780,53 € 1.03385€
Altres 826,44 € 1.03385€

C. Complement de rendes a les PNC. Decret Llei 10/2020

» Prestacio de caracter finalista, de dret subjectiu
» Complementaria a les pensions no contributives (PNCs) d'invalidesa o jubilacio

» Prestacio de fins a un maxim del 24,91% de l'import de la PNC (actualment 118€/mes)

N |
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La Renda Social Garantida esta cobrint déficits de cobertura de I'IMV (convivéncia de la RESOGA amb I'TMV).

Adaptacions normatives més importants:
¢ Compatibilitat i no deduibilitat entre la RESOGA 2016 i I'TMV

¢ Comprovacio de requisits a posteriori

Dificultats en la seva gestié pel que fa a la concessio (identificacié de la persona sol-licitant, identificacié dels membres de la unitat de
convivencia, les excepcions i els informes socials), i també dificultats pel que fa al segquiment (quan hi ha algun tipus de canvi respecte de la

situacio previa, les revisions, els reintegraments i les compensacions).

Catalina Trobat Sbert. Coordinadora de I'Area de Benestar Social de 'Ajuntament de Palma

Poneéncia: Prestacions economiques d'urgéncia social en el marc del Decret llei 10/2020, de 12 de juny

Referencia normativa:
» Llei 4/2009 de serveis socials CAIB
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» Decret 66/2016 de cartera basica de serveis socials CAIB

» Decret 10/20 prestacions socials de caracter economic CAIB
> Llei 5/2018 d’habitatge CAIB

> Llei 8/2018 de Families CAIB

» Cartera municipal de serveis socials

» Reglament municipal de serveis socials

Marc conceptual:

una ciutadania subjecte de drets. Dret a tenir drets (socials)
dret a la garantia d'ingressos minims
les prestacions d'urgéncia social com a complement de la garantia d'ingressos (escut social)

nova realitat social: treballem la insuficiéncia ingressos, no només la manca d'ingressos

Prestacions municipals d'urgencia social:

=» complementaries a les rendes de treball insuficients
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=» subsidiaries i complementaries de les prestacions de dret (IMV, RESOGA, PNC, subsidis i pensions)

=>» subjectes a valoracié professional prévia
=>» prioritaries per la cobertura de necessitats basiques vitals
=>» de suport per a processos de seguiment a la incorporacio social

=» de suport i proteccié a la infancia

Amenaces al model de prestacions:

1. Despesa en habitatge. Manca de desplegament de la llei 5/2018 d'habitatge. Manca d'ajuda de dret de complement d’habitatge

1.100.000€ 2019
3.000.000€ 2020
3.500.000€ 2021

2. Analisi de les prestacions de dret
v tramitacié burocratica i lenta
v barreres digitals

v quanties insuficients pel cost de vida a Palma
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v incompatibles amb rendes de treball

José Antonio Noguera. Professor de sociologia de la Universitat Autobnoma de Barcelona i expert en politiques socials
«Cinc centims»: reflexions entorn de les Politiques de garantia d'ingressos exposades el dia anterior

Ponéncia: L'Ingrés Minim Vital: articulacié amb el sistema de garantia d'ingressos minims i impacte potencial

El ponent comenca volent trencar una llanga en favor de les CCAA: moltes ja feien el que ara sembla innovador, com és I'IMV (Pais Basc,
Navarra, Catalunya, Illes Balears...).

RESUM del dia primer

m Arribar a les «<noves» persones que s’han trobat en situacié de necessitat
m La condicionalitat estricta no funciona
m Que es configurin com a drets subjectius (la RESOGA ho és)
m  Que no siguin politiques aillades sind que estiguin lligades a politiques d'acompanyament
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Necessitat d’avaluar (existeixen moltes evidéncies arran del mén, coneixer les bones practiques)
Problemes més de disseny que d'implementacié (no tenim la maquinaria adequada per abordar la gestio d'aquestes rendes)
Abordar el problema del Non take up:

* Aonson aquestes llars que haurien de demanar la renda i no ho fan?

+ Com identificam aquestes llars?

* Com les ajudam a demanar al que tenen dret?

m Com es fa el test d'ingressos?
* Quin ha de ser el comput per calcular els ingressos? Hi ha hagut modificacions
m Problema d'integracié amb el sistema contributiu: problema de coherencia entre administracions
m Com «facilitar la vida» a les persones usuaries, a la ciutadania, que es senten confusos davant la burocracia
m El Ministeri proposa «mediadors socials» que facin les valoracions per descarregar les administracions
PONENCIA
& Un dels reptes s'ha assolit: ja tenim una renda minima a nivell de I'Estat espanyol (per unanimitat), encara que tenim baixa capacitat

redistributiva (abans Espanya representava una anomalia dintre de la Uni6 Europea). El que anava arrossegant-se d'una legislatura a
una altra des del 2015 es converteix en una urgéncia amb el canvi politic (PSOE) i la COVID
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+ Sieliminassim totes les RRMM del pais, la taxa de pobresa es doblegaria, perd encara tenim problemes de redistribucié

& No funciona «donar la canya i no el peix». No funciona només ajudar-los a trobar feina

¢ Eldisseny no hagués estat millor sense la urgéncia del moment

VIES DE MILLORA:
A nivell de I'Estat:
=>» increment pressupostari
= increment dels llindars d'ingressos i de les quaties
=> flexibilitzar el requisit d'edat si hi ha projecte de vida independent previ
= reforg de la coordinacio
=>» estimul a 'ocupacio
A nivell de les CCAA:
=> identificar el Non take up

)
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= més cooperacié amb el Ministeri

=>» adaptacié legislativa a 'TMV. Complementacio vertical: complements de quantia a 'TMV

CONCLUSIO:

El col-lectiu que rep 'ITMV no té participacio politica significativa. Si participés el 80%, segurament I'IMV tendria una altra quantia i atencio

Angel Parreiio. Vicepresident de I'Associacid Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials

Ponéncia: Les prestacions economiques, ansidogens o ansiolitics per a la intervencié dels serveis socials?

El primer de tot és diferenciar entre Pobresa i Exclusié social. La pobresa pot ser una de les causes de I'exclusio, pero no l'Unica.

L'objectiu del sistema de serveis socials hauria d'esser eradicar I'exclusié social. Dit amb altres paraules: I'aposta dels serveis socials és
treballar per a la inclusié. A Balears s'observa que la prestacié va per un costat i la inclusi6 per laltre. Es essencial mantenir com objectiu
prioritari acabar amb l'exclusié. Aixo implica que l'atenci6 estigui centrada en la persona, que la intervencié vagi de la ma de la prestacio.
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Amb aquest proposit, el ponent presenta nou reptes per als serveis socials (veure apartat «reptes» d'aquesta memoria).

Exposicié/Dialeg de la situacié dels Serveis Socials Comunitaris Basics entorn de la intervencidé social en el

context actual. Municipis participants: Formentera, Calvia, Ciutadella, Eivissa i Palma

Modera i dinamitza: Angel Parrefio Lizcano. Vicepresident de I'Associaci6 Estatal de Directores i Gerents de Serveis

Socials

El segon dia de les jornades va acabar amb un espai per a I'exposicio i el dialeg entorn del tema: "els Serveis Socials Comunitaris Basics davant
les prestacions de caracter economic d'urgencia social per a la cobertura de necessitats basiques i el suport als processos personals d'insercié
social”.

Es va comptar amb la preséncia de cinc responsables de Serveis Socials de cinc municipis de les illes, que varen presentar com han gestionat
les seves prestacions economiques d'urgencia social.

L'esquema de I'exposicio va ser:

1. Contextualitzacié dels seus serveis a partir d'una fitxa de presentacié (dades sociodemografiques i d'actuacio)
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2. Resposta a tres questions en relacio a la situacio dels serveis socials després de I'impacte de la COVID. Les respostes varen ser
exposades per cada ajuntament de manera rotatoria.

a) Demanda, problematica social i factors associats. Perfil de les persones que s'han dirigit a serveis socials

b) Reorganitzacié del servei davant I'augment de demanda i la tramitaci6 de les prestacions com a procediment, fiscalitzacio
(existeix ordenanca municipal, requisits, té tractament de subvenci6, temps d'espera,...

c) Intervencid social complementaria a la demanda d'ajuda economica. Coordinacié amb altres sistemes, entitats del tercer
sector

Aquest espai, a mode de «taula rodona», va ser moderada i dinamitzada per nAngel Parrefio.
Les respostes dels ajuntaments varen suscitar el debat sobre questions relacionades amb:

I. Accés a les prestacions de les diferents administracions i coordinacié/complementarietat possibles (requisits, condicionalitat de la
prestacio, "Non-take up"'...)

1 "Non-take-up": persones beneficiaries potencials que no sol-liciten les prestacions (per manca d'informaci6, dificultats i cost de la sol-licitud, estigma social...)
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II. Capacitat administrativa i de gestié municipal. Burocratitzacio, fiscalitzacié. Rigidesa/Flexibilitat institucional del tramit. Condicionalitat
de la prestacid, etc.

III. La intervencid social: pobresa/exclusio, valoracié/diagnostic, coordinaci6 amb altres sistemes i amb les entitats del tercer sector.

Debat entre protecci6 i activacio... Persones que requereixen la intervencié conjunta de diversos sistemes (ocupacio, salut, serveis
socials...)

Al final d'aquest espai de dialeg, el moderador va demanar un titular per concloure les reflexions compartides.
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ACTIVIDADES f ESTRATEGIAS RESPONSAELE SETEMERE
Inicio Fin. 12 3 45|12 3 45|/12345(12345 Pendents Aplagades

PROPOSAR TEMA JORNADA EQUIP 107721 30/07/21 XX X X FET

CERCAR PONENTS EQUIP 15/07/21 28/07/21 X X FET

TANCAR FORMAT JORNADA EQUIP 107721 30/07/21 XX X X FET

CONCRETAR I JERARQUITZAR

CONTINGUTS EQUIP 1/08/21 30/08/21 XX X X FET

DECIDIR UN TITOL JUAN MANUEL ROSA 1/08/21 30/08/21 XX X X FET
o -
= COOORDINACIO AME ELS/LES
=4 MARTA/RAQUEL 1/08/21 15/10/21 XXX XXXXX
o PONENTS Q
© DEFINIR CRITERIS PARTICIPANTS  EQUIP 1/08/21 20/09/21 XKXXX FET
= Una vegada ens confirmin els participants a |la taula rodona del segon dia
£  ELABORAR DOC. PROPOSTA N i
= 2 ANTOMNIA/DENISE 1/08/21 30/08/21 XX X X FET elaborar document sobre les preguntes a respondre i sobre les que ja s'ha
E METODOLOGICA
g treballat
Y TRADUIR DOCUMENTS Cast-Catalda RAQUEL 13/09/21 16/09/21 XX FET

ENVIAR ELS DOC. CAST/CATALA

RAQUEL 13/09/21 16/09/21 XX FET
TAULA RODONA (2n dia) Q
Convidat als municipis acordats amb la informacid técnica sobre el que es
COMUNICAR MATERIAL PER A
TAULA RODONA MARTA 20/09/21 30/09/21 XX FET preten treballar a la taula rodona de dia 22 d'oct. Tenen fins dia 20 de
setembre per donar una resposta
FER LES ESCLATES DELS DOS DIES  RAQUEL 11021 81021 XX FET
;r::_l:;}ﬂ:; E;‘[Jf::L::IIfNACID ANTONWRAQUEL 1410421 14110721 X FET Distribucid de rols entre I'equip de planificacid
‘lll
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PRESENTAR DIFERENTS
PRESSUPOSTOS RAQUEL 1407721 30707721
FORMALITZATCIO DE L'ESPAI RAQUEL 1407721 072
CONFIRMAR ACCESSIBILITAT RAQUEL 2200921 2209721
ASSEGURAR MITJANS
FREEPRESS 2070921 24/05/21
3 AUDIOVISUALS SALA
=
CONFIRMAR CATERING- S'ALTRA
g SENALLA FREEPRESS 1710721 10710021
< -
= | SOL-LICITADA EMISSIO
RAQUEL 10709421
E STREAMING Q
wy
= CONHRMJ}R PRESSUPOST RAQUEL 100721 10407721
PalmaActiva
PROVES DE L'EQUIP STREAMING FREEPRESS 18110/21 18100721
ACONDICIONAR I'ESPAI FREEPRESS: 20010621 20121
CONSENTIMENT INFORMAT RAQUEL

VIDEO_GRAVACIO IMATGES
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FET

FET

FET

Free
Dress

S.Coop. Mad.

De les tres empreses convidades. Una ha declinat I'oferta. Estudib. 5'han
presentat dues: Intelagencia publicidad i Freepresscoop. 5'ha optat per
Freepresscoop

Acordat reserva d'espai a PalmaActiva. 5ala de conferéncia. Capacitat
presencial per 70 persones. El pagament s'efectuara per mitja de 'empresa
adjudicataria {(mateix preu reduit com si fos per la Conselleria).

Una vegada ens informin des d'UGE que s'ha resolt favorablement el
contracte menor, acordar una visita a Palma Activa amb 'empresa

Veure com es pot dur a terme un café break amb les normes sanitaries
actuals- veure protocol PalmaActiva i s'altra senalla. NO se pot, 5'elimina el
café break a sala

La gravacid en directe - emissid Streaming, la durd a terme I'empresa
contractada. Freepress. Contracte Menor

Barbara contacte de PalmaActiva, Veure pressupost a 'exp.

Comprovar que la distribucid dels espais es corresponen amb les idénies 70
persones (primer dia-format auditori)
Montatge de l'equip streaming i acondicionament de 'espai al mati abans

Al moment de fer la inscripeio (formulari google) hem incorporat informacic
sobre que el fet de que amb |a inscripcid automaticament en autoritzen...el
tema de la imatge {publicacid,...). Passar |a redaccid a serveis juridics.
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GESTIONAR PAGINA WEB RAQUEL/BARBARA 13/09/21 30/0%/21 X X|x FET En procés
DISSENYAR FORMULARIS . Elabor.at un pr|n.‘||?r d.lsseny de f.ormalar_l dhe g.oogle perala |n§|:r|p|:|o. Cues
INSCRIPCIO RAQUEL/BARBARA 20409721 2410921 X FET modalitats d'assiténcia: presencial o a distancia. Dos formularis: un per
I'assisténcia de TS i 'altre per |'assisténcia presencial de 10 regidors,
ANUNCMR LA JORNADA A LA . 23/09/21 24700521 X FET Creat Earpte'.c?s al I'I’II.I:I’E-VSIIE escola. Presentacio jornada, programa,
PAGINA WEB RAQUEL/BARBARA documentacio. Inscripcions.
MAILING COMUNICANT JORNADA | RAQUEL/EARBARA, 23/0%21 24/0%/21 FET
ACTIVAR A LA INSCRIPCIO RAQUEUBARBARA 1710621 1710421 ® FET
E PUBLICAR PROGRAMA RAQUEL/BARBARA 411021 4110/ x FET Ja s'havi publicat un .p.rograma inil:ial,.e.ls Eontin_guls no han \.rari.at molt del
Q que ha estat el definitiu. Aquest definitiu ha patit sobre tot canvis en el
w
g ELABORAR PLANTILLES DELS
RAQUEL 26/10021 26/10/21 FET
& CERTIFICATS R x
wy
= ELABORAR CERTIFICATS " . ] S .
- BARBARA
.; ASSISTENCIA 28110721 2811021 x FET Eleborat els certificats a partir de les incripcions al formulari de Google
T TANCAMENT TERMINI INSCRIPCIO |BAREARA 15/10/21 15/10/21 x FET
& ELABORACIO LLISTATS ASSISTENTS BARBARA 15/10/21 15710621 x FET
= -
Z  ELABORAR JUSTIFICACIO
= - RAQUEL
2 AssISTENCIA Q! 20121 2011021 x FET
=]
Y FULLS CONTROL ASSISTENCIA RAQUEL/BARBARA 20121 2011021 x FET Eleborats els fulls d'assisténcia a partir dels llistats d'assistents,
COMUNICAR ADMISSIONS BARBARA/RAQUEL 1810721 18/10/21 x FET L'admissibs'enviar..i r..ler :ul:.t?reu electronic. Dia ‘I&? d'lottublre i dlemanar que en
cas de no poder asistir avisin en temps...per que hi ha lllista d'epera.
REDACTAR CONVIDADA A RAQUEL 2010921 20/0%21 X FET
REGIDORS..... DTOR GRAL
ENVIAR CONVIDADA DTOR GRAL | BARBARA/RAQUEL 22/0%/21 22/0%/21 X FET
. Senviara lectrani datori. IMPORTANT. C i h
RECORDATORI INICT JORNADA BARBARA 18/10/21 180721 X FET Enviara un correu Electronic r.e:or ator! ) ormuniear que. an
d'estar a les 15,30h per la recollida de credencials. Recordar normes covid.
"ll
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JULIOL AGOST SETEMBRE | OCTUBRE
12 3 45|12 3 45/12345|123485
La sollicitud i linforme justificatiu, etc.. estan enviats @ UGE. A 'espera de
CONTRACTE MENOR ANTONIA 10408421 111021 XX x X FET resposta per inciar contactes amb 'empresa adjudicataria: Freepresscoop. El
contracte e5td a signatura del secretari (20.09.2021). Contracte 1/10/21-
23/10/21 611721 I'empresa té 15 dies des de |a finalitzacid de |a jornada per fer entrega de la
LLIURAMENT DE MEMORIA FINAL FREEPRESS X |PENDENT [X MEméria final d'actuacions.
JuLoL AGOST SETEMERE | OCTUERE
12 3 45|12 3 45/12345|12345
TANCAR INSCRIPCIONS BARBARA 15/10/27 15/10/21 X FET Tanl:ament'termlm d'inscripcio dia 15 a les 14.00.H {OCULTAR MICROSITE PART
= INSCRIPCIO)
= Elaborar dos llistats: un amb les persones amb inscripcid modalitat presencial
C |SEL-LECIONAR PARTICIPANTS BARBARA 1810/21  18M0/21 X FET e - D e R P P
E i un altre amb assis. Streaming.
E En la comunicacic de 'admissié ja s'ha d'enwviar 'enllag per a accedir al canal
- . tube st i I han fetsol. d' i
g COMUNICAR ADMISSIO RAQUEL/BARBARA 1810721 1810721 X FET y?ulu .e reaming (per 2 .es PErsanes que nan 18t so IHSETIPEID? .
distancia per a les presencials, tornar a recodar les recomenacions d'accés a |a
jornada
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De les inscripcions

La gesti6 de sol-licituds d'inscripcié per a I'accés a les jornades, s’ha dut a terme des del Servei de Planificaci6 Social, el sistema triat, ha estat
a través de l'elaboraci6 de dos formularis de Google, que ens han permes dur a terme una agil selecci6 de persones a participar. En el primer
formulari s'han inscrit en la modalitat presencial Regidors/es, Interventors/es i Coordinadors/es de serveis socials d'entitats locals (de fet, es
tractava del col-lectiu prioritari a participar). També s'ha donat opci6 a que les persones amb prioritat d'accés en les places de la modalitat
presencial poguessin seleccionar la modalitat a distancia.

Un segon formulari ens ha permes gestionar les sol-licituds en la modalitat a distancia per a professionals técnics dels serveis socials
d'entitats locals, per al personal de I'administracié autonomica- CAIB i per a professionals tecnics del Tercer Sector.

Altre aspecte, no menys important, i si, una novetat per a nosaltres, ha estat el disseny d'unes jornades que es poguessin seguir des de la
distancia, pero que aquest fet, no suposés una barrera per a la participacié i comunicacié de les persones assistents (presencialmenti/o a
distancia) a través dels canals disponibles per a l'ocasio.

Hem pogut comprovar que de les 281 persones inscrites, 234 han sol-licitat participar en la modalitat a distancia (emissi6 en directe-
streaming) i 47, han optat per la modalitat presencial. Per tant, podem observar un 83,27% d'inscripcions en la modalitat a distancia respecte
del total de sol-licituds, davant un 16,73% de sol-licituds d'inscripcié en la modalitat presencial respecte del total de sol-licituds.
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El nombre de sol-licituds d’inscripcié per modalitat d’inscripcié i distribuits per a Regidors/es, Interventors/es i Coordinadors/es de
serveis socials; per a professionals técnics dels serveis socials d'entitats locals; 'observam en el grafic seguent:

g0
80
70 -
Eﬂ .
4{] "
30 I B PRESEMCIAL
20| B DISTANCIA
10
0
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Percentatge de sol-licituds de les dues modalitats
d’inscripcid, distribuits per a Regidors/es,
Interventors/es i Coordinadors/es de serveis
socials i per a professionals técnics dels serveis
socials d'entitats locals.
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Percentatge de sol-licituds
d’inscripcid, dues modalitats, per

entitat.
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PERFIL %
EDUCADOR/A SOCIAL 2,53%
fil f . ldel <. . . les i d INSPECTOR/A 0,51%
Perfil professional de les persones técniques inscrites a les jornades . INTEGRADOR/A SOCIAL 1.01%
- , . . . . MEDIADOR/A FAMILIAR 0,51%
No es comptabilitzen a n" aquest apartat, regidors/es, interventors, ni Coordinadors/es MONITOR/A 0.51%
deS.S. ORIENTADOR/A LABORAL 0,51%
PSICOLEG/PSICOLOGA 1,01%
Podem observar que el perfil predominant, entre els professionals técnics dels serveis |SECRETARIA GENERAL 0,51%
socials d'entitats locals, de I'administracié autonomica i del tercer sector d'accié social SERVEIS JURIDICS 2,02%
] _ ) o ) SUPORT ADMINISTRATIU 7,58%
és el de treballador/a social, sequit de personal de suport administratiu, molt TECNIC/A INTERVENCIO 1,01%
possiblement per la incidencia suscitada i la implicacié directa d'aquest perfil amb la TREBALLADOR/A FAMILIAR 0,51%
tematica proposada per la jornada. TREBALLADOR’A SOCIAL 75,76%
ALUMNE EN PRACTIQUES 2,53%
ESTUDIANT 1,52%
ALTRES 2,02%
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Del pressupost

Freepress S. Coop. Mad.
Free F85337947
: ui Paseo de Acacias, 3, 1°A

N muni 1on !
JEARY Comunicacior . Madrid (28005). Madrid
T8 para el cambio social hola@freepress.coop
917586092

PRESSUPOST #P0122-21 Data: 09/08/2021

Conselleria d'Afers Soclals | Esports

Plaga de la Drassana, 4 Total 17.980.60€

Palma (07012). Islas Baleares

CONCEPTE PREU IVA TOTAL

Organitzacié i desenvolupament 14.860,00€ 21% 17.980,60€
Jornada “La Garantia d'Ingressos Minims. Prestacions Econdmiques i

Serveis Socials". Plec de prescripcions técniques (coordinacié, serveis

audiovisuals i de retransmissid, berenar, sala de conferéncies, serveis de

vigilancia, material papereria, gestid i despeses ponéncies i

asseguranca).
BASE IMPOSABLE 14860,00€
IVA 21% 3120,60€
Tl TOTAL 17.980,60€
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De l'organitzacio i gestio

Hem de dir que pel Servei de Planificacio Social, ha estat una novetat organitzar les presents jornades en el marc actual, 'any 2020 no vam
poder realitzar I'Escola de Primavera de Serveis Socials, i enguany, ha suposat tot un repte, mantenir els principis inspiradors que regeixen
les jornades formatives en el si de la DG de Planificacio, Equipaments i Formacio, ates la situacié actual:

v Posar al'abast dels i les professionals de serveis socials i també de professionals d'altres sistemes interessats els temes i continguts
proposats per la Conselleria, que tenen a veure sobre temes de debat i tendencies actuals sempre en la mirada posada en com
millorar la situacié de les persones amb necessitats.

v Oferir un espai d'intercanvi, reflexié i debat. Crear sinergies i establir canals de comunicacié entre els i les professionals dels serveis i
entitats que participen. Aixi com, apropar a les Illes Balears, a persones de reconeguda experiencia en el territori nacional dels ambits
a tractar, per a que formin part del programa de les jornades. Possibilitar la generacié de futurs encontres i espais de trobada.

Considerem que donat les circumstancies, hem pogut respondre en certa mesura als objectius programats, si bé, possibilitar la participacio a
les jornades des de la distancia, ha suposat una barrera per aquest intercanvi de reflexié i dialeg més proper amb el que veniem treballant.

Per tant, consideram que l'intercanvi d'informacid, el feedback i d'altres elements de la participacio activa i reflexiva és dilueixen des de la
distancia, també és cert, que es dona opci6 a que totes les persones puguin aportar idees, reflexions, respostes en el moment, i a altres
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professionals que també ho estan fent. El que esta clar, és que hi ha un canvi en el paradigma de les formacions, que hem incorporat la
distancia per accedir a reunions, cursos, jornades, etc... i aixo, té un cost en negatiu, pero també hi ha aspectes que la distancia facilita.

Per organitzar les jornades en dues modalitats de participacidé, hem necessitat el suport de diferents empreses especialitzades en el temes
de disseny grafic i audiovisual. Hi ha una doble feina en paral-lel, tenir clarament definits tots i cada un dels aspectes que intervendran tant
en la modalitat presencial com en I’ streaming.

Amb l'objecte de difondre i arribar al maxim possible de professionals del Sistema Public de Serveis Socials, la difusi6 s'ha dut a terme a
través dels canals habituals, enviant correus electronics massius al llistat de contactes de la base de dades del Servei de Planificacié Social,
aquest llistat de contactes inclou ( Ajuntaments, serveis socials comunitaris basics de totes les Illes; col-legis professionals - psicologia, pedagogia i
psicopedagogia, educacio social, treball social-; Consells Insulars; entitats tercer sector), d'altra banda, ens queda pendent millorar aquesta
difusio, prestant més atencio a les xarxes socials (youtube, instagram...) que en definitiva, com tots sabem arriben a moltes més persones.

Com hem vist al punt d'inscripcions, el major nombre de sol-licituds ha estat per a participar en la modalitat a distancia, cosa que ens ha
suposat planificar com podriem donar sortida, de la major possible, a tota la informacié que en el xat en directe es podria generar. No ha
estat facil preveure la participacié de 235 persones inscrites. Per aquest motiu I'equip de planificacié, ha destinat 4 tecniques superiors,
llicenciades en sociologia per a la gestié els continguts del xat en directe. Aquesta tasca ha suposat un triple paper, per una banda, estar tot
el temps pendent de la informacié nova que es generava, simultaniament, respondre a les preguntes o comentaris que s’ estava en
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disposicié de contestar, tractar la informacid, per a finalment, traslladar-la a la persona moderadora que posava veu, a la mateixa, en el
moment del debat.

Organitzativament ha suposat un cost afegit a tots els nivells, economic, de recursos humans,... D'altra banda, aquests costs s'’han vist
compensats amb que tota la informacié i continguts exposats queden a disposicié de les persones interessades que vulguin accedir a les
gravacions. Per tant, podem dir que s'arribara a moltes més persones de les que van participar, i que perdurara en el temps.

Les ponéncies de les persones participants a la jornada, també s'incorporen a la pagina web de la direcci6é general, aixi és que, els continguts
audiovisuals i grafics queden en obert.

La coordinacié amb I'empresa contractada ha estat molt agil i fluida. La cooperativa
de comunicacié Freepress.Coop, a través de Daniel Bobadilla i Vanesa Anaya ,ha dut

a terme la tasca de manera eficient i amb molt bona predisposicio. La resolucions de
totes les questions relacionades amb la jornada, objecte del contracte, s’han
desenvolupat de manera satisfactoria.

El que no s’ha pogut dur a terme, i que si haviem previst inicialment, ha estat oferir

un servei de catering pel caffe break de dia 22, que hem suspes a causa de la
normativa provocada per la Covid-19.
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Dels reptes

Aquest apartat el distribuim en dos punts:

- Reptes i/o situacions que es van exposar pels
diferents ponents per fer front i garantir uns
minims per a la cobertura de necessitats basiques
a la ciutadania en situacié de vulnerabilitat
economica.

L' IMV, prestacié no contributiva de la seguretat social,
la Subdirectora General de Politicas de Inlusion, Esther
M. @ Pérez Quintana, Ministerio de Inclusion, Sequridad
Social y Migraciones aporta informacié rellevant del
IMV com a politica d'inclusié al més alt nivell de I'estat,
i els avangos aconseguits sén molts, pero observam
que a les conclusions, la Subdirectora, va plasmar les
guestions per a seguir treballant en la mateixa linia.
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Conclusiones
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S.Coop. Mad.
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PRESTAOONES ECONSRICIUES
| SERVEN SOCLALS

La reduccién de la pobreza y la desigualdad es una asignatura
pendiente en Espafia

El IMV nace con un objetivo central: reducir la pobreza y
aumentar la participacion plena de toda la ciudadania en la vida
social y economica

No es una prestacion al uso, sino un conjunto de politicas
articuladas en torno a una prestacion

Sienta las bases para un nuevo disefio de politicas de inclusién
en Espafia: focalizadas, evaluables y coordinadas

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia es una

palanca fundamental para el desarrollo del nuevo modelo de
inclusion social
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A nivell de comunitat autonoma, a través de la
intervencio de Juan Manuel Rosa Gonzalez, DG
de Planificacio, Equipaments i Formaci6, s'han
exposat les prestacions socials de caracter
economic: complement de rendes,..i més
concretament, Teresa Vallespir Acosta, DG de
Serveis Socials ha exposat els canvis produits a
la nova RESOGA a rel de l'aprovacié de I'IMV.

I
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07012 Palma
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PRESTACIONS
SOCIALS
(art. 20)
llei 4/2009

JORNADES

LA GARANTIA
D'INGRESSOS MINIMS

PRESTACIONS ECONOMIQUES

| SERVEIS

TECNIQUES

‘{' ECONOMIQUES -

SOCIALS

LA GHRANTIA
| J DINGAESSOS

MiNIME

PRI TR DO O |

e

RESOGA
"rﬂm SUBJECTIU < COMPLEMENT REMDES (PNC)

RENDA EMANCIPACIO

Dret de CONCURRENCIA

,
AJUDES BASIQUES

TECNOLOGIQUES

Free
Dress

S.Coop. Mad.

. URG ENCIA SOCIAL 4 EMERGENCIA

SUPORT
%

Juan Manuel Rosa
Director General de Planificacid, Equipaments i| Formacid
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A n" aquest darrer punt, també, Andreu Horrach 22
Torrens, Cap de Departament de la Direccié General

de Serveis Socials, ha enumerat els diferents reptes i/

o aspectes a millorar en quant a la gesti6 de la Renda.

LA GARANTLA
W0y ormcasssos
MINIME
e e §5
THFAD RMNS

Aconseguir mes agilitat en la gestio |

Reptes de Implementar la tramitacio telematica
LA GARANTIA futur Millorar la informacié sobre el programa
| ’ D'INGRESSOS : L :
MEINIMS Millorar la coordinacio amb els serveis
b2 81528 (o0l L socials comunitaris
; Seguiment roactiu: creuaments
Rendes de garantia 9 P

.. massius
d’ingressos a les llles Balears.

i . Avaluacio d'impacte | de procediments
La Renda Social Garantida.

RESOGA
Pl. de la Drassana, 4 li:! 50
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A nivell local, Catalina Trobat Sbert, coordinadora de I'Area de Benestar Social de I'Ajuntament de Palma, ha dut a terme una exposicié sobre
les prestacions economiques d'urgéncia social, el model de prestacions i cataleg de I'Ajuntament de Palma. En la que duu a terme una série de
propostes de millora en quant al model de prestacions.

L& GARAMTIA

‘l. CIMGRESSOE
= HINIMS
v o) Bexa L
’ MINIMS.
[ . . . .
Es podria, a més, revisar la concepcid i
denominacio de les Ajudes d’Emergéncia PROPOSTES
b Social, perqué habitualment no sén

d’emergéncia i no se sap qué vol dir que son DE

“socials”. En realitat s6n un instrument

complementari a les rendes minimes o MILLORA

garantides i a altres prestacions. Podriem dir
gue son el pinzell fi després de la brotxa grossa
de les rendes minimes o garantides o de I'IMV.
Es podrien anomenar Ajudes Economigues

Complementaries. ”

Fernando Fantova
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IMV : REPTES POLITICS

Contestacié politica relativament marginal:
Contestaci¢ desde la dreta: “paguita”.
Contestacio desde I'esquerra: Renda

wiom

Basica Universal “ja”.
Limitacions de cost pressupostari.

Consolidacié dins el sistema.

Pl. de la Drassana, 4
07012 Palma

Tel. 971 17 74 00
aferssocialsiesports.caib.es

IMV : REPTES D’IMPLEMENTACIO

Ritme de concesions pel INSS.

Comprovacions i controls:
Test d'ingressos agil.
Periode de comput.

Non-take-up.
Integracié amb sistema fiscal?

Coordinacié amb altres AAPP i organitzacions
socials.

-
|I|!

G CONSELLERIA
O AFERS SOCIALS
T IESPORTS

B
/
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PRESTACIONS ECONOMIQUES
| SERVEIS SOCIALS

IMV : REPTES DE DISSENY

Integracié amb altres programes no
confributius.

Integracié amb les RRMM de les
CCAA.

Estimuls a I'ocupacio.

Activacid i insercio.

Cobertura, quantia y llindars.
Grau d'individualitzacio.

Joves i altres col-lectius exclosos.

José A. Noguera, professor de sociologia de la Universitat Autobnoma de
Barcelona, en la presentacio realitzada dia 22, «L'Ingrés Minim Vital:
Articulacid amb el Sistema de Garantia d'Ingressos Minims i Impacte
potencial» , obre tres linies de reptes: Politics, de disseny i d'implementacid.

52

gg& PalmaActiva

£,
S.Coop. Mad. Ajuntament ¢ de Palma



& 'S JORNADES

LA GARANTIA
- -
V ol o D'INGRESSOS MINIMS
\ N\
- Reptes que suposen per als professionals dels serveis socials comunitaris basics i del tercer sector d’accié social comptabilitzar la

- PRESTACIONS ECONOMIQUES
gestié de les prestacions econdmiques amb I'acompanyament social. «Resetear la intervencién social volviendo a nuestros origenes» Angel

| SERVEIS SOCIALS

Parrefio Lizcano, Vicepresident de 'Associacié Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials. Angel Parrefio Lizcano ens convida a
reflexionar sobre els seglents 8 reptes: (el primer és de resetear...)

1. Consegquir el reconocimiento de las decisiones de los profesionales 8 OPTAR POR EL ACOMPANAMIENTO SOCIAL oy P
del sistema como auténticos actos cientificos. COMO PRINCIPIO “SI NE QUA NON” N DINGRESS05
PSR | USRS
2. Consolidar el uso de herramientas de diagnéstico de la exclusién y la
) . ENTENDIENDOLO
convivencia.
COMO EL TRABAMD DE RELACION PERSONAL CONTINUADA, CONSISTENTE EN
o ) ) - _ . CONTRIBEUR A QUE EL USUARID ENTIENDA Y EMPIECE A DOMINAR SU
3. Definir el trabajo en red con otros sistemes de proteccion social. .0 SITUACION Y LAS CLAVES DE SUS DIFICULTADES
METODOLOGICAS
4. Contruir el trabajo en red con el tercer sector de accién social. :rrr%itlenl.ue."'lf'
COMD UN TRABAJD DE APOYO ...
, . PARA ACTIVAR Y MOVILIZAR
5. Reorganizar los equipos para los nuevos encargos. RECURSOS, CAPACIDADES Y
POTENCIALIDADES DE  LAS o
. e . . i
6. Recuperar la intervencién comunitaria. PERLTRLAS Y BE S ENTDEND. o
7. Incorporar las TIC's no ya a la gestién, sino también a la
) y COMOD EL HILO CONDUCTOR DE LA INTERVENCION, IMPRESCINDIBLE PARA
intervencion. EVITAR QUE ESTA SE REDUZCA A UN MERD CONSUMO DE RECURSOS.

8. Integrar la participacién de los usurios.

N
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De la participacio

Les dues modalitats d'inscripcié han donat lloc a la participacié des de la distancia, a través del canal de xat habilitat, i a participar de manera
presencial. Aquest fet ha suposat que tinguem un coneixement clar del nombre de persones que finalment han acudit a les jornades en la
modalitat presencial, si bé, s’han inscrit 47 persones, ens sap greu comprovar que, finalment, han acudit 26 persones.

D'altra banda, en quant a la participacio de les persones des de la distancia, el primer dia de jornada, observam que ha hagut 148
visualitzacions i el segon dia, 351. Tenint en compte que el nombre de persones inscrites a aquesta modalitat han estat 123, es pot
considerar una bona participacio. Els comentaris al xat rondaren els 50.

"Bl ) 002/25024

(2/2) 210CT Jornada: LA GARANTIA D'INGRESSOS MINIMS. Nou! 220CT Jornada: LA GARANTIA D'INGRESSOS MINIM:
SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS c> Oculto

148 visualizaciones 0y I\GﬂlIlESTA ca ggsh_f_i 351 visualizaciones i I\GALIIESTA &P gSST.E

N |
Pl. de la Drassana, 4 ll:;
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D'INGRESSOS MINIMS

- 2 A PRESTACIONS ECONOMIQUES
| SERVEIS SOCIALS

DIJOUS 21. CONTINGUT XAT.
PONENCIES:

L'INGRES MINIM VITAL, prestacié econdomica, no contributiva, de la Sequretat Social. Esther M Pérez Quintana.
PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER ECONOMIC a les Illes Balears. Decret llei 10/2020, de 12 de juny. Juan Manuel Rosa Gonzdlez

PREGUNTES:

1. Les persones beneficiaries de 'IMV, poden ser menors d’edat?
Les WG, han de complir amb el requisit minim d'edat 23 anys? Es compatible amb la resta de prestacions adrecades a les VVG?

Les persones beneficiaries de 'IMV estan exemptes de I'‘aportacid a la prestacié farmacéutica ambulatoria?

A W N

Des de serveis socials d’'un ajuntament com ens podem unir al registre de mediadors socials, per a poder certificar situacions complexes de
les persones usuaries?

5. La no participacié en estratégies d'inclusié laboral pot ser motiu de devolucié de I'IMV? Es tot aixd compatible amb el concepte de prestacié
social?

)
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6. En quant al certificat dels serveis socials, no hauria de recaure en els serveis socials comunitaris basics la responsabilitat d’acreditar
situacions «irregulars» Podria ser suficient una declaracio signada de la persona?

7. Una persona que no té dret a cap prestacio: ha de sol-licitar primer 'IMV? i en cas de denegacid, ha de sol-licitar la RESOGA?, o ja no és
necessari aquest ordre?

COMENTARIS:

» Es produeix desigualtat. Les PNC's si, consideren les rendes minimes de les CCAA com a rendes de treball.

» Les rendes minimes o altres tipologies de prestacions de les CCAA ara son subsidiaries de 'IMV i depenen de la resolucid de la
prestacio.

» Important. Reduir el temps d'espera de I'IMV per a no sobrecarregar els serveis socials municipals, a I'espera de I'aprovacio de la
prestacio que corresponqui (IMV, RESOGA- en cas de Balears).

» Afirmacio de qué a les Illes Balears no s’esta arribant a tots els drets de cobertura de necessitats basiques:
o Alimentacio.
o Allotjament.
o Vestit.

)
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« No hi ha plantejat un complement per a les persones que cobren subsidi o tenir ingressos baixos? Per a mantenir el nivell de vida
a la nostra comunitat?

- Esfara qualque cosa al respecte de les entitats bancaries, que son els principals impediments per a I'accés a les ajudes i es boten
el RD 164/2019? Segons aquest, les entitats bancaries han de facilitar 'obertura d’'un compte bancari (comptes de pagament
basic) a persones en situacio de vulnerabilitat o exclusio financera.

DIVENDRES 22. CONTINGUT XAT.
PONENCIES:

INGRESO MINIMO VITAL: ARTICULACION CON EL SISTEMA DE GARANTIA DE INGRESOS MINIMOS Y IMPACTO POTENCIAL. Antonio
Noguera.

LAS PRESTACIONES ECONOMICAS, ANSIOGENOS O ANSIOLITICOS PARA LA INTERVENCION DE LOS SERVIVIOS SOCIALES. A. Parrefio

PREGUNTES XAT:
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1. Per millorar els nivells educatius i d'autonomia personal de la poblacid, no es considera més adient augmentar el personal que dona suport

al tramit de prestacions (i per tant acompanyar)...

... la ciutadania), empoderant la poblacié i fent-la particip i conscient del qué esta sol-licitant? Disminuir requisits i no acompanyar pot provocar

cronificacio de situacions de risc d'exclusio?

2. Un plaer escoltar-lo professor Noguera, la pregunta és: que I' IMV, ara mateix no tengui com a objectiu combatre la pobresa estructural, siné

atendre la situacio d'emergéncia derivada de la pandemia, pot posar en risc la seva consolidacid en cas d'un canvi de direccié en politiques

socials una vegada es doni per acabada I'actual crisi?

COMENTARIS I REFLEXIONS XAT:

1. Empoderar! La participacion es fundamental! Modelo Centrado en la Persona y Centrado en la Familia..si!

2. Debe diferenciarse el 3r Sector de la Adman. Pca. Si pueden fortalecer la Red Social, pero no sustituir las competencias de las AA.PP. en
cuanto a la planificacion y gestion de las prestaciones.

3. El tercer sector ha surgido por la No presencia de los SSSS en muchos ambitos, ojala desde el 3er sector solo se pudiera realizar funciones
como informar orientar,derivar y acompafiar a los SSSS.

)
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4. Totalmente de acuerdo. Gracias al Tercer Sector se cubren necesidades a las que no llega la Administracion publica.
5. D'aqui la importancia i necessitat de modificar i actualitzar el Decret 48/2011 on es requlen les ratios de les UTS. Actualment es troben
desfasades i provoquen manca de financament a I'admin. local

6. Totalment d'acord amb la importancia de la implementacio de les unitats de triatge en els ssbc. pens que és la clau de I'organitzacio i la
modernitzacio dels serveis socials municipals

7. Me parece fantastica la aportacion de descargar a los SSSS de tramites burocrdticos, y retomar el trabajo de acompafiamiento y proceso.

8. la nostra experiencia ens diu que els professionals han de ser treballadores socials. el burn out és evitable

EXPOSICIO/ DIALEG DE LA SITUACIO DELS SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS BASICS EN TORN A LA INTERVENCIO SOCIAL EN EL
CONTEXT ACTUAL

PREGUNTES XAT

» S'han plantejat, vista la gran dificultat existent dins I'area de I'habitatge, proposar la creacio d'oficines publiques de mediacié d'habitatge
(municipals o mancomunades), amb el suport dels SSCB?

» Les administracions que encara no teniu reglaments/ordenances o catalegs de prestacions excloeu els vostres ajuts de la llei de subvencions
de cara als requisits que es s’exigeixen als sol-licitants?

N
Pl. de la Drassana, 4 ll:! LI 59
07012 Palma i @@ y
rel. 5711774 00 G CONSELLERIA eSS PalmaActiva
aferssocialsiesports.caib.es O AFERS SOCIALS -2 ) =
T |ESPORTS S.Coop. Mad. Ajuntament & de Palma
B

/



‘ (i JORNADES
LA GARANTIA
/ 3 ' D'INGRESSOS MINIMS

D PRESTACIONS ECONOMIQUES
N | SERVEIS SOCIALS

COMENTARIS

« SI, por supuesto que siguen llegando personas que desconocian la existencia de ayudas.

Totalmente de acuerdo con Angel sobre la actitud del Ministerio entorno al 3er Sector para afrontar la crisis social. Los ss ss tienen solvencia

propia. Un menosprecio a los servicios sociales publicos !! Con esto no quiero decir que el Tercer Sector no realice una tarea muy loable, todo
lo contrario !

PRESTACIONS ECC
| SERVEIS SOCIALE

LA GARANTIA

‘ D'INGRESSOS .
| e . Contacte per a professionals

Rendes de garantia professionalsresoga@dgsersoc.caib.es

d’ingressos a les llles Balears.

La Renda Social Garantida.
\ RESOGA

Telefon informacio per a professionals
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De I'equip huma

Fina Santiago Rodriguez Ii|| |
Consellera d’Afers Socials i Esports P
Juan Manuel Rosa Gonzalez, B
director general de Planificacio, Equipaments i 7,
Formacio
Conselleria d’Afers Socials i Esports.
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| SERVEIS SOCIALS

+ Antonia Puiggros Rebassa, cap del Servei de Planificaci6 Social ,
Direcci6é General de Planificacio, Equipaments i Formacio.

* Marta Nogareda Moreno, sociologa del Servei de Planificaci, de la
Direcci6é General de Planificacié, Equipaments i Formacio.

« Antonia Pascual Galmés, socidloga del Servei de Planificacio, de la
Direcci6é General de Planificacié, Equipaments i Formacio.

* Raquel Buele Zamora, treballadora social del Servei de Planificacio, de
la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials.

+ Denise Knabe Robertson, sociologa del Servei de Planificacio, de la
Direcci6é General de Planificacié, Equipaments i Formacio.

|
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» Barbara Vallespir Malet, aux. administrativa del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificaci6 i Serveis Socials.

* Anais Herron Museur, socidloga del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacid, Equipaments i Formacio.
« Alexandre Charles Rolland, assessor / xarxes socials, publicacions i brand manager. Gabinet Consellera.
* Vanesa Anaya Villegas, llicenciada en sociologia, coordinacié general del projecte de treball encarregat a 'empresa Freepress Coop.

+ Daniel Bobadilla, disseny i suport técnic, coordinador de I'area de suport i desenvolupament web de Freepress Coop, i del projecte de
treball encarregat a 'empresa Freepress Coop.
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Del disseny grafic

BENVINGUDA i PRESENTACIO

Persona representant de |z Conselleria dAfers Sccials i Esports.

16:00-1615

JORNADES LES POLITIQUES DE GARANTIA DE MINIMS

LA GARANTIA
D'INGRESSOS MINIMS o i o Moo g ol

Migracions. LINGRES MINIM VITAL, prestacié econdmica, no

PRESTACIONS ECONOMIQUES comtae,d b S Sl
| SERVE'S SOC I ALS 1715 - Juan Manuel Rosa Gonzélez DG de Planificacio,

Eguiparments | Formacié. PRESTACIONS SOCIALS DE CARACTER
=120 ECONOMIC a les llles Balears. Decret llei 10/2020, de 12 de juny.

21 i 22 d’OCTu b re 20 21 1745 - Teresa Vallespir Acosta | Andreu Horrach Torrens. DG de
Serveis Socials | Cap de Departament ce |z Direccid General de
S a I a d e Confel‘én Ci es P AL M A ACTIV A Serveiz Socials. RENDA SOCIAL GARANTIDA de les llles Balears.
Carrer del Socors. 22. 07002 Palma. Illes Balears. 1815 - Catalina Trobat Sbert. Coordinadora de [Area de Benestar
o ) T ’ Social de [Ajuntament o Palma. PRESTACIONS ECONOMIQUES
Emissio en directe pel Canal Youtube. STREAMING DURGENCIA SOCIAL en el marc del Decret Llei 10/2020, de 12
de juny.
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| SERVEIS SOCIALS

DIVENDRES 22 D'OCTUBRE DE 9:00 A 14:00 HORES

900 - 0515

“CINC CENTIMS"/REFLEXIONS ENTORN LES POLITIQUES DE
GARANTIA DINGRESSOS EXPOSADES EL DIA ANTERIOR
(2 carrec de Jose Antonio Moguera).

S15- 1015

1200 -1330

“IINGRES MINIM VITAL: ARTICULACIO AMB EL SISTEMA DE
GARANTIA DINGRESSOS MINIMS | IMPACTE POTENCIAL
José Antonio Noguera. Professor ce sociclogia de la Universitat
Autdnoma de Barcelona i expert en polfiques socials.

10:15-1115

PREGUNTES

“LES PRESTACIONS ECONOMIQUES, ANSIOGENS O
ANSIOLITICS PER A LA INTERVENCIO DELS SERVEIS

EXPOSICIO/DIALEG DE LA SITUACIO DELS SERVEIS SOCIALS
COMUNITARIS BASICS ENTORN A LA INTERVENCIO SOCIAL
EN EL CONTEXT ACTUAL Modera i dinarmitza: Angel Parrefio

- Servies Socials de Menorca (Ciutadella)
- Serveis Socials dEivissa.

- Serveis Socials de Calvia.

- Serveis Socials de Formentera.

- Serveis Socials de Palma.

SOCIALS?” Angel Parrefio. VVicepresident de | Associacio Estatal
de Directares | Gerents de Serveis Socials.

CLOENDA
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CONCLUSIONS, José Antonio Noguera i Angel Parrefio
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Agraiments
El nostre profund agraiment a les persones que han participat a les jornades compartint el seus coneixements.

Gracies, José A. Noguera i Angel Parrefio per fer de guia i ajudar-nos a visibilitzar el que implica per les administracions i per als
professionals dels serveis socials garantir uns ingressos minims per a la ciutadania, sense perdre de vista el sentit del treball social, que és
'acompanyament social apostant per un model d'atencié centrat en la persona i en la comunitat. A la resta de ponents que han participat de
les jornades i han donat sentit al contingut del programa, sense els quals, no hauria estat possible.

A Daniel Bobadilla i Vanessa Anaya per la bona predisposicié que han mostrat en tot moment, aixi com, ens han donat visibilitat de una
manera creativa i professional.

Vegeu-ne els enllagos seguents:

- Jornada dijous dia 21 d’'octubre:  https://www.youtube.com/watch?v=BMkL d6-8kw

- Jornada divendres dia 22 d'octubre:  https://www.youtube.com/watch?v=4d1Qep6wlLMo

- Informacié general de les Jornades a la pagina web

DG de Planificacio, Equipaments i Formacié: https://www.caib.es/sites/escoladeprimavera/ca/presentacia jornada/

)
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https://www.youtube.com/watch?v=4d1Qep6wLMo
https://www.youtube.com/watch?v=BMkL_d6-8kw

