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Introducció



Introducció
Aquesta proposta ha estat elaborada a partir de les diverses reunions mantingudes amb 
l’Equip del Servei de Planificació Social de la DG de Planificació, Equipaments i  Formació de 
la Conselleria d’Afers Socials i Esports del Govern de les Illes Balears

Arrel d’aquestes converses i dels reptes identificats en l’últim seminari de formació, s’han 
triat tres eixos sobre els quals aprofundirem enguany i que són: (E1) Criteris de derivació i 
Canals, (E2) Perfils Professionals dels Equips de Serveis Socials i (E3) Eines de diagnòstic per 
una millor valoració i atenció a les persones. 

El Seminari de Formació està dissenyat en base a dos qüestions fonamentals i dos actituds 
imprescindibles: (C1) Passar de la identificació de la necessitat a la creació de solucions i (C2) 
Aprendre d’altres equips i professionals que ja han passat per aquestes mateixes situacions. 
Respecte de les actituds, (A1) Mirada apreciativa per reconèixer i aprofitar tot el que ja s’està 
fent bé i (A2) treball en equip. 



Objectius
Els objectius que volem aconseguir en aquest Seminari de 
Formació són:
1. Aprofundir en les temàtiques triades als tres eixos
2. Cohesionar als equips i alinear-los amb la seva feina 
quotidiana, funcions i oportunitats.
3. Passar del diagnòstic de necessitats al disseny de solucions
possibles i implementables
4. Aprendre d’altres experiències que ja s’estan duent a terme
arreu del món.



Metodologia



Contingut

CRITERIS DE 
DERIVACIÓ i

CANALS

Realitzarem un mapeig
dels diferents actors que 

duen a terme l’atenció social
de la població mallorquina.

A partir d’aquest mapeig
establirem els canals, criteris 

i vies per oferir la millor atenció
possible a les persones.

PERFILS PROFESSIONALS

Agafant com a punt de partida
l’interdisciplinarietat dels Equips

de Serveis Socials, 
identificarem el valor diferencial

de cada figura professional i 
dissenyarem un model 

organitzatiu que defineixi
les funcions i tasques de 
cada professional i equip.

EINES de DIAGNÒSTIC

Abordarem el repte de l’identificació
 i/o disseny duna eina 

de diagnòstic i valoració dels nivells
d’inclusió social i convivència, des dels 

consens entre disciplines i buscant,
 fins trobar, models

basats en evidències i estandarditzats.



Metodologia
Les sessions es desenvoluparan seguint la proposta 
d’un Social LAB, es a dir, d’un laboratori de disseny 
social.
Farem servir les eines pròpies de la Innovació Social, 
la cultura Agile, la Teoria U, la Facilitació Sistèmica, 
la generació de coneixement compartir i 
l’Emprenedoria
Social.
Algunes d’aquestes eines son: Design Thinking, Learn 
Design, Visual Thinking Map, Línies Sociomètriques, 
Futurs emergents, Teoria del Canvi, Benchmarquing, 
etc.

El tipus de proposta que presentem té com l’actiu
més important, les persones que participaran al 
Seminari tant en qualitat de “organitzadores”, com de 
“facilitadores” com “d’alumnat”, per això és 
fonamental que es participi des d’aquelles actituds 
que afavoreixen el compromís amb el treball en 
equip, la disposició per aprendre i desaprendre, i 
l’entusiasme en la cerca de solucions transitant els 
canvis necessaris.



Proposta



HORARI

9.00h

9.45h

11.45h

12.15h

13.00h

13.45h

DIA 1

Dinàmica d’acollida i Presentació del Seminari  

Criteris de Derivació i Canals

Descans - Café  

Disseny

Solucions

Perfils Professionals (Part I)

Tancament de la sesió

Estructura sessions
HORARI

9.00h

9.15h

10.15h

11.15h

11.45h

12.45h

13.45h

DiA 2

Dinàmica de Check-in 

Perfils Professionals (Part II)

Disseny Solucions

Descans - Cafè

Eines de diagnòstic

Disseny Solucions

Avaluació i tancament



FacilitadoraFormació
Màster en Bussiness Administrations (MBA)  
Màster en Direcció i Gestió d’ONGs  Diplomada 
en Magisteri, Educació Especial  Llicenciada en 
Teologia
Diplomada en Educació Social
Postgrau en Lideratge i Direcció en clau de gènere
Màster en Coaching per la transformació i el canvi social
Postgrau en Facilitació Sistèmica de grups i organitzacions  
Experta en Innovació Social i Estratègica, Visual Thinking i Manual 
Thinking Map  
Màster en Psicoteràpia Humanista (Enfocament Centrat a la persona,
Gestalt, Bioenergètica, Diafreoterapia,  Focusing)
Postgrau Counselling i Intel·ligència Emocional  
Postgrau Psicoteràpia Espiritual
Postgrau en Elderazgo i Facilitació de grups 
 Experta en Traumateràpia Infantil Sistèmica  
Facilitadora Family Group Conference

Sóc una dona apassionada per la vida i compromesa amb generar espais on totes les persones puguin viure des de 
l’amabilitat i el respecte mutu. Sé que és possible. Confio plenament en la capacitat de les persones i els sistemes vius 
per canviar a millor. Ho he experimentat àmpliament i sé que és possible. Així que aprofito cada oportunitat per sumar el 

meu granet de sorra al costat de tota persona o organització que ressoni amb aquest propòsit.


	Diapositiva 1
	1. INTRODUCCIÓ
	Introducció
	Introducción
	Objectius
	Metodologia
	Contingut
	Metodologia
	Proposta
	Estructura sessios
	Facilitadora

