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1. Quins serveis socials?

2. Repensar el model d’atencio



1. Quins serveis socials?



—ntre vells | Nnous riscos socials

«\Vells» riscos socials

Els problemes de 'economia «fordista»

Les respostes de 'estat de benestar classic
«Nous» riscos socials

Canvis profunds «postindustrials» o «postfordistes»

estat de benestar en busca de un nou paper



—ntre vells | Nnous riscos socials

L economia fordista-keynesiana

Feina industrial estable | ben pagada pels caps de
familia

Politica economica per sostenir la plena ocupacid dels
caps de familia mascles

Dones «mestresses de casa»



—ntre vells | Nnous riscos socials

'estat de benestar classic (bismarckia-conservador)
- Sequretat economica 1: salari del cap de familia

+ Sequretat economica 2: garantia contributiva
d’ingressos, per substituir el salari perdut

+Ajustar ingressos a composicio familiar:
prestacions per fills

- Produccio de bens publics: salut, educacio, habitatge



—ntre vells | Nnous riscos socials

'estat de benestar classic (bismarckia-conservador)

Cura de menors, malats, dependents?
Familia

- ASsistencia social: xarxa protectora ultima pels que
quedin desproteqits de

’lasseguranca social

la familia



—ntre vells | Nnous riscos socials

Els canvis socials i economics «postfordistes»
Ocupacid més inestable, flexible, fragmentada

Molta més ocupacio, sobre tot de les dones



Taxa d’ocupacio dones 25-64 anys
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—ntre vells | Nnous riscos socials

Els canvis socials i economics «postfordistes»
- Trajectories vitals més fragmentades
Exigencies creixents al mercat de treball

Envelliment, migracions



—ntre vells | Nnous riscos socials

Noves «demandes»
Garantir ingressos ja Nno és nomes substituir salaris
Cura de menors i dependents
Crianca | desenvolupament de l'infancia

Gestionar ruptures vitals



—ntre vells | Nnous riscos socials

Canvis | camps emergents

Garantia de ingressos: complementar salaris...
rentes minimes, credits fiscals salarials, Impostos
negatius, renda basic universal

Cures de llarga durada LTC
Cura i educacio de la primera infancia ECEC

Inclusio activa/activacio inclusiva, ALMP



Nous riscos | servels soclals

El gran dilema...
- Assistencia social, com a nivell ultim de repesca’
«Pilar» o «pilars»?
Cures de llarga durada LTC
Suport a la parentalitat

- Acompanyament de processos de «refer» vides



Nous riscos | servels soclals

...1 alguns dilemes meés

Que ho faci el mercat per la majoria:
uns serveis publics universals o focalitzats”

Que l'estat pagui, que privats i 3er sector proveeixin?
Un sol sistema, diversos sistemes, integrats en altres”

L ’inversio social com a model?



. Estructurar el sistema de servels socials



—structurar el sistema de servelis soclals

Un sistema activat per la demanda o
un sistema de gestio proactiva de les necessitats?

Models d’atencio | nivells d’intensitat

Govern del sistema



Segmentacio | diferenciacio

Cuadro 4

Piramide de Kaiser ampliada

Cuidados
Profesionales

Pacientes de
alta complejidad (5%)

Pacientes de
alto riesgo (15%)

Pacientes

Soporte de la autogestion Crénicos (70-80%)

Poblaciéon General

Promocion y Prevencion

Fuente: Kaiser Permanente. Adaptado




—structurar el sistema de servelis soclals

Models d’atencio

Atencio intensiva/ Alta complexitat Acompanyament intensiu i/o
integrada Baixa capacitat d’autogestio dispositius integrats
Atencio Capacitat limitada Contacte regular
gestionada d’autogestio Accés «gestionat» als serveis
Atencio Contacto puntual

_ Alta capacitat d’autogestio , . .
autogestionada Acces autonom als serveis



—structurar el sistema de servelis soclals

(Caixa d’) eines de valoracio
Instruments de valoracio
Criteri professional

Preferencies de |la persona



—structurar la accion

(Caixa d’) eines de valoracio

Capacitats/ Capacitats/
limitacions limitacions

de la persona «focus» de I'entorn immediat
Capacitats Capacitats

Limitacions Limitacions

Elements de complexitat




—structurar el sistema de servelis soclals

Models d’atencio

Individual Grupal Comunitario

M




—structurar el sistema de servelis soclals

- Alguns simptomes de crisis...
La dependencia i la crisi del SAD tradicional
Entre I'incorporacio social | el control dels assistits

Els menores como objecte de «proteccio»
(contra la seva familia”?)

Primaria vs especialitzada’?



—structurar el sistema de servelis soclals

Sistema d’informacio
Llenguatge comu
Disseny de processos

Util per tots els participants



—| (des)govern del sector

El paradis del blame avoider

- Tots els nivells de govern (4-5) intervenen en els serveis
soclals

Les competencies enteses com potestat,
No com responsabllitat

Dispersio de las respuestes,
delimitacio confusa de poblacions

Qui fa las coses no té els recursos



—| (des)govern del sector

Govern del sistema
Responsabilitats 0 competencies
- Simplificar, alinear

Primaria | especialitzada”?



