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La Conselleria d’Afers Socials i Esports a través la de Direccié General de
Planificacid, Equipaments i Formacio, ha dut a terme la II Edicié del Seminari:
«Els Serveis Socials i la Practica Professional» els dies 9i 10 de marg.

CRITERIS DE
DERIVACIO i
CANALS

Realitzarem un mapeig
dels diferents actors que
duen a terme l'atencio social
de la poblacié mallorquina.
A partir d’'aquest mapeig
establirem els canals, criteris

i vies per oferir la millor atencié

possible a les persones.

Contingut

PERFILS PROFESSIONALS

Agafant com a punt de partida
I'interdisciplinarietat dels Equips
de Serveis Socials,
identificarem el valor diferencial
de cada figura professional i
dissenyarem un model
organitzatiu que defineixi
les funcions i tasques de
cada professional i equip.

EINES de DIAGNOSTIC

Abordarem el repte de I'identificacio
i/o disseny duna eina
de diagnostic i valoracio dels nivells
d’inclusio social i convivéncia, des dels
consens entre disciplines i buscant,
fins trobar, models
basats en evidéncies i estandarditzats.

El 51,44% de participacié han estat persones amb el perfil professional de
treball social, li sequeix amb un 37,14 % els professionals titulats en educacio
social i un 11,42% d'altres perfils (psicologia, auxiliar informador/a, personal

juridic).
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Objectius

Els objectius que volem aconseguir en aquest Seminari de
Formacio son:

1. Aprofundir en les tematiques triades als tres eixos

2. Cohesionar als equips i alinear-los amb |a seva feina
quotidiana, funcions i oportunitats.

3. Passar del diagnostic de necessitats al disseny de solucions
possibles i implementables

4. Aprendre d’altres experiéncies que ja s’estan duent a terme
arreu del mon.

:;:brrimrac:d_B e FaCilitadora

Soc una dona apasionada per la vida i compromesa amb generar espais on totes les persones puguin viure des de
(’amabilitat i el respecte mutu. Sé que és possible. Confio plenament en la capacitat de les persones i els sistemes vius
per canviar a millor. Ho he experimentat ampliament i sé que és possible. Aixi que aprofito cada oportunitat per sumar el
meu granet de sorra al costat de tota persona o organitzacio que ressoni amb aquest proposit.
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Dels professionals que han participat al Seminari formatiu han respost al
guestionari d'avaluacié un 29,03%. El buidatge estret del questionari el podeu
veure a continuacio.



GRAFIC SOBRE LES VALORACIONS GLOBALS DEL SEMINARI
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GRAFIC SOBRE L'ORGANITZACIO I LOGISTICA

2. ORGANITZACIO | LOGISTICA
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Criteri puntuacio: de I'1 al 4.



GRAFIC SOBRE LA METODOLOGIA I PERSONA FORMADORA

3. METODOLOGIA | PERSONA FORMADORA
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Criteri puntuacio: de I'l al 4.
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INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 1: VALORACIO
GLOBAL

» La metodologia de treball, el contingut i la persona formadora m'han
agradat molt. No pos el 10 perqué es podria haver realitzat a un espai a
on arribar-hi amb transport public i I'espai del primer dia no era adient
amb la metodologia de la formacio.

» METODOLOGIA DINAMICA.

» Va mancar temps per explicar alguns punts com per exemple
I'instrument de valoraci6 de risc d'exclusid i convivencia del Pais Basc.

INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 2: ORGANITZACIO I
LOGISTICA

» L'espai del primer dia no era molt adient. A més, es podria tenir en
consideracio a les persones que venen de la resta de pobles de
Mallorca i triar espais de formacié que es pugui arribar
directament amb transport public.

INFORMACIO QUALITATIVA EN RELACIO AL PUNT 3: METODOLOGIA I
PERSONA FORMADORA

» Professional molt formada i que ens ha facilitat el treball durant la
formacié. M'agrada molt que durant la formacié no sigui una
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exposicio de teoria, sind que els participants facem una gran part
de la feina i de reflexié relacionada amb el nostre dia a dia.

La formadora i con crea espais de participacié ha estat de les
millors coses.

PROPOSTES FORMATIVES AMB MIRES A FUTURES ACCIONS

>

Y V V

Sobre innovacio i investigacié social, sobre el tema de com
encaixen els diferents professionals dels serveis socials per
treballar de manera col-laborativa, d'eines practiques i provades
per agilitzar tasques burocratiques, etc.

Coordinaci6 entre administracions.

Treball en xarxa centrat en la mirada cap a l'usuari i la familia.
Consider que és positiu seguir amb les funcions i tasques dels
professionals, ja que aixd també porta en com ens sentim i que es
pot millorar.

METODOLOGIA INTERVENCION EN SOLUCIONES ELABORACION
DE CO-DIAGNOSTICOS (COLABORATIVO).

Repassar models teorics per la intervencio social (model centrat en
la persona, ...)

Valoracio, diagnostic i informe social.

Millora Treball en equip, lideratge de equips.
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METODOLOGIA DE PREFERENCIA

>

A\

YV V V V

Consider que el treball que puguem realitzar els participants com
s'ha fet en aquesta darrera formaci6 és molt més enriquidor.
Participativa.

Metodologia activa, perdo també coneixer noves experiencies,
diferents maneres de fer.

HERRRAMIENTAS PRACTICAS PARA LA INTERVENCION.

Casos practics.

Dinamiques de grups de treball.

Dinamiques talleres practics.



