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RESETEAR LA INTERVENCION SOCIAL '
VOLVIENDO A NUESTROS PRINCIPIOS ' }

EL QUE (El Objeto) EL DONDE

La Competencia La Proximidad: Lo local, el barrio, el

La prevencion de la incompetencia

12 RETO EL PARA QUIEN
ciclo de la vida

El Individuo
La Comunidad
Necesidades

EL COMO Derechos: Autonomia, Convivencia
familiar, Inclusion social

bloque, el domicilio, la relacion de
ayuda.

EL POR QUE

Circunstancias personales y del

El Acompafiamiento
El empoderamiento
La participacion

EL PARA QUE

Integralidad
Trabajo en Red
La Interdisciplinariedad

i Contribuir a disefiar y desarrollar
b
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un proyecto de vida de la persona
o de la comunidad.




CONSEGUIR EL RECONOCIMIENTO DE LAS
DECISIONES DE LOS PROFESIONALES DEL SISTEMA '
COMO AUTENTICOS ACTOS CIENTIFICOS

En el resto de Sistemas de Proteccion, las decisiones de los
profesionales ni se cuestionan, ni su ejecutividad se somete

a procedimiento administrativo
2° RETO

> Dando la condicion de prestacion
a las ayudas econdmicas.

NECESITAMOS PONER E SOLO ES

" CUESTION
VALOR EL CARACTER » Otorgando el valor de DE DECISION
R e prescripcion facultativa a POLITICA Y
ACTOS PROFESIONALES . :
nuestras decisiones. TECNICA

> Separando la intervencion social
de los procedimientos
administrativos
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HAY DECISIONES
QUE SON
PURAMENTE
CONCEPTUALES
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ESTRUCTURAR LA INTERVENCION A PARTIR DEL
CONCEPTO DE PRESCRIPCION FACULTATIVA. UN ' }
PRINCIPIO QUE VIENE DE SERIE

SISTEMA PUBLICO

PRESCRIPCION

DIPLOMA UNIVERSITARIO

PRESCRIBIR:

RELACIONAR UNA SITUACION CARENCIAL
CON UNA POSIBLE SOLUCION A LA MISMA

FACULTATIVO:

PERSONA QUE REALIZA UNA ACCION EN
FUNCION DEL PODER QUE LE DA ALGUIEN O
ALGO PARA HACERLO




OPTAR POR EL ACOMPANAMIENTO SOCIAL
COMO PRINCIPIO “SI NE QUA NON”

ENTENDIENDOLO

COMO EL TRABAJO DE RELACION PERSONAL CONTINUADA, CONSISTENTE EN
CONTRIBUIR A QUE EL USUARIO ENTIENDA Y EMPIECE A DOMINAR SU SITUACION Y LAS

O CLAVES DE SUS DIFICULTADES
METODOLOGICAS
mo'mentos /
COMO UN TRABAJO DE APOYO (o
PARA ACTIVAR Y MOVILIZAR
RECURSOS, CAPACIDADES Y

POTENCIALIDADES DE LAS PERSONAS
Y DE SU ENTORNO.

COMO EL HILO CONDUCTOR DE LA INTERVENCION, IMPRESCINDIBLE PARA EVITAR QUE
ESTA SE REDUZCA A UN MERO CONSUMO DE RECURSOS.
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ASENTAR UN PRINCIPIO IMPRESCINDIBLE: EL
PROFESIONAL DE REFERENCIA

Articulo 19.3 Ley 4/2009 de Serveis Socials de les llles Balears

“...cada persona o unitat de convivéncia que accedeixi a la xarxa de serveis socials d’atencid
pUblica ha de tenir assignat un professional de referéncia, que s’ha de procurar que sigui sempre el
mateix i que preferentment ha de ser un treballador o una treballadora social dels serveis socials
comunitaris basics o dels serveis socials comunitaris especifics.”

RESPECTO A LA PERSONA USUARIA

> Su brijula en su relacion con el conjunto del
Sistema

> Su facilitador en el acceso a las diferentes
prestaciones. Prescripcion.

> Su acompafiiante respecto de las mejoras
generales en su vida

RESPECTO Al RESTO DE PROFESIONALES

> El cauce de comunicacion entre equipos entre
niveles y tareas

> Agenda compartida

> Facilitador de espacios de seguimiento y
aprendizajes compartidos

RESPECTO DEL ENTORNO

> Conector de los apoyos profesionales de
otros Sistemas

> Integrador de otros apoyos comunitarios




EN SS. SS. COMUNITARIOS, EL TRABAJO
SOCIAL, TIENE DOS NIVELES DE
PRESCRIPCION FACULTATIVA

| |

POR SU COMPETENCIA EN LA
GLOBALIDAD DEL ESTADO DE

COMO ADMINISTRADOR DEL {POR QUE? LRSI SR
ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL \ Y.
SISTEMA POR IMPERATIVO LEGAL
..Y CON IDEAS
CLARAS... “g™
N B
( COMO UN FACULTATIVO MAS DEL
7 R EQUIPO
=1 \
-
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POR SUS CONOCIMIENTOS



EL CONCEPTO DE PRESCRIPCION FACULTATIVA
NO SE OPONE AL DE INTERDISCIPLINARIEDAD

"TODA DISCIPLINA CIENTIFICA INVENTADA PARA LLENAR UN HUECO

INTERDISCIPLINARIO AGRAVA EL PROBLEMA DE LA INTERDISCIPLINARIEDAD EN
JUSTO UNA DISCIPLINA MAS" (WAGENSBERG, 2002: 74)

PRESCRIPCION
TECNICAMENTE FACULTATIVA DE
FUNDAMENTADAS... PSICOLOGV
W

PROFESIONAL DE

REFERENCIA \

PRESCRIPCION
FACULTATIVA DEL
TRABAJO SOCIAL
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INTERDISCIPLINARIEDAD
PRESCRIPCION

FACULTATIVA DE
EDUCACION SOCIAL



...Y TAMPOCO AL DE CENTRALIDAD DE LA PERSONA

EL ACOMPANAMIENTO SOCIAL. (VERSUS PRESCRIPCION FACULTATIVA? ' }

HAY QUE ENTENDERLO COMO EL TRABAJO DE RELACION PERSONAL
CONTINUADA, CONSISTENTE EN CONTRIBUIR A QUE EL USUARIO
ENTIENDA Y EMPIECE A DOMINAR SU SITUACION Y LAS CLAVES DE
SUS DIFICULTADES

ES UN TRABAJO DE APOYO PROFESIONAL PARA ACTIVAR Y MOVILIZAR
RECURSOS, CAPACIDADES, POTENCIALIDADES DE LAS PERSONAS Y DE
SU ENTORNO.

... SALIENDO DEL

CONFORT DEL PAPELEO...
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ES UN PROCESO QUE, ADEMAS, CONLLEVA LA PRESCRIPCION
DE LAS PRESTACIONES NECESARIAS DENTRO DE UNA

ESTRATEGIA DE ACTUACION, CON CRITERIOS DE FLEXIBILIDAD
Y OPORTUNIDAD.

Hay % -
momentos @’
en la
vida....




INNOVAN
DO
NUESTRO
ROL......
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LAS DIFERENCIAS CON EL ENFOQUE TRADICIONAL

EQUIPOS CENTRADOS EN LA
PERSONA

SE ENFOCA A LAS CAPACIDADES Y
HABILIDADES DE LA PERSONA

SE TRABAJA INTERDISCIPLINARMENTE EL
ACUERDO DIAGNOSTICO E INTERVENTIVO

SE COMPARTEN CON LA PERSONA LOS
DIAGNOSTICOS Y LOS ITINERARIOS

SE ORGANIZA EL EQUIPO PARA HACERLO
POSIBLE

EL PROFESIONAL DE REFERENCIA )
ACOMPANA A LA PERSONA EN SU RELACION
CON EL SISTEMA Y EN SU ACCESO A LAS

PRESTACIONES

SE PRESCRIBE AL SISTEMA LO ACORDADO

SE ACOMPANA A LA PERSONA

AN

EQUIPOS CENTRADOS EN EL
PROCEDIMIENTO

SE CENTRA EN LAS PATOLOGIAS Y EN LAS
NECESIDADES DE LA PERSONA

SE TRABAJA EN SOLITARIO O MULTI
DISCIPLINARMENTE DESDE APARTADOS
ESTANCOS DE CONOCIMIENTO

LAS DECISIONES SON DE LOS PROFESIONALES
QUE INTERPRETAN NECESIDADES Y DESEOS DE
LA PERSONA

LOS PROFESIONALES SE AUTOORGANIZAN

EL PROFESIONAL DE REFERENCIA ES EL
EXPENDEDOR DE LAS PRESTACIONES. ADAPTA AL
USUARIO A SU CARTERA EVENTUAL DE
SERVICIOS

SE PRESCRIBE A LA PERSONA EL CRITERIO
PROFESIONA

SE APLICA EL PRCDMTO ADMINISTRATIVO
DISPONIBLE




LA DIRECCION DE LA PRESCRIPCION ES LO IMPORTANTE
..Y SIENDO MOTOR DE CAMBIO DESDE LO PUBLICO. ' }

¢O PRESCRIBIR ACUERDOS DE ¢ PRESCRIBIR CRITERIO PROFESIONAL
INTERVENCION

DESDE EL ACOMPANAMIENTO

"
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; A PESAR DE, O
A LA ADMINISTRACION, AL ,
SISTEMA? CONTRA LA PERSONA?



13 RECUPERAR LA INTERVENCION '
COMUNITARIA | }

¢cTodos los problemas se resuelven con mas servicios y

prestaciones? O chay problemas de la tribu que solo
puede resolver la tribu?

32 RETO

POR EJEMPLO, LA SOLEDAD O LOS ENTORNOS CONVIVENCIALES
EXCLUSOGENOS.

> ¢Qué somos los profesionales
respecto de la tribu?

NECESITAMOS Por favor,

DECIDIR > CEs suficiente la Atencion r":\i':";?f;:nsén
Primaria habitual para los ° os.
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problemas de la comunidad?
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15 CONSOLIDAR EL USO DE HERRAMIENTAS DE
DIAGNOSTICO DE LA EXCLUSION Y LA ' }
CONVIVENCIA.

¢Ha llegado la hora de abandonar la “Intervencion Social de
Avutor”»

o Podemos perder las

49 RETO ¢ Qué p.erdemos y qué genialidades
ganamos si estandarizamos el
diagnostico? o Pero podemos ganar en

garantia de derechos y en
evaluabilidad.

NECESITAMO$> i:::::::
" DISENAR
| entre
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disciplinas
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...CUIDANDO SU DISENO

REQUISITOS DE CUALQUIER HERRAMIENTA DIAGNOSTICA DE EXCLUSION

QUE SIRVA PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS SITUACIONES DE
EXCLUSION SOCIAL Y LA INTERVENCION SOCIAL, FACILITANDO EL
SEGUIMIENTO E IDENTIFICANDO LOS AVANCES EN EL CAMBIO DE
SITUACION Y EN SU CASO, LAS AREAS DE MEJORA.

QUE SIRVA PARA EL ACCESO A DETERMINADAS PRESTACIONES DE
SERVICIOS SOCIALES Y DE OTROS SISTEMAS (EMPLEO, VIVIENDA).

QUE SEA SENCILLA Y FIABLE, QUE NO DEJE FUERA A PERSONAS EN
SITUACION DE EXCLUSION Y QUE NO SEA DEMASIADO ABIERTA QUE NO
DISCRIMINE DE FORMA SUFICIENTE PARA EL ACCESO A RECURSOS
ESCASOS.

QUE PERMITA INCLUIR EL DIAGNOSTICO Y LA INTERVENCION DEL 3°
SECTOR Y DE LOS PROFESIONALES DE OTROS SISTEMAS.

QUE PERMITA LA PARTICIPACION DEL USUARIO EN EL DIAGNOSTICO Y
EN LA INTERVENCION.

[



REORGANIZAR LOS EQUIPOS PARA LOS NUEVOS

ENCARGOS

TRABAJADORAS/ES SOCIALES DE ZONA

R

12 FASE DIAGNOSTICA DE LA HERRAMIENTA

4 &

ACOMPANAMIENTO - DERIVACION

INTEGRACION D

ACCIONES CON J\
OTROS SISTEMAS

8

EQUIPO INTERDISCIPLINAR
PROFESIONAL DE REFERENCIA

DE PROTECCION
SOCIAL

PSICOLOGO /A EDUCADOR/A OTROS/AS PROF.

_
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22 FASE DE DIAGNOSTICA DE LA HERRAMIENTA

TRABAJO
EN RED 3°
SECTOR

~g-

ITINERARIOS INDIVIDUALIZADOS DE INTERVENCION
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INTEGRANDO LA ESTANDARIZACION CON LA

CENTRALIDAD DE LA PERSONA.. '
DEMANDA }
)
EREELSTT-f\-C ?(E)NES T. SOCIAL ZONA T. SOCIAL ZONA T.SOCIAL ZONA T. SOCIAL ZONA

e

DE EMERGENCIA ' ' '

APLICACION 1° NIVEL DE HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS DEL NIVEL DE EXCLUSION Y DE
RIESGO PARA LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y/O PERSONAL NORMALIZADA

PRESCRIPCION
FACULTATIVA
DEL T.S. DE
PRESTACIONES ;
EENEEAS EQUIPO DE FAMILIA EQUIPO DE INCLUSION
TRABAJO APLICACION 2° NIVEL DE HERRAMIENTAS DIAGNOSTICAS DEL NIVEL DE EXCLUSION Y DE
NTERDISCIPLINAR RIESGO PARA LA CONVIVENCIA FAMILIAR Y/O PERSONAL NORMALIZADA
PRESCRIPCION W @ PRESCRIPCION i
well FACULTATIVA s ' = T.S. DE REFERENCIA FACULTATIVA DE LOS == I I l I

AN



MULTIDISCIPLINARIEDAD 'l>

A I E
, EQUIPO
SOCIOLOGOS - D > N N
T
ABOGADOS A M > E P
ABANDONANDO P U
LA ZONA DE : R A
CONFORT... B e e T V R
TRAB. SOCIALES pl— A U- E A
C A N L
ANIMADORES -
C
T e E
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| EDUCADORES I O =,
i
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INTERDISCIPLINARIEDAD

C I
, EQUIPO
SOCIOLOGOS | N
PARA SER T
COHERENTES ABOGADOS = Y
CON NUESTROS
PRINCIPIOS D ETCGIOE0S R N
~—_ Vv I
TRAB. E C
SOCIALES
N N A
ANIMADORES
——— C C
/ @/ ' .
EDUCADORES | < ,
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B
/7



21

32 SESION
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62 RETO
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LA GARANTIA
Q ) DINGRESSOS
MINIMS

DEFINIR EL TRABAJO EN RED CON
OTROS SISTEMAS DE PROTECCION
SOCIAL

PRESTACIONS ECONOMIQUES
| SERVEIS SOCIALS

Todas las leyes autonOmicas, un gran nUmero de
profesionales, el reenfoque de intervencion centrada en
la persona y, ademas, la Comision Europea, nos exigen

integrar las acciones con las de otros Sistemas de
ProtecciOn Social.

Qué queremos, qué podemos

asumir ué necesitamos de < INTEGRAR
NECESITAMOS> Y q ACCIONES

DECIDIR los otros sistemas de < INTEGRA3

.o SISTEMAS D
pr'o1'eccnon . INFORMACIO
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7° RETO
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CONSTRUIR EL TRABAJO EN RED CON ll E‘}EI’G*EE?J&Q

EL TERCER SECTOR DE ACCION SOCIAL

| SERVEIS SOCIALS

Tras la crisis del 2008 y la experiencia vivida por el Sistema PUblico
durante la de la Covid 19, el Tercer Sector, en el conjunto del Estado, ha
crecido y mejorado exponencialmente en su gobernanza global, en sus
estructuras, en su personal y en sus programas

¢Qué queremos, queé

¢Seremo
TENEMOS QUE d I d
DECIDIR... esperamos del Tercer capaces de se
R T resilientes?
Sector desde lo Publico?

CON LA CONDICION DE QUE EL SISTEMA PUBLICO NO RENUNCIE NUNCA A:

> LA PLANIFICACION DEL SISTEMA ” 5;#

> SU ORIENTACION ESTRATEGICA.

> LA GESTION DIRECTA DE INFORMACION, VALORACION Y PRESCRIPCION. w

> LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LAS PRESTACIONES

> EL EJERCICIO DE LA AUTORIDAD.
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EL TRABAJO EN RED

PARA EL TRABAJO EN RED, UN AVISO A NAVEGANTES

A LO LARGO DE LA HISTORIA LOS CIUDADANOS HAN CREADO ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO DESTINADAS A

EN PARTE SE HA DEBIDO AL EJERCICIO DE LAS
ATENCION PRIMARIA DEL SISTEMA

LAS ACTUACIONES DEL SISTEMA PUBLICO DE SERVICIOS SOCIALES
Y APOYANDO ESTAS INICIATIVAS, ASI cOMO
EN LA ELABORACION Y EVALUACION DE ESAS

ACCIONES

PERO CON : QUE NO RENUNCIEMOS NUNCA A LA EXISTENCIA
DE UN QUE GARANTICE UN ACCESO UNIVERSAL A LOS
SERVICIOS Y PRESTACIONES.

D e



EL TRABAJO EN RED

RECURSOS
UNA RED CON MUCHOS NUDOS PRIVADOS
PROCEDENTES
\/ \I DE INICIATIVA

LUCRATIVA

RECURSOS RECURSOS

PRIVADOS DEL PUBLICOS DE

SISTEMA ATENCION COORDINACION

PROCEDENTES DEL PRIMARIA DE

TERCER SECTOR SERVICIOS

SOCIALES

RECURSOS SUBLIco:

. PUBLICOS DE
PRIVADOS DEL RED PUBLICA ATENCION
SISTEMA FUNCIONANDO POR ESPECIALIZADA DE
PROCEDENTES DEL INTEGRACION DE SERVICIOS

INICIATIVA ACCIONES SOCIALES
LUCRATIVA

RECURSOS
PUBLICOS DE
" ATENCION RECURSOS
i ESPECTALIZADA DE RECURSOS PUBLICOS DE
G CONSELLERA OTROS SISTEMAS :l{%lﬁccngDE </> OTRAS AREAS
Q AFERS SO N f) ATENCION MUNICIPALES
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OTROS SISTEMAS




EL TRABAJO EN RED

CON DOS INSTRUMENTOS PARA EL TRABAJO EN RED DESDE
LA ATENCION PRIMARIA DEL SISTEMA

2 LOS PLANES LOCALES PARA LA
INCLUSION, LA CONVIVENCIA, ..

PLATAFORMA LOCAL DE ACCION SOCIAL

|
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MESA TECNICA MESA INSTITUCIONAL




