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El Perqué del Seminari

En els darrers anys hem viscut una situacié de pandéemia que ha provocat nombrosos canvis a tots els nivells, veiem necessari reflexionar
sobre la situacid i a la jornada desenvolupada I'any 2021 vam dur a terme una exposicié analitica sobre La garantia d’Ingressos Minims.
Prestacions Economiques i Serveis Socials. En una de les intervencions, titulada, Les Prestacions Economiques, Ansiogens o Ansiolitics per a la
Intervencié dels Serveis Socials? el vicepresident de I'Associaci6 Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials, Angel Parrefio Lizcano, va dur
a terme una exposicié del que suposa pels serveis socials la irrupcié de la pandémia a un sistema public que es troba en constant
reformulacio per la necessitat d'adaptacio als canvis que la societat demanda. Ens va plantejar nou reptes o linies estrategiques a considerar
i com no podia ser d'altra manera, van valorar oportu desenvolupar un seminari amb les linies de feina proposades, aprofundint en cada un
dels aspectes que donen identitat al sistema, tornant als origens de la professio, fent intervencié social professionalitzada i de qualitat per
mitja de 'acompanyament social com a condicié sine quanum per a potenciar I'autonomia personal i promoure els canvis necessaris.

Hem desenvolupat dues, de les quatre edicions programades. La previsio és desenvolupar les dues que falten, el darrer quadrimestre de
l'any.

"
Pl. de la Drassana, 4 l|l! . 3
07012 Palma CONSELLERA |y ) ParCBIJ[

G

O AFERS SOCIALS
Tel. 971 17 74 00 T IESPORTS " Parc balear
B
/

R . 8 dinnovacié
aferssocialsiesports.caib.es 7 tecnoldgica



SEMINARI

TREBALLANT ELS REPTES

DELS SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

De l'objectiu del SEMINARI

Seminari /lM' TREBALLANT

La finalitat és treballar i dotar d'eines per ala E LS RE PTE S

millora de les capacitacions professionals de les DELS SERVEIS SOCIALS
persones que treballen en 'ambit dels serveis SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS
socials, aquesta és una obligacié de la 28-29 d'abril de 2022

Conselleria que té competencies en materia de PRIMERA SESSIO. DIJOUS 28 D’ABRIL DE 9.00 A 14.00 HORES
serveis socials (Llei 4/2009, d11 de juny).

Hi ha un canvi de paradigma i la intervencio

Exposicio del reptes:

social esté patlnt forts ca nViS, el q ue su posa «Resetejar la intervencid social, tornant als nostres origens»
Rl sAconseguir el reconeixement de les decisions dels professionals del
ada pta r-se a nous mOdE|S d'atenCIé Les sisterna com a auténtics actes cientifics»

. i «Recuperar la intervencié comunitaria»
darreres normatives que afecten, directament al
sector i que han implicat aspectes com la

vosonae | Taller:
necessitat de reorganitzar els equips de feina, «Treballant els reptes»

nw-ze | DESCANS

" - oo B
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incorporar nous perfils professionals, necessitat de recuperar la intervencié comunitaria com a metodologia de la propia feina, i altres

guestions han estat objecte de la formacio.

IR I R WAV EXe I AR LA R e R U Il SEGONA SESSIO. DIVENDRES 29 D'ABRIL DE 9.00 A 14.00 HORES

i la disposicio de recursos per fer-ho, és una
obligacié de I'Administraci6 per millorar els nivells
d'intervencid i, en definitiva, I'atencié als
ciutadans. L'art. 63.1. Llei 4/2009, d'11 de juny,
assenyala que les administracions responsables

9.00-10.30

del sistema public de serveis socials han de

garantir als i a les professionals la supervisio, el

suport tecnic i la formacié permanent que els 1030-1230
permeti donar una resposta adequada a les
necessitats i les demandes de la poblaci6. Atés la e
llei, un dels objectius estrategics de la Direcci6

general de Planificacié, Equipaments i Formacio,

és garantir la qualitat, I'eficiencia i I'eficacia de 1200-1400

N\

Pl. de la Drassana, 4 i

07012 Palma c conseuera  Rmml ParcBit
O AFERS SOCIALS
Tel. 97117 74 00 T IESPORTS Parc balear

dlinnovacicé

B tecnoldgica

aferssocialsiesports.caib.es  ~

Exposicio del reptes:

«Definir el treball en xarxa amb altres sistemes de proteccid social»
«Construir el treball en xarxa amb el tercer sector d'accié social»
«Incorporar les TIC's no ja a la gesti6, sind també a la intervencio»
«Integrar la participacid dels usuaris»

Taller:
«Treballant els reptes»

DESCANS

«Posada en comu dels grups dels tallers»
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/VW

I'atencio social que la xarxa de responsabilitat publica ofereix a la ciutadania de les Illes Balears aixi com, promoure la formacié de la
comunitat professional dels serveis socials.
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De la metodologia

Per tal d'assolir els objectius marcats, es proposa el seminari amb una estructura de les sessions que combina la presentacié de les questions

a treballar per part del ponent amb dinamiques participatives en format taller. Amb una composicié de 4 grups de treball integrants per 8-10
persones cada un.

TALLER 1.

CONTINGUTS: L'US D'EINES DE DIAGNOSTIC. L'ORGANITZACIO DELS EQUIPS. EL FULL DE RUTA A SEGUIR PER A IMPLANTAR LA
PROPOSTA RESULTANT.

1# ACTIVITAT:DELIBERAR SOBRE SI UTILITZAR EINES DE DIAGNOSTIC O NO I, EN EL SEU CAS, PLANTEJAR OBJECCIONS, MATISACIONS,
OBSERVACIONS, ETC...

22 ACTIVITAT: DELIBERAR SOBRE LA PROPOSTA GENERICA D'ORGANITZACIO D'EQUIPS REALITZADA PEL PONENT I, EN EL SEU CAS,
PLANTEJAR OBJECCIONS, MATISACIONS, OBSERVACIONS, ETC,...

3% ACTIVITAT: DELIBERAR SOBRE ELS PROXIMS PASSOS A DONAR PER L'ORGANITZACIO PER A LA IMPLANTACIO DE LA PROPOSTA
RESULTANT.
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Dels Resultats

1% ACTIVITAT: DELIBERAR SOBRE SI UTILITZAR EINES DE DIAGNOSTIC O NO I, EN EL SEU CAS, PLANTEJAR OBJECCIONS, MATISACIONS,
OBSERVACIONS, ETC....

RESULTATS: unanime dels quatre grups.

COMENTARIS:

* Existéncia d'excepcionalitats ben treballades i justificades per I'equip.
* Incloure en les eines de valoracio, les situacions de risc.

* Tenir en compte la part qualitativa (pronostic, predisposicio, ....).

* Realitat territorial.

* Que hi hagi la difusié i la formacié necessaria.

* Instem I'administracié competent que ho prioritzi.

* Consensuades, unificades, amb criteris clars, agils, practiques!

« Consens unanime en qué sOn necessaries eines de diagnostic.

* Eines unificades.

"
Pl. de la Drassana, 4 |||!

07012 Palma G CONSELLERIA E;%, ParCBl‘t
O AFERS SOCIALS
Tel. 97117 74 00 T IESPORTS Parc balear
L X B dinnovacic
aferssocialsiesports.caib.es  ~ tecnologica



SEMINARI

TREBALLANT ELS REPTES
DELS SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

* No han de ser rigides, que siguin flexibles.

* El sistema actual no té protecci6 (administratius, SAD, poden accedir a la INFO).
* L'Objectiu no és I'eina, és la persona.

* Realitzar formacions.

* Actualitzar periodicament les eines.

* Oferir eines basiques a tots els municipis i que s'adaptin segons necessitat.

* Mateixos instruments de diagnostic i registre.

* Els mateixos per a totes les illes.

* Unificats.

* Gestionats pel Govern Balear.

* Adaptades, obligatories.
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22 ACTIVITAT: DELIBERAR SOBRE LA PROPOSTA GENERICA D'ORGANITZACIO D'EQUIPS REALITZADA PEL PONENT I, EN EL SEU CAS,
PLANTEJAR OBJECCIONS, MATISACIONS, OBSERVACIONS, ETC,...

RESULTATS: Tots els grups accepten el plantejament general. Un dels grups es manifesta dividit al 50% respecte de que el professional de
referencia sigui el T.S. o el professional que porti el major pes del cas.

COMENTARIS:

* Aplicar tecniques per a la coordinacié de I'equip. Metodologia agil.

* Que el personal pertanyi a I'administracio i no sigui personal temporal (places).

+ Coordinacié.

* Reconeixement de ratios de psicolegs i figures de coordinacio.

* Reorganitzacio total i formaciod a tots els equips i classe politica.

+ Estabilitat del personal.

* L'organitzacio esta condicionada pel volum de treball i les caracteristiques dels professionals.

* Diversitat d'opinions. Més o menys la meitat de I'equip opina que el referent ha de ser el T.S i I'altra part, el técnic que porti el pes del cas.
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3% ACTIVITAT: DELIBERAR SOBRE ELS PROXIMS PASSOS A DONAR PER L'ORGANITZACIO PER A LA IMPLANTACIO DE LA PROPOSTA
RESULTANT.

RESULTATS- PROPOSTES DE PROXIMS PASSOS:

* Decret 48, que es tregui I'esborrany nou.

* Sol‘licitar al GOIB una eina marc-

* Desplegament normatiu participatiu.

> Sistemes d'informacié.

o Eines de diagnostic.

o Ratios adequats, nous perfils.

* Formacio a tots els professionals de tots els equips.

* Pressupostos i suports suficients en la implantacié de les eines.

* Traslladar la necessitat (se suposa que dels canvis) a responsables i a tots els equips.
* Canals periodics i directes de recollida de necessitats dels equips.

* Participacié dels equips en el disseny de les politiques i normatives.

* Les CC.AA. han d'establir: (sembla que es refereix al que hauria de plantejar la Llei Estatal).
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* Eines comunes.

* Serveis minims basics i prestacions economiques.

* Treball conjunt técnic / politic.

* Legislacio, adaptar ratios a model centrat en la persona.

* Més personal = + temps x usuari/a.

TREBALLANT ELS REPTES
DELS SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

* No organitzar els equips depenent de temes conjunturals com el num. i tipus de treballadors.

* Estabilitat dels equips.
* Creacio de I'Institut Balear dels Serveis Socials.

* Protocol d'acolliment de nous professionals.
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Marco Marchioni dice que la comunidad en cuanto a sus
dimensiones, funcional e institucional, es el verdadero
arranque de la intervencion social que hay que realizar para
atender mejor y de manera coordinada, a una sociedad local
con todos los recursos disponibles para incluir dentro de la
accion social el concepto y la practica de la planificacion.
M. M. define comunidad como un conjunto de personas que
habitan en el mismo territorio con ciertos lazos y ciertos
intereses comunes

12
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De les inscripcions

La gesti6 de sol-licituds d'inscripcié per a I'accés al seminari, s’ha dut a terme des del Servei de Planificacié Social, el sistema triat, ha estat a
través de I'elaboraci6 d’'un formulari de Google, que ens han permeés dur a terme una agil selecci6é de persones a participar.

Inicialment s’han inscrit 118 persones, tot i que el nombre de participacié ha minvat a causa de la dificultat de compatibilitzar les agendes
dels i les professionals, i una petita minoria al-legava questions personals. En quant als perfils professionals que han participat, observam
que el perfil prioritari ha estat el de treball social, seguit dels/les responsables dels serveis socials, el perfil amb menys participacié ha estat el
d’'educacio social. Hem rebut petici6 del Col-legi Oficial de Psicologia de les Illes Balears comunicant que valorem la possibilitat de
participacio dels i les psicolegs/olegues a les edicions pendents de emetre.

Frimera edicion Segona edicio

BEDUCADORSA SOCIAL BEDUCADORSA SOCIAL
D'ATENCIO DIRECTA DATEMCIC DIRECTA
B TREBALLADORIA RES- B TREBALLADOR/A RES-
POMNSABLE DEL SERVEI FOMNSABLE DEL SERVEI
TREBALLADORIA SOCIAL TREBALLADORIA SOCIAL
DATENCIO DIRECTA 27 DATEMCIC DIRECTA
BE%:

25 5
630 26%
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Del pressupost

La Conselleria d’Afers Socials i Esports, a encarregat a la DG de
Planificacid, Equipaments i Formacio 'emissio de 4 edicions del
seminari: «Treballant els Reptes dels Serveis Socials» a través d’'un
contracte menor de serveis per a la gestio de les mateixes per un
import de 12.942,16 € IVA inclos.

Aquest contracte inclou:

Serveis d'assessorament i consultoria que inclou el disseny, I' elaboracio (preparacié del material didactic) i implementacié del
programa formatiu (proposta metodologica) a dur a terme en dues edicions en format seminari.

Serveis de coordinacio: assignacié d'una persona que es coordini amb la Conselleria d’Afers Socials i Esports, i que permeti al Servei
de Planificacio Social una comunicacio fluida i directa en tots els aspectes relacionats amb l'activitat formativa a desenvolupar.

Els seminaris es desenvoluparan a I'Auditori del ParcBit, titularitat del qual és el Govern de les Illes, per aquest motiu la cessio de
l'espai (Auditorium i possibles aules), si no és possible dur a terme totes les edicions a aquest espai, la Conselleria d’Afers Socials i
Esports coordinara les actuacions necessaries per a que la realitzacié del seminari no suposi un cost addicional per a I'adjudicatari,
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emprant espais publics amb cessié d'Us, ara bé, el contractista és responsable del bon funcionament i supervisio dels equips de so i

dels canons de projeccio, ordinadors i la resta de materials cedits per 'administracio.

Pressupost desglossat per edicid
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Despeses imputables Unitat Import Total

Bitllets d'avio / transport terrestre 2 (anadaitornada) 150€ 300€
2 (anada i tornada) 100€ 200€
Trasllats hotel i ParcBit Maxim 4 30€ 120€
Manutencié (berenar, menjar i sopar) 3x2dies=6 25€ 150€

Allotjament en hotel 2 nits 300€ 300€
Intervinent unipersonal
(ponent)-poneéncia i realitzacio6 de tallers 2 dies 667€ 1.334€
Indemnitzacions per a preparar material didactic De11a15h 18 € tema/hora 270€
Subtotal 2.674-. €
+IVA (21%) 561,54-.€

15
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De l'organitzacio i gestio

Hem de dir que pel Servei de Planificacié Social, ha estat una novetat organitzar el present seminari en varies edicions. L'espai emprat ha
estat cedit per la Fundaci6 Balear Innovaci6 i Tecnologia (BIT). Les coordinacions amb la persona formadora han estat agils i fluides i el
desenvolupament de la proposta técnica ha sofert modificacions en quant a la forma perd no en el contingut. Per la qual cosa podem dir que
s’han complert les expectatives previstes en aquestes dues primeres edicions, al marge dels canvis produits a la segona de les edicions.

v Posar alabast dels i les professionals de serveis socials temes i continguts proposats per la Conselleria, que tenen a veure sobre la
gestio i desenvolupament dels serveis socials sempre en la mirada posada en com millorar la situacio de les persones amb
necessitats.

v Atorgar senyes d'identitat al Sistema de Serveis Socials, a través de la creacio i de sinergies dels professionals que treballen en la
intervencio social. El treball des de les capacitats fent emergir les potencialitats de les persones, és una tasca complexa que necessita
de formacié continua i permanent. SOn els professionals dels serveis socials, els que ens demostren, reiteradament, que és aquest e/
model d’intervencio social que volen promoure, sumant esforcos per a aconseguir-ho.
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Dels reptes

_«Resetear la intervencion social volviendo a nuestros origenes» Angel Parrefio Lizcano, Vicepresident de I'Associacié
Estatal de Directores i Gerents de Serveis Socials.

1. Conseguir el reconocimiento de las decisiones de los profesionales del sistema como auténticos actos cientificos.
2. Consolidar el uso de herramientas de diagndstico de la exclusion y la convivencia.

3. Definir el trabajo en red con otros sistemes de proteccion social.

4. Contruir el trabajo en red con el tercer sector de accion social.

5. Reorganizar los equipos para los nuevos encargos.

6. Recuperar la intervencidon comunitaria.

7. Incorporar las TIC's no ya a la gestion, sino también a la intervencion.

8. Integrar la participacion de los usurios.
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EL QUE (El Objeto)

La Competencia
La prevencion de la incompetencia

12 RETO  ELPARA QUIEN

El Individuo
La Comunidad
EL COMO

El Acompafiamiento
El empoderamiento
La participacion

Integralidad
Trabajo en Red
La Interdisciplinariedad
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TREBALLANT ELS REPTES

EL DONDE

La Proximidad: Lo local, el barrio, el
bloque, el domicilio, la relacion de
ayuda.

EL POR QUE

Circunstancias personales y del
ciclo de la vida

Necesidades

Derechos: Autonomia, Convivencia
familiar, Inclusién social

EL PARA QUE

Contribuir a disefiar y desarrollar

un proyecto de vida de la persona
o de la comunidad.
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| DELS SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

De la participacio

El perfil professional a qui ha estat adrecada la formacié és el sequent:

Persones en situacié laboral activa, que actualment estiguin desenvolupant la seva activitat professional com a responsables de servei o com
a treballadores i treballadors d'atencié directa als serveis socials comunitaris.

El perfil professional, preferent, son treballadores i treballadors socials, educadores i educadors socials.

En funcié de la disponibilitat de places, podran participar altres perfils professionals dels serveis socials comunitaris basics.

A causa de la metodologia de feina proposada, només hi ha hagut una modalitat de participacio. La presencial. Inicialment, es va programar
una edici6 del seminari per unes 35 persones aproximadament, pero vist el nombre d'inscripcions realitzades, més de 100, es va optar per
ampliar la resposta a la demanda de necessitat formativa, en 3 edicions més, a part de la ja programada. Aixi, el dia 28 i 29 d'abril, ha tengut
lloc la Ide les Edicions, en la que han participat un total de 38 persones, i els dies 4 i 5 de maig, ha tengut lloc, la II de les Edicions, en la que
han participat 38 persones més. Shan emés 76 certificats d’aprofitament amb un total de 10 hores formatives (1credit).

En els mesos de setembre i octubre s’han implementat la III i IV de les Edicions a Eivissa i Menorca, respectivament. Emeten-se un total de
64 certificacions d’aprofitament amb un total de 10 hores formatives (1credit). Han participat a les 4 edicions de seminari un total de 140
professionals dels serveis socials.

"
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TREBALLANT ELS REPTES
DELS SERVEIS SOCIALS

SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

8 AFERS SOGALS SEMINARI
é | ESPORTS TREBALLANT ELS REPTES DELS
s SERVEIS SOCIALS
SERVEIS SOCIALS COMUMITARIS
4-5 de maig de 2022
4

CERTIFICAT D’APROFITAMENT

a <NOM > <LLINATGES>, amb DNI <DNI AMB LLETRA=,
per haver participat amb aprofitament en modalitat presencial de la I Edicid del seminari
«TREBALLANT ELS REPTES DELS SERVEIS SOCIALS»
organitzat per la conselleria d'Afers Socials i Esports

impartit del dia 4-05-2022 al 5-05-2022,
amb una durada de 10,00 hores lectives (1,00 crédit)
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/VW

De I'equip huma

Fina Santiago Rodriguez
Consellera d’Afers Socials i Esports

Juan Manuel Rosa Gonzalez,

director general de Planificacio, Equipaments i
Formacio

NOHO®
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TREBALLANT ELS REPTES
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SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

Conselleria d’Afers Socials i Esports.

» Barbara Vallespir Malet, aux. administrativa del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacio i Serveis Socials.
* Antonia Pascual Galmés, socidloga del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacio, Equipaments i Formacio
« Denise Knabe Robertson, socidologa del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacid, Equipaments i Formacio.
* Anais Herron Museur, sociologa del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacio, Equipaments i Formacié.

» Alexandre Charles Rolland, assessor / xarxes socials, publicacions i brand manager. Gabinet Consellera.

* Raquel Buele Zamora, treballadora social del Servei de Planificacid, de la Direccié General de Planificacié i Serveis Socials.

Servei de Planificacié Social

Placa de la Drassana, 4

07012. Palma (Illes Balears)

Direccido General de Planificacio, Equipaments i Formacio
i Conselleria d'Afers Socials i Esports

Pl. de la Drassana, 4 ) 22
07012 Palma 6 conseera  am® ParcBit 971 _1_??2_00 Ext. 69_4_02 , ,
Tel. 971 17 74 00 Q AERSSOCIALS S Farc batear planificacio@dgplanificacio.caib.es
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DELS SERVEIS SOCIALS
A : p SERVEIS SOCIALS COMUNITARIS

Agraiments

El nostre profund agraiment a les persones que han participat a les dues edicions del seminari compartint el seus coneixements.

Gracies, Angel Parrefio per fer de guia i ajudar-nos a visibilitzar el que implica per les administracions i per als professionals dels serveis

socials garantir els drets basics per a la ciutadania, sense perdre de vista el sentit del treball social, que és 'acompanyament social apostant

per un model d'atencié centrat en la persona i en la comunitat.

Vegeu-ne els enllagos seguents:
- Video Daniel Cerezo. ;Qué es la pobreza?  https://youtu.be/rmEGBKXrxNs

- Video Marco Marchioni. La palabra dada.  https://www.youtube.com/watch?v=8 SvXQwDzns
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