L’administracio digital
Situacio actual

Conselleria d’Economia, Hisenda i Innovacio
Direccio General de Tecnologia i Comunicacions
Bernat Alberti | Garau

19 de desembre de 2007

Que esta passant a la societat

PASSAT PRESENT FUTUR

CANVI

PUNT D'INFLEXIO
PERIODE NO DETERMINAT

FOTOS ANALOGIQUES QUE COMPRO? FOTOS DIGITALS
DISQUETS - 32 1,44MB MEMORIES USB - 8GB
TELEFON FIXE MOBIL E-MAIL

S INTERNET

MAQUINA FOTOGRAFICA
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Que esta passant a la societat

PASSAT ESENT FUTUR
MODEM (28.800 bauds) - ~ 2kb/s ADSL > 4Mbl/s * Més economic
« Cridada telefonica « Tarfia plana
« Cost per cridada « En 10 anys la velocitat - x 2000/3000
ORDINADOR GOOGLE XARXA
ofereix serveis d'ofimatica i de calcul
ENCICLOPEDIA PAPER / CD’s 2003 BRITANICA ONLINE WIKIPEDIA
(la major part del contingut només per a
subscriptors )
FINESTRETA CAIXERS / INGRESSOS INTERNET
REVOLUCIO INTERNET WEB 2.0 > RSS, Wiki, Blog, xarxes
780 mil-lions d’internautes socials, YouTube

MULTICANAL, PDA, SMS, TDT
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Que esta passant a I’Administracio

PASSAT PRESENT FUTUR
INFORMATICA TECNOLOGIES DE LA INFORMACIO
APLICACIONS INFORMATIQUES SISTEMES D'INFORMACIO
FER LA NOMINA MIRAR LA NHOMINA | LEXPEDIENT PORTAL DE SERVEIS AL PERSONAL
- 5000 Conselleries . X
- 4500 Atencio primaria Demanar vacances i permisos
- 12000 Personal docent - Per gener: SOIB, Treball i Presidencia

« Demanar certificats
SOL-LICTUD VACANCES | PERMISOS
- Més de 3000 tramitades en 2007
- Interior, Afers socials i EBAP

SOL-LICITUD DE CERTIFICATS
- Més de 3000 durant el 2007

CONFECCIO | MUNTATGE DEL BOIB - BOIB AINTERNET
- IMPRENTA, 2 altes 2006, cap el 2007,
15 baixes ja previstes el 2008
- Data supressi6 paper: 31-JUL-2009

- DOGC Estalvi 350 tones anuals de paper.
8000 CD's i 500 DVD's (només per Internet)

- Butlleti de Valéncia també sense paper
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Que esta passant a I’Administracio

PASSAT

GESTIONAR CURSOS DE FORMACIO

FORMACIO PRESENCIAL

PRESENT

- E-LEARNING
Formacié presencial: 88.000 hores
Formaci6 on-line: 23.000 hores
- APUNTAR-ME ALS CURSOS DEL MEU
LLOC DE FEINA ( 3.677 en 2007 )

FUTUR

AJUDAR A QUI FAFEINA

AJUDAR A QUI HA DE MENESTER LA
FEINA FETA

MILLORA/AJUDA DE PROCESSOS
INTERNS

OBRIR/ DONAR LA INFORMACIO A
QUI 'HA DE MENESTER

HO DEMANA EL GESTOR
PETICIO INTERNA
+PRODUCTIU

+EFICAG

+ EFICIENT

PETICIO EXTERNA

Politica linguistica, Pot ser util
+BON SERVEI

+ QUALITAT

+ COMPETITIU

HO DEMANA LA SOCIETAT

N° DE PC PER FUNCIONARI

OBSERVATORI D’ADMINISTRACIO
ELECTRONICA

N° DE SERVEIS ONLINE
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PASSAT

Nivell 0:
NO EXISTEIX INFORMACIO
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Que esta passant a I’Administracio

PRESENT

Nivell 1 : PRESENCIA
DONAR INFORMACIO

Nivell 2 : INTERACCIO
UNIDIRECCIONAL
DESCARREGA DE FORMULARIS

Ajuda online per a emplenar el formulari

FUTUR

Nivell 3 : INTERACCIO
BIDIRECCIONAL

Enviar la sol.licitud telematicament. Sol
haver de manester autenticacio i
registre telematic

Nivell 4 : TRANSFORMACIO
Tancament del circuit amb informacié
sobre I'expedient i notificaci6 telematica
amb registre de sortida.




Factors critics d’éxit a la implantacié de I’'AD

PASSAT PRESENT FUTUR

Solucions bones avui > dolentes dema

CANVIS D'HABITS, PROCESSOS
PREPARACIO | CONFIANGA
DE LA SOCIETAT

NORMATIVA LEY PARAEL ACCESO
ELECTRONICO DE LOS
Decret 14/2007, de 9 de marg, pel qual esregulenels = ypDADANOS A LAS

registres telematics i les notificacions telematiques -
de I’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de ADMINISTRACIONES PUBLICAS

les Illes Balears

Decret 107/2006, de 15 de desembre, de regulaci6 de
I’Gs de la signatura electronica en I’ambit de
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears

DNI, ANY 2006, 30 OFICINES DNI DIGITAL 2008

20 PROVINCIES TOTS ELS NOUS

Palma 2007 Dispositus lectors de dni

Basket DNI 1 Milié (agost ) (2008 - provisi6 de teclats amb lectors)
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Introduccio.
Per a qué I’Administracié Digital?

e L’objectiu de ’Administracié Digital és incrementar les possibilitats de
comunicacio entre la ciutadania i el Govern, emprant el canal telematic que és
Internet.

* Aguest canal incrementa la qualitat de les relacions i millora el servei al
ciutada, ja que té les segiients caracteristiques:

— Major disponibilitat d’horari, a qualsevol hora i dia de la setmana
— Major proximitat del servei, des de qualsevol lloc on es disposi de connexid

— Major eficacia de la interaccio, la informacié aportada esta en format electronic
i admet la possibilitat de respondre pel mateix canal

— Major integracio del procés. En el procediment per Internet s'ladmet la
possibilitat de realitzar el pagament on-line de les taxes associades, d’aquesta
forma, s’evita un altre desplacament a alguna entitat bancaria.
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Introducci6.

administrats

2007
2008
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Qué és I’Administracié6 Digital?

e Aplicar les tecnologies de la informacio i comunicacions per a millorar
la gestio propia i la comunicacio entre I'administracio i els

e Pressupostos especifics del projecte d’Administracio Digital

810.00 €/ any

Parts del projecte

P1. Portal de la CAIB

P2. Administraci6 Electronica

P3. Accés Multicanal i Mobilitat

P5. Democracia Electronica

P6. Suport a la Implantacié
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< Aconseguir un Portal de la CAIB orientat al ciutada
en el qual s'integrin els continguts d'interes i 'accés a
la informacié dels serveis (procediments
administratius) que ofereix la CAIB.

« Implantacié d’'una Plataforma de Tramitacio i
Notificacié Telematica

P4. Sistemes d’Informacié a la Direcci6

« Integracié amb plataforma de SMS

« Integraci6 amb Centraleta virtual

« Portal versi6 PDA

« Atencio telefonica i e-mail de 8 a 20 hores
« Ajuda a tramitacié: Chat virtual

1l

Sistema de recolgament a la direcci6 basat en un
monitor que permet seguir 'activitat del portal i I'Gs
de I'administracio electronica

Canal de participaci6 ciutadana

« Formacio
« Comunicacio
* Assesoria juridica




Evolucié del portal de la CAIB

e s ae o}

Bt o it e

ComCumS I TRALATS|

ke o e T o
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Web actual e ot e Batears

Caracteristiques principals: . o P
. . 'més facil, més rapid...
+ Tecnologia avangada en | ;

codi obert Novetats e yf
(Java+XHTML+CSS) 7 3

. Serveis al ciutada La comunitat auténoma

‘_ﬁ © Govom 9 ks Nes Balows Arcogolita | Adzlgga
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Portal accessible (WAI-AA)

L'accessibilitat consisteix en que els discapacitats
fisics i tecnologics puguin accedir als serveis
proporcionats per internet.

| El portal segueix el nivell AA de les normes
internacionals WAI (Web Accessibility Inititative)

Ens avancam aixi a la normativa que s’esta
preparant a nivell estatal que exigira complir aquest
nivell de prioritat a les webs publiques abans de
gener de 2009.

*Millores d'accessibilitat:

—  Disseny elastic per a que tots els usuaris puguin controlar com visualitzar els
textos,

—  Tecles d'accés rapid que facilitin la navegacio de tots els usuaris.

—  Color (gamma cromatica adequada per a certes deficiencies visuals).

WAL-AA
W3 weag 1.0

3 — ey
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La Web actual:

dues visions

Accés per mateéries Accés per organigrama
Permet trobar la La informaci6 es situa a la zona
informaci6 sense conéixer de la web de la unitat
I'estructura organica: organica que la genera,

La informacio de distintes OrganiEEsHes

direccions generals es pot - Esdeveniments i novetats
ajuntar sota una mateixa - Serveis i tramits
materia - Informacions d'interés

- Webs institucionals
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Navegacié per eix tematic:

dha Lo s Balbears

Serveis al ciutada

S Concatar da Samae

B Curs st SO
5 a

Aoury, noees |
SUNANOONS

B Ertorm i tarvitori Estadiar | srebabar x
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Navegacio per continguts

Continguts especialitzats en matéries

il €

Agricultura

Procediments relacionats

Organismes competents o relacionats

Portal més “homogeni”

(

Tenim una eina de
generacio i gestié de
microsites
normalitzats (llocs
web departamentals)

Portsl e Cocpersce

b b 00T

Porsal de Cooprrscié
un pas sol-hdar,

tunaie

E Ea—

\
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Avantatges

« El ciutada no ha d’aprendre a navegar dins
cada microsite

Transmet una imatge d’unitat

Permet adequacions rapides de la imatge
corporativa

Permet una integracié més forta amb
sistemes de gestio i altres zones de la web

Qualsevol inversié en millores és utilitzable
pels altres

Gesti6 unificada de la informacio
Els poden crear empreses locals

Dificultats

» Atothom li agrada decidir colors, inventar
logotips i diferenciar-se dels altres...




III Govern
|||.I

s llles Balears

Xarxa de Monitaritzaclé de les F de laz llles Balears
&3 Mapa | @ Contacls | FAQS

i nformacs genersl * Qus anem & fer

pincpsl |l QUE ANEM A FER
Cetnicid

did nostre litoral
dor sadul Das

Informacii general

e 1sna eomect g
peirner cosise

ol de Pesca g3
un programa par a avaluar lestat actial | Tevolueld de ins
praderivs  du  Posiddmia  Ocedmica,  cormunament
CONegUAES Com Alguers.

O anrsm aree >

Com a0em & Ke-ho
£ gk 1

El projects @2 baza en |a crestid duna X de
Monftorftzacie de 165 praderies en la qual es realizara ol
seguiment panddic duna sirie destscions de mostralg
o s ol s Ml
ontrolarin una sibie
du pardmetres ambientals, propis do e prac
també retatius 3 1a qualitsl amalents| da |3 zona

Informacio especilica

i il che by B

Eaeticioncts 418 Haron
Proge s s goeus.

Anugst sequiment amsal de les estaclons mosirars una
evolucid tamporal, la xana es convedird an una eina Util
qUe perTelia saber com canvien les pragenss al llarg

Informacio addicional

Auende del BAMPE LS ASfACIONE Sndran com undabs 8
Ay e risfy i b queals s ok gt i e die mosans en ol maiis loc § e les midvos
eandicions i Barg del fmps
KEriagos ifnjacés
¥ Anuesta Inlelatva @2 portard 8 teime 5 través de la crescld de grups de bussejadors volumaris,
R R DT Cenires de DUsSelg | alres AESOCIAcions que yulgun coHlaborar en aquestes activtats que

perseguean rmillorar 1 qualital dets nostres Tons. Bl treball dals voluntans |13 seva implicacis
stk behsic pir 2 I conseueis dol projiche

OI-M-E-D-E-A E

Evolucio de la web: visites mensuals

1.000.000+

500.000+

2003 2004 2005 2006 2007

Actualment es reben
... més d’'un milié de visites al mes (unes 36 mil diaries)
... més de 22 milions de pagines accedides al mes (unes 750 mil diaries)

Administraci6 Digital de les llles Balears| Pagina 18




Estadistiques d’accés al portal

Servei d'iniciatives i queixes
Butlleti oficial
Portal d'oposicions

Portal turistic

123
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3453 iniciatives i queixes tramitades
100.000 visites mensuals
16.000 visites mensuals

130.000 visites mensuals

Plataforma de tramitacio

per part dels ciutadans.

Tramitacié i Notificaci6é Telematica

Sistema de Tramitacio

FORMS

Repositori Tramits i Formularis

Zona Personal

Validacions
Certificats

Safata Entrada Te

Aplicacio PAD
€ Passarella actual
Dominis i validacions |prd
remotes
Registre Persisténcia
Telematic
. Registre -
Pre-Registro Telematic Entrada Bustia de
Registres

Registre
Telematic Sortida [T\
\ Bustiade

Notificacions

=0=

Gestio
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e El sistema de Tramitacio permet la realitzacié de tramits telematics

Enfocada a la
ciutadania, déna una
visio unificada de tot
el Govern

Fa servir la signatura
digital

10



Esquema de tramitacio

e Sarriba a la pantalla
informativa del tramit.
Conté enllac a la
tramitaci6 telematica.

e Autenticacid. Segons
el tramit pot fer falta
certificat digital o no.

e Explicaci6 de la
sequencia, indica les

passes a seguir: :

e Tota la tramitacio es fa
amb un assistent, amb
ajudes per a cada
pantalla o camp.
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Acontinuacid us explicam les passes necessaries per completar aquesta

tramitacio

Passa1
Cal saber

Passa2
Emplenar formularis

Passa3
Adjuntar documents

Passa 4
Pagar

Passab
Emviar

Passa6
Justificant

Passa7
Finalitzar

Ateneu les instruccions que es presenten per poder
completar de manera satisfactbria el tramit.

Heu d'emplenar correctament els formularis abligatoris
per poder fer la tramitacid telematica

En aguesta passa heu dadjuntar els documents
sollicitats, tenint en compte les mides madmes
permeses i l'extensio del fiter. Hi ha documents que
no shan d'annexar, sind presentar en paper de manera
presencial. Llegiu detingudament les instruccions que
acompanyen cada document,

Aguest trdmit necessita la realitzacid d'un pagament,
mitjangant hanca electrnica o hé de forma presencial.
Si feis el pagament de forma presencial se us indicara
gue cal presentar posteriorment el compravant de
pagarnent segellat pel banc una vegada finalizi
finalizeu I'assistent de tramitacid.

Un cop commpletat el trdmit, cal enviar-lo per Ainalizar la
sallicitud. Una vegada enviat ja no podreu modificar les
dades, revisau doncs en aquesta passa les dades a
erwiar 1 la  documentacid  gue  hagio de dur
presencialment una vegada finalizeu l'assistent de
trarmitacid.

En aguesta passa se us oferex el justifcant de
tramesa de la sollicitud perqué pugueu desar-lo.

Per tal que a sollicitud sigui valida, heu de presentar
els documents que s'indiguen als punts habilitats per
fer-ho

El meu portal

Aquest enllag¢ déna accés a:

e Tramits inacabats, per a
continuar amb la tramitaci6

e Tramits realitzats /
expedients, permet recuperar
la sol-licitud, els documents
aportats, el justificant de
registre, permetra consultar
I'estat actual de I'expedient...

e Comunicacions i
notificacions, en el darrer
cas obliga a firmar
I'acusament de rebuda abans
de mostrar el contingut.
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.i'l| Gaver:
11" de les Mlles Balears

et I B, M - 51 08 4 758 10150

Tramits Telemdtics

Tramits inasabats

Trimita readtzaty

20 Iy st

MEDREaCHNS InlemAtues

Tt s zaen Seternimprs

Dadan: perasnain i gu nothisach

35 meus espedients

e s Hegin de wartits

A © ewtrn dn e B Bty
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Serveis telematics

e S’han desenvolupat i posat en marxa més de 30 serveis:

Agricultura i Pesca

Turisme
Obres Publiques i Habitatge

Treball i Formacié
IndUstria i Energia
Educacio i Cultura

Interior

Economia Hisenda i Innovaci6  Subvencions a PIMEs per a posar banda ampla

e Estadistiques darrer any

— Accessos a serveis telematics: 21.058
— Accessos a zona personal: 3.198

Diverses llicencies de pesca submarina, recreativa,
esportiva...

Sol-licitud de dades d'un establiment

Cites previes d’hipoteca jove i habitatges de
proteccio oficial

Cita previa d’orientacié laboral

Instal-lacions de baixa tensié

Fons social (ajudes per a fills, bestretes ...)
Inscripcié a proves de catala i revisié d’examen
Presentacié d’escrits (iniciatives, queixes...)

Per exemple,

- 2611 sol-licituds telematiques d'inscripci6 per a
I'obtencié de certificat de catala, un 30% d’elles
amb pagament telematic.

-2293 sol-licituds telematiques per al concurs de
trasllats d’educacio

-329 sol-licituds d'instal-laci6 de baixa tensio. Totes
elles amb registre telematic.

Esquema de tramitacid: Identificaci6 dels

usuaris

* Segons els serveis hi ha
distints nivells
d’'autenticacié

* Hi ha signats convenis amb entitats
certificadores: ANF i FNMT

e La plataforma ja esta preparada per a
utilitzar el DNI-electronic
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|I'|| Govern

1+ de les llles Balears

© Gosiadie | 43 Maoawed | () B

El meu portal

Certificado Digital Usuario/Contrasefia Andnimamente

|

Qué fer per enregistrar-se

= Cortificat Digital 2 U= Lsusu | Contrananya sz pel Goveen de bas llas falars Pot

JIT

Avantatges de enregistrar-se

Fd © G e bes e Babears dssesshinal | Adslo
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Tramitacio completa: Instal.lacié de baixa tensio

« Utilitza totes les funcionalitats:
= Autenticacié amb firma
» Firma digital
* Pagament
* Registre telematic
= Notificaci6 telematica
* Zona personal

* Annexar documents

« Integracié automatica amb backoffice
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Tramitacio completa: Instal.lacié de baixa tensio

Exemple de tramitaci6 a través d’una gestoria

/{ INSTALADOR |\ /{ GESTORIA |\ /{ D.G.INDUSTRIA |\ /{ GESA I\

Inicia Solicitud de

Instalacion de Baja Completar Solicitud
Tension seeeq-deeeepl de Instalacion de Baja

(Certificado de la Tension

instalacién)

v
‘ Firmay Envio a }‘

Recepcién y emision
Justificante Registro

l

Recepcion Generacion
Autorizacion en Zona [deeeqeqeeeee Autorizacion puesta
Personal en funcionamiento

Admén.

A 4
Impresién y
presentacion a GESA fesesfsfesssessssensseanssenssernneenancens

y al Instalador
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Productes desenvolupats

e Per a fer possible 'adminisraci6 digital disposam actualment dels segiients
productes:

— FORMS: Generador de formularis online
— SAC: Gestor de continguts especialment adaptat per a administracions

— SISTRA: Eina de desenvolupament de tramits telematics

e Tecnologia dels productes:

— Arguitectura J2EE
— Servidor d’'aplicacions Jboss

e Intenci6 de lliura a la comunitat OpenSource tots aquests productes
* Normativa desenvolupada
v Decret 14/2007, de 9 de marg, pel qual es regulen els registres telematics i les notificacions telematiques de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears

v Decret 107/2006, de 15 de desembre, de regulacié de I'iis de la signatura electronica en I'ambit de
I'Administracié de la Comunitat Autonoma de les llles Balears
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Portal de seguiment i difusi6

Aquesta informacid, les novetats, els
serveis telematics que es vagin afegint i

les notl_cies: publicades als mitjans de 2 | ur@& tewballam ool teu benestar...
comunicacio se poden consultar en el I
portal de difusié de '’Administracio6 Digital: |...

http://dgtic.caib.es/difusioad

d & e s e B P

També hi podeu accedir des del peu de totes les
= pagines de la web del Govern.
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GRACIES PER LA VOSTRA
ATENCIO

administraciodigital@caib.es

http://dgtic.caib.es/difusioad
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