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1.

BASES NORMATIVES

Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i els
deures dels alumnes i les normes de convivencia als centres docents no
universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes Balears. (BOIB
23/12/2010 num. 187)

Decret 32/2014 de 18 de juliol, pel qual s'estableix el curriculum de
I'educacié primaria a les Illes Balears (BOIB 18/7/2014 num. 97)

Decret 28/2016 de 20 de maig, pel qual es modifica el Decret 32/2014, de
18 de juliol, pel qual s'estableix el curriculum de lI'educacié primaria a les
Illes Balears (BOIB 21/5/2016 nim. 64)

Decret 34/2015, de 15 de maig, pel qual s'estableix el curriculum de
I'educacio secundaria obligatoria a les Illes Balears (BOIB 16/5/2015
ndam. 73)

Decret 29/2016 de 20 de maig, pel qual es modifica el Decret 34/2015, de
15 de maig, pel qual s'estableix el curriculum de I'educacié secundaria
obligatoria a les Illes Balears (BOIB 21/5/2016 num. 64)

Decret 35/2015, de 15 de maig, pel qual s'estableix el curriculum del
batxillerat a les Illes Balears (BOIB 16/5/2015 nim. 73)

Decret 30/2016 de 20 de maig, pel qual es modifica el Decret 35/2015, de
15 de maig, pel qual s'estableix el curriculum del batxillerat a les Illes
Balears (BOIB 21/5/2016 num. 64)

Decret 48/2019, de 14 de juny, pel qual es modifiquen el Decret 35/2015,
de 15 de maig, pel qual s'estableix el curriculum del batxillerat a les Illes
Balears, i I'Ordre de la consellera d’Educaciod, Cultura i Universitats de 20
de maig de 2015 per la qual es desplega el curriculum del batxillerat a les
Illes Balears (BOIB 15/6/2019 ntim. 80)

Ordre de la consellera d'Educacid, Cultura i Universitats de 6 de mar¢ de
2015 sobre 'avaluaci6 de I'aprenentatge dels alumnes de I'educacio
primaria a les Illes Balears (BOIB 17/03/2015 num. 37)

Ordre del conseller d’Educaci6 i Universitat de 23 de maig de 2016 per la
qual es modifica I'Ordre de la consellera d’Educacid, Cultura i Universitats
de 6 de marg de 2015 sobre I'avaluacié de I'aprenentatge dels alumnes
de l'educacié primaria a les Illes Balears (BOIB 24/5/2016 num. 65)

Resolucio del director general de Planificacio, Ordenacio i Centres per la
qual s'aproven les instruccions per avaluar 'aprenentatge dels alumnes
de l'educacié secundaria obligatoria a les Illes Balears per al curs vigent

Resolucio del director general de Planificacio, Ordenacio i Centres per la
qual s'aproven les instruccions per avaluar 'aprenentatge dels alumnes
del batxillerat a les Illes Balears per al curs vigent

Resolucié del conseller d'Educacié, Universitat i Recerca per la qual



s'aproven les instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels
centres publics de segon cicle d'educacié infantil i educacié primaria per
al curs vigent

e Resolucid del conseller d’Educacid, Universitat i Recerca per la qual
s'aproven les instruccions per a l'organitzacié i el funcionament dels
centres docents publics d'educacié secundaria per al curs vigent

e Resoluci6 del conseller d’Educacid, Universitat i Recerca per la qual
s'aproven les instruccions per a l'organitzacio i el funcionament dels
centres educatius privats concertats per al curs vigent

2. RECLAMACIONS (PROCEDIMENTS)

Consideracions generals:

e De conformitat amb el que estableix I'article 4.2 e de la Llei organica
8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'educacio, els pares, mares o
tutors legals han de participar i donar suport a I'evolucié del procés
educatiu dels fills o tutelats, aixi com coneixer les decisions relatives a
I'avaluacio i la promocid, i col-laborar en les mesures de suport o reforg
que adopten els centres per facilitar el seu progrés educatiu, i han de
tenir accés als documents oficials d'avaluacié i als examens i documents
de les avaluacions que es facin als seus fills o tutelats (article 25.1 del
Decret 32/2014)

e Els alumnes tenen el dret a una avaluacio objectiva i que la dedicacio,
I'esfor¢ i el rendiment siguin valorats i reconeguts, per a la qual cosa
s’han d'establir els procediments oportuns (article 15.4 del Decret
32/2014)

o De conformitat amb el que estableix 'article 4.2 e de la Llei organica
8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a 'educaci, els pares o tutors
legals han de participar i donar suport a I'evoluci6 del procés educatiu
dels fills o tutelats, conéixer les decisions relatives a I'avaluacid i la
promocid, col-laborar en les mesures de suport o refor¢ que adopten els
centres per facilitar el seu progrés educatiu i tenir accés als documents
oficials d’'avaluacié i als examens i documents de les avaluacions relatius
als fills o tutelats (article 32.1 del Decret 34/2015)

e La Conselleria d'Educacié, Cultura i Universitats ha de garantir el dret
dels alumnes a una avaluacio objectiva i en la qual la dedicacié, I'esforg i
el rendiment siguin valorats i reconeguts amb objectivitat, per a la qual
cosa ha d'establir els procediments oportuns (article 17.5 del Decret
34/2015)



2.1.

De conformitat amb el que estableix l'article 4.2 e de la Llei organica
8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a 'educaci, els pares o tutors
legals han de participar i donar suport a lI'evolucié del procés educatiu
dels fills o tutelats, coneixer les decisions relatives a I'avaluacid i la
promocio, col-laborar en les mesures de suport o refor¢ que adopten els
centres per facilitar el seu progrés educatiu i tenir accés als documents
oficials d’avaluacié i als examens i documents de les avaluacions relatius
als fills o tutelats (article 26.1 del Decret 35/2015)

La Conselleria d'Educacio, Cultura i Universitats ha de garantir el dret
dels alumnes a una avaluacié objectiva i en la qual la dedicacio, l'esforg i
el rendiment siguin valorats i reconeguts amb objectivitat, per a la qual
cosa ha d'establir els procediments oportuns (article 15.5 del Decret
35/2015)

Els alumnes, o els seus pares o tutors, tenen dret a accedir a tots els
treballs, les proves, els exercicis i d'altres informacions que tenguin
incidéncia en I'avaluacié de les distintes matéries (article 9.3 del Decret
121/2010)

Totes les reclamacions s’han de presentar per escrit (article 9.5 del Decret
121/2010)

RECLAMACIONS AL LLARG DEL CURS

Les reclamacions sobre qualificacions obtingudes al llarg del curs s’han de
resoldre directament entre el professor i 'alumne afectat o, si aquest és
menor d’edat, els seus pares o tutors legals.

Si no hi ha acord:

1. Es presenta la reclamacio, per escrit, al tutor.

2. Eltutor la traslladara al departament didactic per al seu estudi. En
tot cas, la resoluci6 definitiva correspon al professor responsable
de l'avaluaci6 de cada mateéria .

3. L'existéencia de la reclamaci6 i la resoluci6é adoptada:
a. Esfaran constar al llibre d’actes del departament didactic.
b. Es comunicaran a la junta d’avaluacié del grup.

c. Escomunicara al'alumne i als seus pares o tutors legals en cas
que sigui menor d'edat.



2.2. RECLAMACIONS A LES QUALIFICACIONS FINALS O A LA DECISIO DE
TITULACIO O DE PROMOCIO

2.2.1. Procediment comu

Ates que hi ha alguns passos del procediment de reclamacié que s’han d'efectuar
tant si la reclamacié afecta la titulacio o la promocié com si afecta les decisions
sobre les qualificacions finals no relacionades amb titulacié o promocio, és
pertinent reflectir-los tot seqguit. Fan referéncia a:

1. Objecte: quan hi ha desacord amb la qualificacio final obtinguda en un
ambit, matéria o modul o al curs final de cada etapa (és a dir, quan implica
decisio de titulacid), o de promocid, els alumnes o, si s6n menors d'edat, els
seus pares o tutors legals, podran presentar reclamacio.

2. Lareclamacio I' hauran de presentar davant la direccié del centre.

3. Eltermini per presentar-la és de dos dies habils a partir de qué es produeix
la comunicacio.

4. Els centres facilitaran els models de reclamaci6 a 'alumnat i a les families,
per a tal fi, podran utilitzar el model que figura com a annex III en aquest
document.

5. Ala comunicacié6 oficial que el centre faci de les qualificacions de I'alumne
(butlleti, informe...) hi ha de constar preceptivament la possibilitat de
reclamacié i el termini d'aquesta.

2.2.2. Procediment especific: quan la reclamacié no faci referéncia a la
decisié de titulacié o de promocié (organ responsable: departament
didactic)

Un cop duits a terme els cinc passos del procediment comu, cal continuar segons
l'ordre i les accions que segueixen:

6. El cap d'estudis, per delegacié del director:

- Traslladara la sol-licitud de revisi6 al cap del departament didactic
responsable de 'ambit, matéria o modul.

- N'assabentara el tutor del grup.
7. Elaboracio d’'un informe per part del departament didactic:

a. Termini: el primer dia que segueixi al termini establert per presentar les
reclamacions.

b. Fara especial referéncia a:

- Adequacio dels objectius, continguts i criteris d'avaluacié aplicats per
dur a terme l'avaluacié del procés d'aprenentatge de I'alumnat amb
els criteris de la corresponent programacio didactica.

5



- Adequacio6 dels procediments i instruments d'avaluacié aplicats amb
els que s'assenyalen a la programacio didactica.

- Correcta aplicacio dels criteris de qualificacié establerts a la
programacio didactica per a la superaci6 de la matéria.

c. Incloura explicitament la decisié de modificacié o de ratificaci6 de la
qualificacio.
8. El cap del departament traslladara l'informe al cap d'estudis.

9. El cap d'estudis comunicara per escrit, amb el vistiplau del director, la
determinaci6 adoptada al tutor del grup, a I'alumne i, si és menor d'edat, als
seus pares o tutors.

10. Es deixara constancia d'aquestes actuacions al llibre d'actes del
departament.

11. (A partir d’aquest punt fins al punt 15 es tracta de passos comuns a totes
les reclamacions de qualificacions finals) A |a notificacié presentada a la
persona interessada, s'hi ha de fer constar que, en cas de desacord, existeix
la possibilitat de presentar recurs, a través de la direcci6 del centre, davant
la Direccié General de Planificacid, Ordenacié i Centres (DGPOCQC):

- en el termini de dos dies habils a partir de 'endema de la notificacio
de la resolucio.

12. Si hi ha recurs, la direccié del centre trametra al Departament d'Inspeccié
Educativa (DIE)

- enun termini no superior a tres dies habils
- la documentaci6 seguent:

* una copia del recurs o reclamacié original adrecat a la DGPOC,
amb la documentacio aportada pel recurrent;

" una copia de I'acta de la reuni6 de departament amb el respectiu
informe;

* 0 una copia de l'acta de la sessié extraordinaria de I'equip docent
en cas de reclamacié per titulacié o promocié;

* una copia de la resolucié recorreguda;

» jqualsevol altra documentacié' que, a iniciativa propia o a peticié
de la persona interessada, consideri pertinent adjuntar-hi.

13. El DIE remetra a la DGPOC:

' Cas que es tracti de reclamacions a uns examens o proves concretes, una copia d’aquests s’ha

d’adjuntar amb la documentacié.



14.

15.
16.

- linforme

- en el termini de quinze dies habils comptats a partir de la recepcio de
tota la documentacié corresponent.

La DGPOC:

- amb l'informe preceptiu del DIE, resoldra en el termini de cinc dies
habils comptats a partir de la recepcié de l'informe.

- laresolucio es comunicara a la direccié del centre.
La direccié del centre lliurara la resolucié a la persona interessada.

Si, acabat el procés de revisio, procedeix la modificacio d'alguna qualificacio
final, el secretari del centre inserira a les actes i, si escau, a I'expedient
academici a I'historial academic de I'alumne l'oportuna diligencia, que sera
visada pel director del centre.

2.2.3. Procediment especific: quan la reclamaci6 faci referéncia a la decisié

de titulacié o promocié (organ responsable: equip docent)

Un cop duits a terme els cinc passos del procediment comu, cal continuar segons

I'ordre i les accions que segueixen:

6.

10.

11.

El cap d'estudis, per delegacio del director, traslladara la sol-licitud de revisio
directament al tutor.

El tutor reunira l'equip docent:

- Termini: el primer dia que segueixi al termini establert per presentar
les reclamacions.

- L'equip docent elaborara un informe en el qual fara constar la
modificacié o ratificacié de la decisio.

El tutor traslladara l'informe al cap d'estudis

El cap d’'estudis comunicara per escrit, amb el vistiplau del director, la
determinacié adoptada a I'alumne i, si és menor d’edat, als seus pares o
tutors.

El tutor ha de reflectir en una acta de sessié extraordinaria les actuacions
realitzades.

(A partir d’aquest punt fins al punt 15 es tracta de passos comuns a totes
les reclamacions de qualificacions finals) A |a notificacié presentada a la
persona interessada, s'hi ha de fer constar que, en cas de desacord, existeix
la possibilitat de presentar recurs, a través de la direcci6 del centre, davant
la DGPOC en el termini de dos dies habils a partir de 'endema de la



notificacié de la resolucio.
12. Si hi ha recurs, la direcci6é del centre trametra al DIE:
- enun termini no superior a tres dies habils
- la documentaci6 seguent:

= una copia del recurs o reclamacio original adrecat a la
DGPOC, amb la documentacié aportada pel recurrent;

= una copia de l'acta de la reuni6 de departament amb el
respectiu informe;

= o una copia de l'acta de la sessié extraordinaria de l'equip
docent en cas de reclamacio per titulacié o promocio;

* una copia de la resolucié recorreguda;

* jqualsevol altra documentacié® que, a iniciativa propia o a
peticié de la persona interessada, consideri pertinent
adjuntar-hi.

13. El DIE remetra a la DGPOC:
- linforme

- en el termini de quinze dies habils comptats a partir de la recepcio de
tota la documentacié corresponent.

14. La DGPOC:

a. amb linforme preceptiu del DIE, resoldra en el termini de cinc dies
habils comptats a partir de la recepcié de l'informe.

b. laresolucié es comunicara a la direccié del centre.
15. La direccio6 del centre lliurara la resolucié a la persona interessada.

16. Si, acabat el procés de revisio, procedeix la modificacié de la decisi6 de

titulacié o de promocié adoptada, el secretari del centre inserira a les actes i,

si escau, a I'expedient académic i a I'historial académic de I'alumne
'oportuna diligéncia, que sera visada pel director del centre.

2.2.4. Terminis de les reclamacions a les qualificacions finals dels alumnes
de 2n de batxillerat

Atesa la necessitat de resoldre amb la maxima rapidesa les reclamacions de
I'etapa de batxillerat a fi i efecte de la titulacid, les reclamacions a les
qualificacions finals d'aquest alumnat seguiran el mateix procediment que

Cas que es tracti de reclamacions a uns examens o proves concretes, una copia d’aquests s’ha
d’adjuntar amb la documentacié



I'establert per a les reclamacions que fan referencia a la titulacié a excepcié feta

dels terminis, que seran els seguents:

PRESENTACIO DE RECLAMACIO PER
PART DE LALUMNE O DELS SEUS PARES
O REPRESENTANTS LEGALS

ELABORACIO DE L'INFORME DEL
DEPARTAMENT DIDACTIC I TRASLLAT
AL CAP D’ESTUDIS

COMUNICACIO DE LA RESOLUCIO A
L’ALUMNE O ALS SEUS PARES O TUTORS
LEGALS

POSSIBILITAT DE RECURS

TRAMESA DEL RECURS AL DIE

EMISSIO D'INFORME PER PART DEL DIE

RESOLUCIO DE LA DGPOC

Un dia habil, a partir d'aquell en qué es
va produir la comunicaci6 de les
qualificacions, per presentar la
reclamacié davant la direccié del
centre.

El dia habil segiient, el departament
didactic respectiu elaborara l'informe i
el traslladara al cap d'estudis.

El cap d’estudis ho comunicara per
escrit, amb el vistiplau del director, a
I'alumne en els termes establerts, el
mateix dia.

L'alumne o, si és el cas, els seus pares o
tutors legals, disposara d’'un dia habil,
a partir d’haver rebut la notificacio de la
resolucid, per presentar recurs davant
la DGPOC.

la direccio6 del centre el trametra en el
termini de 24 hores, per FAX o per
correu electronic (vegi's punt 12 de
'apartat 3.2.3).

El DIE disposara de dos dies habils, a
partir de la recepcio de la
documentacio, per remetre I'informe a
la DGPOC.

2 dies habils a partir de la recepcié de
I'informe del DIE. La resolucio es
comunicara, per FAX o correu
electronic, a la direccié del centre. La
direccio del centre la lliurara a la
persona interessada. Posteriorment,
s'enviara la resolucio per la via
ordinaria.



3. ANNEXOS
ANNEXI: ESQUEMA DELS PROCEDIMENTS DE LES RECLAMACIONS

SUMARI

0. Consideracions generals

1. Reclamacions a les qualificacions obtingudes al llarg del curs

. Reclamacions a les qualificacions finals (no titulacio)

. Reclamacions a la decisié de titulacié o de promocié

. Terminis per a les reclamacions a les qualificacions finals alumnes 2n batxillerat

. Recurs a les resolucions del centre

ol A W N

CONSIDERACIONS GENERALS

- Caracter public de criteris i procediments d'avaluacio i de qualificacié i
criteris de promocio i de titulacié. Correspon a l'equip directiu garantir i
assegurar la publicitat d'aquests criteris. Tot aix0 en el context d'una
comunicacié fluida i formalitzada amb I'alumnat i les families (Decret
121/2010, art. 16)

- Els alumnes, o els seus pares o tutors, tenen dret a accedir a tots els treballs,
les proves, els exercicis i d'altres informacions que tenguin incidéncia en
I'avaluacio de les distintes matéries i a rebre “explicacié raonada de la
qualificacié” (Decret 121/2010, art. 9.3)

- Totes les reclamacions s’han de presentar per escrit (Decret 121/2010, art.
9.5)

1. RECLAMACIONS A LES QUALIFICACIONS OBTINGUDES AL LLARG DEL CURS
- Acord entre professor i alumne.
- Presentacio al tutor.
- Trasllat al departament (resolucié definitiva correspon al professor).
- Comunicacié de la resolucié a junta d'avaluacié del grup.

- Constancia de la resolucio al llibre d'actes del departament.

2. RECLAMACIONS A LES QUALIFICACIONS FINALS (NO TITULACIO O NO
PROMOCIO)

- Objecte: ambit - materia- modul.
- Reclamaci6 a direccié del centre.

- Termini 2 dies habils des de la comunicacié (notificacié oficial) models
reclamacié (annex 2).

- Cap d'estudis a cap de departament didactic i notificacio a tutor.
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- Informe del departament didactic.

= Termini: el primer dia, després data reclamacions.
= Referéncia: - Adequacié objectius -continguts -criteris.
- Adequacié procediments i instruments avaluacié.
- Correcta aplicacio dels criteris qualificacio.
= Decisié: - Modificacio.
- Ratificacio.
- Trasllat de linforme del cap del departament al cap d’estudis.

- Notificacié: cap d'estudis notifica per escrit, amb el vistiplau del director, a
tutor grup i alumne o pares o tutors.

- Constancia: llibre d'actes del departament.

. RECLAMACIONS A LA DECISIO DE TITULACIO O PROMOCIO
- Objecte: decisio de titulacié o promocié.
- Reclamacié a direccié del centre.

- Termini 2 dies habils des de la comunicacié (notificacié oficial) models
reclamacié (annex).
- Titulacié o promocié implica:
» Trasllat reclamacié de cap d'estudis a tutor.
* Reunié equip docent i elaboracié d'informe (1r dia després reclamacio).

- Informe equip docent: constara modificacid/ratificacio.

= Trasllat informe a cap d’estudis.

= Notificacié cap d’estudis per escrit a families, amb vistiplau de director.
Avis possibilitat recurs.

= Reflex acta sessio extraordinaria.

. TERMINIS PER A LES RECLAMACIONS A LES QUALIFICACIONS FINALS DELS
ALUMNES DE 2N DE BATXILLERAT

- Alumne: 1 dia habil.

- Departament: el dia seguent (informe, a cap d’estudis i a alumne).
- 1 dia habil per recérrer a DGPOC.

- Direccié centre: 24 hores (Fax, email) a inspector documentacio.

- Inspeccid: 2 dies habils per a I'informe.

- DGPOC: 2 dies habils posteriors informe DIE .
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- Resolucié motivada, comunicada ( fax, email) a director del centre i a
interessat.

. RECURS A LES RESOLUCIONS DEL CENTRE
- Davant DGPOC, per escrit, a través de la direcci6 del centre
- Termini: “2 dies habils 'endema notificacio”
- Tramit: (direccié centre) al DIE (termini maxim de 3 dies habils):
= Recursos
= Documentaci6 a presentar:
- copia del recurs o de la reclamaci6 original adrecat a la DGPOC
- coOpia acta reunio departament o, en el seu cas, equip docent amb
informe respectiu
- copia resolucié recorreguda
- altres documents pertinents
- DIE informe Direccié General competent (15 dies habils a partir de recepcio)
- DGPOC, amb informe DIE, resol (5 dies habils) motivadament
- DGPOC a persona interessada a través del centre
- Reflex a actes, expedient i historial dels canvis (diligencia visada pel director
centre)

12




ANNEX II: TERMINIS PER AL DIVERSOS PROCEDIMENTS

Qualificacions finals o

decisio de titulacié o promocio

Accions

ESO

2n de batxillerat

1r de batxillerat
Per reclamar per escrit (al centre) 2 dies habils 1 dia habil
Per elaborar lI'informe el departament
didactic o I'equip docent iinformar pares/ | 1 dia habil 1 dia habil
alumne.
Per elevar recurs a la DGPOC 2 dies habils 1 dia habil
Per traslladar la documentacié de la

3 dies habils 24 hores
direccio6 del centre al DIE
Elaboracié de l'informe del DIE i trasllat a

15 dies habils 2 dies habils
la DGPOC
Resolucié de la DGPOC i comunicacié a la

5 dies habils 2 dies habils

direccié del centre i aquesta a l'interessat
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