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1. INTRODUCCIO

El Decret 121/2010, pel qual s'estableixen els drets i els deures dels alumnes i les normes de
convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb fons publics de les Illes
Balears, va introduir canvis que afectaven els procediments de reclamaci6 de
qualificacions i decisions en materia d'avaluacié de I'alumnat. Per aquest motiu, i amb
la voluntat dorientar els equips directius, els organs de coordinacié docent i el
professorat en general, responsables de vetllar per la valoracié objectiva del rendiment
escolar de l'alumnat, el Departament d'Inspeccié Educativa (DIE), amb la col-laboracié
de Institut per la Convivéncia i Exit Escolar, elabora el document “Reclamacions contra
les decisions i qualificacions a leducacié secundaria”. La proposta procurava
harmonitzar les determinacions del Decret amb les prescripcions procedimentals que
figuraven tant a les ordres d'avaluacié com a les instruccions anuals d'organitzacio i
funcionament dels centres, i incloia alguns models orientatius de documents.

La Llei Organica 3/2020, de 29 de desembre, per la que es modifica la Llei Organica 2/2006,
de 3 de maig, d’Educacio i el desplegament que se n'ha fet a les Illes Balears amb els
corresponents decrets de curriculum i les resolucions d'avaluacié fan necessaria una
revisié del document per tal d'adaptar-lo. Al mateix temps, resulta convenient fer una
redaccié amplia que es pugui aplicar a totes les etapes educatives i ensenyaments.

TORNAR A INDEX
2. NORMATIVA DE REFERENCIA

El Decret 121/2010, de 10 de desembre, pel qual s'estableixen els drets i els deures dels
alumnes i les normes de convivéncia als centres docents no universitaris sostinguts amb
fons publics de les Illes Balears, en l'article 9, reconeix el dret de I'alumnat a la valoracié
objectiva del seu rendiment escolar:

1. Els alumnes tenen dret que el seu rendiment escolar sigui avaluat amb plena
objectivitat.

2. Els centres docents han de fer publics els criteris i els procediments d'avaluacié i
de qualificacié de les assignatures, arees o0 moduls impartits, aixi com els criteris de
promoci6 i titulacié dels alumnes. Correspon a l'equip directiu de cada centre
garantir i assegurar la publicitat d'aquests criteris.

3. Els alumnes o, si sén menors d'edat, els seus pares o tutors tenen dret a accedir
als treballs, les proves, els exercicis i altres informacions que tinguin incidencia en
lavaluacid de les distintes matéries, i a rebre una explicacié raonada de la
qualificacio.

4. El professor tutor i la resta de professors han de mantenir una relacid fluida amb
els alumnes i, si s6n menors dedat, els seus pares o tutors pel que fa a les
valoracions sobre [laprofitament acadéemic i la marxa del seu procés
d'aprenentatge, aixi com pel que fa a les decisions que s'adoptin com a resultat
d'aquest procés.

5. Els alumnes o, si s6n menors d'edat, els seus pares o tutors poden reclamar per
escrit contra les decisions i qualificacions, d'acord amb el procediment establert per
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la Conselleria d’Educacié i Cultura. Aquest procediment preveu la reclamacié
davant el director del centre. Si el desacord persisteix, contra la decisié del director
del centre es pot interposar un recurs dalcada davant la Direccid6 General de
Planificacié i Centres. En aquest darrer suposit, la resolucié que es dicti, amb
linforme previ del Departament dInspeccié Educativa, posa fi a la via
administrativa.

6. La reclamacio prevista en el paragraf anterior s'ha de fonamentar en alguna de
les causes seguents:

a) Inadequacié del procés d'avaluacié o dalgun dels elements que en
formen part en relacid amb els objectius o els continguts de larea,
I'assignatura o el modul sotmes a avaluacio.

b) Aplicacié incorrecta dels criteris d'avaluacio i qualificacié establerts.
c) Aplicacio incorrecta dels criteris de promocid i titulacié.

Els Decrets pels quals sestableixen els curriculums i l'avaluacid, respectivament, de
l'educacié primaria, de l'educacié secundaria obligatoria i del batxillerat a les Illes Balears
determinen el marc per tal que els centres concretin el curriculum fent Us de la seva
autonomia i fixen a l'annex III l'estructura de les situacions d'aprenentatge, que inclou
els punts seguents vinculats amb el procés d'avaluaci6 distingint-ne tres referencies
temporals:

6. Activitats d'iniciacié i dinamiques de presa de consciéncia per part dels alumnes
del proposit de la situacié d'aprenentatge i de coneixement previ del procediment
d’avaluaci6 del seu treball.

9. Procediments de retroaccid, revisio i supervisié per part dels mestres durant la
realitzacié de la tasca o tasques per afavorir 'autoregulacié dels alumnes, de forma
que puguin ser conscients del progrés del seu aprenentatge i prendre les decisions
més adequades per millorar-lo i superar-ne les dificultats.

10. Procediment i dinamiques d'avaluaci6 final, qualificacié i transferéncia del
coneixement.

Les Resolucions per les quals s‘aproven les instruccions per avaluar l'aprenentatge dels
alumnes de l'educacié primaria, de l'educacié secundaria obligatoria i del batxillerat a les
Illes Balears concreten el procés d'avaluacié a partir del marc definit per cadascun dels
decrets.

A més encomanen a la Conselleria d'Educacio i Formacié Professional la garantia del
dret dels alumnes per tal que la seva dedicacio, esfor¢ i rendiment siguin valorats i
reconeguts amb objectivitat.

Tenint en compte tot l'anterior, obtenim la seguUent taula-resum de tasques i
responsabilitats pel que fa a l'avaluacié de l'aprenentatge:
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Docents

Han de valorar els criteris d'avaluacié' tractats® a partir de les
evidencies obtingudes en el desplegament de les situacions
d'aprenentatge® en programacions d'aula:

e Preveient activitats i dinamiques d'aula necessaries per tal
que els alumnes coneguin préviament el procediment
d'avaluacio del seu treball.

e Incloent activitats i dinamiques per a la valoracié del grau
d'assoliment dels criteris d'avaluacié que s'hi tracten.

e Obtenint evidencies i indicadors que proporcionin els
elements de judici necessaris per poder valorar el grau
d'assoliment dels criteris d'avaluacié que s'han tractat.

A més, han de:

= Fer Us d'instruments d'avaluacié diversos, accessibles i
adaptats a les diferents situacions d'aprenentatge que
permetin la valoracié objectiva de tots els alumnes.

= Fer el retorn i la retroaccié necessaria per tal que l'alumnat
pugui corregir els seus errors, millorar els seus resultats,
avancar en el seu aprenentatge i en el desenvolupament de
les competéncies clau.

= Establir mesures de refor¢ educatiu quan el progrés d'un
alumne no sigui l'adequat.

= Decidir i enregistrar les modificacions dels criteris d'avaluacio
necessaries per als alumnes amb necessitats educatives
especials (NEE).

A final de curs han de calcular® la qualificacié final de cada area,
materia o ambit, tenint en compte la valoracié de cada un dels
criteris d'avaluacié treballats al llarg del curs i la ponderacid
assignada a cada un.

Equip docent

Es responsable de I'avaluacio del procés
d'ensenyament-aprenentatge, amb el suport dels equips
d'orientacio i suport a I'aprenentatge.

1'Si no es fa Us de l'eina d’avaluacié del GestlB, el docent ha de dur un registre de la valoracié del grau
d'assoliment dels criteris d'avaluacio de cada alumne/a al llarg del curs. Si es fa Us de I'eina d’avaluacié del
GestIB el grau de valoracié s’hi ha d’anar introduint al llarg del curs, substituint I'anterior dada. El quadern de
professor del GestIB permet enregistrar les valoracions obtingudes al llarg del curs i conservar un historic.

2 Els resultats d'aprenentatge en el cas dels cicles formatius LOE i les capacitats terminals en el cas de cicles

formatius LOGSE.

® Dissenyades per 'equip docent a partir de la proposta pedagogica.
* Si es fa Us de I'eina d’avaluacid del GestIB aquest calcul es fa de forma automatica.
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Ha de dur a terme les sessions de seguiment i avaluacié al llarg del
curs:

Reflexionant sobre el procés d'avaluaci6 formativa.

Valorant el resultat de les mesures organitzatives i curriculars
adoptades i decidint, si escau, quines noves mesures es
considera pertinent implantar.

Ha d'actuar de manera collegiada en l'adopcié de les decisions
generals sobre el procés d'ensenyament i aprenentatge dels
alumnes del grup, tals com:

o Promocid al curs seguent o permanéncia en el mateix curs
(només ESO).

o Elaboracié de plans de refor¢ per als alumnes amb arees,
materies o ambits no superats del curs anterior.

o Elaboracid de plans especifics personalitzats per als alumnes
repetidors (PEPAR).

o Elaboracio6 del consell orientador (hnomés ESO).

o Incorporacié a PDC o FPGB (només ESO).

o Proposta de les activitats de recuperacié dels alumnes que
es poden presentar a les proves extraordinaries (només
batxillerat).

o Altres.

Ha d'elaborar l'informe sobre el grau de desenvolupament de les
competencies clau de cada alumne en finalitzar el cicle, en el cas
d’educacio primaria, o el curs®.

Tutor/a

Ha de coordinar l'equip docent i ha d'estendre una acta del
desenvolupament de les sessions de sequiment i avaluacio.

Ha de mantenir una comunicacié fluida amb l'alumnat i amb les
families, amb la finalitat d'informar-los sobre la seva evolucid
escolar® i de poder comptar amb la seva col-laboracio.

Claustre

Ha d'aprovar la proposta pedagogica’ i la ponderacié de cada criteri
d'avaluacio.

> Si es fa Us de I'eina d’avaluacié del GestIB aquest calcul es fa de forma automatica.

® El GestIB inclou diverses funcionalitats per oferir informacié a I'alumnat i families, tals com el modul
d’informacions de la tutoria, el quadern del professor, I'eina d’avaluacid i els butlletins i informes.

7 Seleccié dels criteris d'avaluacioé de les competéncies especifiques per als diferents cursos, la seva seqiiéncia
dins un mateix curs i la seleccié dels sabers basics que es tractaran per tal de desenvolupar aquestes

competencies.
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Per a la Formacio Professional, el Decret 91/2012, de 23 de novembre, pel qual s'estableix
l'ordenacid general de la formacié professional del sistema educatiu en el sistema integrat
de formacio professional a les Illes Balears determina que:

L'avaluacié dels moduls s'ha de realitzar prenent com a referéncia els resultats
d'aprenentatge i els criteris d'avaluacié de cadascun dels moduls professionals, aixi
com els objectius generals del cicle formatiu.

La Resolucié,de la consellera d’Educacid, Cultura i Universitats de 15 de juliol de 2014 per la
qual es dicten les instruccions per a lorganitzacié i el funcionament de la formacio
professional basica del sistema educatiu a les Illes Balears estableix que:

L'avaluacié de l'aprenentatge dels alumnes ha de ser formativa i integradora.
S’ha de fer per mdduls professionals, d'acord amb el que preveu l'article 23 del
Reial decret 127/2014, de 28 de febrer.

e Ha de prendre com a referéncia els objectius, expressats en resultats
d'aprenentatge, i els criteris d'avaluacié de cada un dels moduls professionals,
aixi com també els objectius generals del cicle formatiu.

Finalment, la Resolucid del conseller d’Educacid i Formacio Professional de 22 de novembre
de 2022 per la qual es dicten les instruccions relatives a l'avaluacio, la promocid i la titulacié
en els ensenyaments de formacio professional, especifica que:

En els cicles de grau mitja i de grau superior i en els cursos d'especialitzacio,
l'avaluacié s'ha de fer prenent com a referéncia tant els objectius, expressats en
resultats d'aprenentatge (cicles i cursos d'especialitzaci6 LOE) o en capacitats
professionals (cicles LOGSE), com els criteris d'avaluacié de cada un dels moduls
professionals, aixi com els objectius generals del cicle formatiu o curs
d'especialitzacié.

TORNAR A INDEX

3. PROCEDIMENTS

3.1. Reclamacions al llarg del curs (avaluacié formativa).

Les reclamacions sobre els resultats de l'avaluacié formativa al llarg del curs s’han de
resoldre directament entre docent i alumne/a o, si aquest és menor d'edat, els seus
pares, mares o tutors legals.

Si no hi ha acord:
1. Es presenta la reclamacid, per escrit, al tutor.

2. El tutor la traslladara a l'equip docent o al departament® (a través del tutor, del
coordinador o del cap segons correspongui), per al seu estudi entre els seus membres.
En tot cas, la resolucié definitiva correspon al docent responsable de l'avaluacid de
cada area, materia, ambit, modul o assignatura.

3. Lexistéencia de la reclamacid i la resolucié adoptada:

8 Segons correspongui tenint en compte com s’hagin plantejat i desenvolupat les situacions d’aprenentatge.
6



i -
’ g
G CONSELLERIA
Q EDUCACIO. g
I IFORMACIO

B PROFESSIONAL I

]l Inspecci
In! Educativa
llles Balears

ORIENTACIONS RECLAMACIONS

a. Es faran constar a lacta de la seguent reunié de l'equip docent o del
departament (i es comunicaran també a l'equip docent).

b. Es comunicara a l'alumne/a i als seus pares, mares o tutors legals en cas que
sigui menor d'edat.
TORNAR A INDEX
3.2. Reclamacions contra qualificacions finals o decisions de promocié (avaluacié
acreditativa).

TORNAR A INDEX
3.2.1. Procediment comu.

Les primeres passes del procediment de reclamacié s'han d'efectuar independentment
de quin sigui l'objecte d'aquesta. Sén els seguents:

1. A la comunicacié oficial que el centre fa de les qualificacions i decisions finals
relatives a l'alumnat (butlleti, informe...) hi ha de constar preceptivament la possibilitat
de reclamacié i el termini d'aquesta.

2. La reclamacié I'han de presentar I'alumne/a, o si és menor d'edat, el seu pare, mare o
tutor/a legal, per escrit i adrecada a la direccié del centre, en el termini de dos dies
habils a partir de qué es produeix la comunicacié.

3. El centre facilitara models de reclamacié a l'alumnat i a les seves families en el qual
s'identifiqui de forma clara, fonamentada i amb la maxima concrecié possible l'objecte
de reclamacid, que pot ser:

- la qualificacié final obtinguda en un area, materia, ambit, modul o assignatura
- la decisi6 de promocio
TORNAR A INDEX
3.2.2. Procediment especific: reclamacions contra qualificacions finals.

Un cop dutes a terme les passes del procediment comu, cal continuar com segueix:

4. La direccio del centre, a través de la prefectura d'estudis, traslladara la sol-licitud de
revisid al coordinador/a de cicle (EP) o al cap del departament responsable de la
materia, ambit, modul o assignatura (resta d'ensenyaments) i n'informara el tutor/a.

5. El primer dia habil que segueixi al termini establert per presentar les reclamacions
es celebrara una reunié de lequip docent o del departament’ per analitzar els
fonaments sobre els quals es basa la reclamacid i contrastar-los amb la normativa.
S'elaborara un informe fent especial referéncia a':

® Sj s’han desenvolupat situacions d’aprenentatge interdisciplinaris i/o s’han agrupat matéries en ambits, els
caps dels departaments responsables han d’elaborar un informe conjunt.
10 cal tenir en compte la resolucié d’avaluacié corresponent.
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o Adequacié dels criteris d'avaluacié i dels sabers basics aplicats en
l'avaluacié del procés d'aprenentatge de l'alumnat vers els acordats en la
concrecié curricular.

o Adequacio6 de les activitats i dinamiques d'aula realitzades per a l'obtencio
d'evidencies i indicadors que proporcionin els elements de judici necessaris
per valorar el grau d'assoliment dels criteris d'avaluacié que s'han tractat.

o Adequacio dels instruments d'avaluacié aplicats.

o Adequacio i correcta aplicacié dels criteris de qualificacié establerts a les
diferents situacions d'aprenentatge.

o Retroaccions realitzades per ajudar a 'alumne/a a corregir els seus errors i
millorar els seus resultats.

o Mesures de refor¢ educatiu aplicades a I'alumne/a.

o Decisié de modificacié o de ratificacié de la qualificacio.

En el cas d'FP cal tenir en compte l'adequacid de les activitats d'avaluacié per a
l'obtencié d'evidéncies i indicadors que proporcionin els elements de judici necessaris
per valorar el grau d'assoliment dels diferents resultats d'aprenentatge (cicles LOE) o
capacitats terminals (cicles LOGSE).

Linforme s'adjuntara a l'acta de la reunid i el coordinador/a de cicle o el cap del
departament el traslladara a la prefectura d'estudis.

6. La direccié del centre comunicara per escrit la determinacié adoptada al tutor/a, a
lalumne/a i, si és menor d'edat, als seus pares, mares o tutors legals. A la notificacié
s’hi ha de fer constar que, en cas de desacord, existeix la possibilitat de presentar un
recurs d'alcada, a través de la direccido del centre, davant la Direccio General de
Planificacié, Ordenacié i Centres (DGPOC) o la Direcci6 General de Formacié
Professional i Ensenyaments Artistics Superiors (DGFPIEAS) en el termini de dos dies
habils a partir de 'endema de la notificaci6 de la resolucié.

7. Si l'alumne/a o la seva familia presenta recurs d'alcada, la direccié del centre
trametra al DIE, en un termini no superior a tres dies habils, la documentacio
seguent:

0 copia del recurs adrecat a la DG corresponent, amb la documentacioé aportada
pel recurrent;

0 copia de la resolucio recorreguda

o copia de lacta de la reunié de l'equip docent o del departament amb el
respectiu informe

0 qualsevol altra documentacio que es consideri pertinent adjuntar-hi

8. El DIE, a través de linspector/a de referéncia del centre, elaborara un informe i el
remetra a la DG corresponent en el termini de deu dies habils comptats a partir de la
recepcié de tota la documentacié corresponent.
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9. La DG corresponent, a partir de l'informe del DIE, emetra la resolucié del recurs
d'alcada, la qual es comunicara a la direccié del centre, qui la lliurara a la persona
interessada.

10. Si, finalitzat el procés de revisio, procedeix la modificacié d'alguna qualificacié final,
el secretari o secretaria del centre fara l'oportuna diligéncia a les actes i, si escau, a
l'expedient académic i a I'historial academic.

TORNAR A INDEX
3.2.3. Procediment especific: reclamacions contra decisions de promocid.

A 1r i 3r d'ESO, un cop dutes a terme les passes del procediment comd, cal continuar
com seqgueix:

4. La prefectura d'estudis traslladara la sol-licitud de revisid al tutor/a.

5. El primer dia habil que segueixi al termini establert per presentar les reclamacions
es celebrara una reunié de l'equip docent en la qual selaborara un informe fent
especial referéncia a':

o Aplicaci6 adequada dels criteris de promoci6 establerts pel centre en la
concrecié curricular, fonamentats en la progressié de l'alumne i el
desenvolupament de les competéncies clau per davant dels criteris
d'avaluacio de les competencies especifiques de cada materia, i tenint en
compte si I'alumne podra seguir amb éxit el curs seguent, si té expectatives
favorables de recuperacié i si la promocié beneficiara la seva evolucié
académica.

o Decisié motivada de modificacid o de ratificacio de la decisio.

Linforme s'adjuntara a l'acta de la reunid i el tutor/a el traslladara a la prefectura
d’estudis.

6. La direcci6 del centre comunicara per escrit la determinacié adoptada al tutor/a, a
l'alumne/a i, si és menor d'edat, als seus pares, mares o tutors legals. A la notificacid
s’hi ha de fer constar que, en cas de desacord, existeix la possibilitat de presentar un
recurs d'alcada, a través de la direccido del centre, davant la Direcci6 General de
Planificacid, Ordenacié i Centres (DGPOC) en el termini de dos dies habils a partir de
'endema de la notificacié de la resolucié.

7. Si l'alumne/a o la seva familia presenta recurs d'alcada, la direcci6 del centre
trametra al DIE, en un termini no superior a tres dies habils, la documentacio
seguent:

o copia del recurs adrecat a la DGPOC, amb la documentacié aportada pel
recurrent;

0 copia de la resolucio recorreguda

0 copia de l'acta de la reunio de l'equip docent amb el respectiu informe

! Cal tenir en compte la resolucié d’avaluacié corresponent.
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0 qualsevol altra documentacio que es consideri pertinent adjuntar-hi

8. El DIE, a través de l'inspector/a de referéncia del centre, elaborara un informe i el
remetra a la DGPOC en el termini de deu dies habils comptats a partir de la recepcié
de tota la documentacié corresponent.

9. La DGPOC, a partir de l'informe del DIE, emetra la resolucié del recurs d'alcada, la
qual es comunicara a la direccid del centre, qui la lliurara a la persona interessada.

10. Si, finalitzat el procés de revisid, procedeix la modificacié de la decisié de promocio,
el secretari o secretaria del centre fara l'oportuna diligéncia a les actes i, si escau, a
l'expedient académic i a I'historial academic.
TORNAR A INDEX
3.2.4. Procediment especific: reclamacions contra qualificacions finals i decisions
de promocié.

A 1r i 3r d’ESO, un cop duts a terme les passes del procediment comd, cal continuar
com segueix:

4. La direcci6 del centre, a través de la prefectura d'estudis, traslladara la sol-licitud de
revisid al cap del departament responsable de la mateéria, ambit, modul o assignatura
(resta d'ensenyaments) i al tutor/a.

5. El primer dia habil que segueixi al termini establert per presentar les reclamacions
es celebrard una reuni6 del departament' en la qual selaborara un informe fent
especial referéncia a':

o Adequacié dels criteris d'avaluacié i dels sabers basics aplicats en
l'avaluacié del procés d'aprenentatge de l'alumnat vers els acordats en la
concrecié curricular.

o Adequacio de les activitats i dinamiques d'aula realitzades per a l'obtencio
d'evidéncies i indicadors que proporcionin els elements de judici necessaris
per valorar el grau d'assoliment dels criteris d'avaluacié que s'han tractat.

o Adequacio dels instruments d’avaluacié aplicats.

o Adequacio i correcta aplicacié dels criteris de qualificacio establerts a les
diferents situacions d'aprenentatge.

o Retroaccions realitzades per ajudar a l'alumne/a a corregir els seus errors i
millorar els seus resultats.

0 Mesures de refor¢ educatiu aplicades a l'alumne/a.

o Decisiéo motivada de modificacié o de ratificacio de la qualificacid.

Linforme s'adjuntara a l'acta de la reunid i el cap del departament el traslladara al
tutor/ai a la prefectura d'estudis.

12 5j s’han desenvolupat situacions d’aprenentatge interdisciplinaris i/o s’han agrupat matéries en ambits, els
caps dels departaments responsables han d’elaborar un informe conjunt.
13 Cal tenir en compte la resolucié d’avaluacié corresponent.
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6. Al més aviat possible i com a maxim el seglient dia habil es celebrara una reunié
de l'equip docent en la qual s'elaborara un informe fent especial referéncia a':

o Aplicaci6 adequada dels criteris de promoci6 establerts pel centre en la
concrecié curricular, fonamentats en la progressié de l'alumne i el
desenvolupament de les competéncies clau per davant dels criteris
d'avaluacié de les competéncies especifiques de cada materia, i tenint en
compte si I'alumne podra seguir amb éxit el curs seglent, si té expectatives
favorables de recuperacié i si la promocié beneficiara la seva evolucié
académica.

o Decisio motivada de modificacié o de ratificacié de la decisio.

Linforme s'adjuntara a l'acta de la reunid i el tutor/a el traslladara a la prefectura
d’estudis.

7. La direccié del centre comunicara per escrit la determinacié adoptada al tutor/a, a
lalumne/a i, si és menor d'edat, als seus pares, mares o tutors legals. A la notificacié
s’hi ha de fer constar que, en cas de desacord, existeix la possibilitat de presentar un
recurs d'alcada, a través de la direccio del centre, davant la Direcci6 General de
Planificacié, Ordenaci6 i Centres (DGPOC) en el termini de dos dies habils a partir de
'endema de la notificaci6 de la resolucié.

8. Si l'alumne/a o la seva familia presenta recurs d'alcada, la direcci6 del centre
trametra al DIE, en un termini no superior a tres dies habils, la documentacio
seguent:

o copia del recurs adrecat a la DG, amb la documentacid aportada pel recurrent;

0 copia de la resolucio recorreguda

o copia de lacta de la reunid del departament amb el respectiu informe
(reclamacio contra qualificacions)

o copia de lacta de la reuni6 de l'equip docent amb el respectiu informe
(reclamacié contra decisions)

0 qualsevol altra documentacioé que, a iniciativa propia o a peticié de la persona
interessada, es consideri pertinent adjuntar-hi

9. El DIE, a través de l'inspector/a de referéncia del centre, elaborara un informe i el
remetra a la DG en el termini de deu dies habils comptats a partir de la recepcié de
tota la documentacié corresponent.

10. La DG, a partir de I'informe del DIE, emetra la resolucio del recurs d'alcada, la qual
es comunicara a la direcci6 del centre, qui la lliurara a la persona interessada.

11. Si, finalitzat el procés de revisid, procedeix la modificacié d'alguna qualificacid final
o de la decisi6 de promocid, el secretari o secretaria del centre fara l'oportuna
diligéncia a les actes i, si escau, a I'expedient academic i a I'historial académic.

TORNAR A INDEX

!4 Cal tenir en compte la resolucié d’avaluacié corresponent.
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