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1.Introduccié

Experiéncies properes, estudis internacionals i diverses recerques destaquen que el seguiment i
I'avaluacio dels processos d’ensenyament i d’aprenentatge -des de la planificacio a la darrera
actuacié d’avaluacio-, juntament amb I'analisi dels resultats, sén factors determinants per a la
millora de I'aprenentatge i la qualitat de I'ensenyament.

Per altra part, un procés d’ensenyament i aprenentatge eficag, juntament amb una avaluacié
realment continua i formativa, permet atendre millor la diversitat i contribueix a la implicacié de
tot 'alumnat en el procés d’aprendre.

Des del Departament d’Inspeccié Educativa (DIE) s’ha posat especial interés durant els darrers
cursos a fomentar i consolidar I'analisi dels resultats academics i la implementacié de les
propostes de canvi i de millora que es desprenen d’aquestes analisis. Aixi, els programes
d’actuaci6 del DIE han definit com a actuacions prioritaries la contribucié a I'éxit educatiu a partir
de l'analisi dels resultats de I'aprenentatge i de les propostes de millora adoptades a cada centre.

Aquest curs 2018-2019, tenint basicament en compte I'analisi dels resultats académics dels
centres, les dades estadistiques facilitades pel IAQSE quant a les assignatures de matematiques
i de llengues i la informacio disponible de 'acabament de I'etapa d’educacié primaria, una de les
actuacions prioritaries del DIE és “Supervisar 'ensenyament i I'aprenentatge de les llengues i la
concreci6 curricular dels departaments de les matéries linglistiques”, una actuacioé que tendra
continuitat durant dos cursos escolars més amb la finalitat que es pugui disposar de dades
qualitatives quant al procés de reflexié i millora sobre la practica docent i de dades referides a
'aprenentatge de I'alumnat.

Per altra part, aquesta actuacié ha estat també motivada pel procés de millora dels resultats de
les proves de diagnostic i dels referits a la comprensio lectora en les proves externes. Es palesa
la necessitat de consolidar aquesta millora i fer-la extensiva a les altres destreses comunicatives.
A més, cal considerar el fet que la lectura i la competéncia comunicativa es vinculen directament
-perod no de forma exclusiva- a les assignatures de llengua catalana i castellana i a la llengua
estrangera.

Alhora, es reconeix la importancia del seguiment i de I'avaluacié dels processos d’ensenyament i
d’aprenentatge que es duen a terme a les aules, amb incidéncia especial en les matéries
instrumentals, per la seva transversalitat, transcendeéncia i rellevancia.

En relacié amb I'ensenyament de la llengua estrangera, és pertinent valorar I'efecte de
lincrement de professorat als departaments, que ha possibilitat un treball a 'aula amb grups
reduits d’alumnes, amb I'objectiu que es prioritzin les activitats comunicatives i el tractament
especific de la llengua oral.

El més important, en tot cas, és el procés d’ensenyament-aprenentatge que es desenvolupa a
les aules i que es vincula a les linies educatives concretades en els documents institucionals.
Aixi, cal tenir en compte: a) EI PEC, que ha d’incloure una referéncia al tractament de les
llengles, a la interculturalitat i a la coordinacio del professorat. b) El PLC, que ha d’incloure la
concreci6 dels criteris definits al PEC en relacio basicament a I'is i 'ensenyament de les
llengles. c) La concrecio curricular del centre, que ha d’incloure de manera explicita el
tractament de la lectura (art. 28 del Decret 34/2015, de 15 de maig, pel qual s’estableix el
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curriculum de I'educacio secundaria obligatoria de les llles Balears). d) La programacié docent’.
Finalment, el desenvolupament de la practica a I'aula, amb el maxim de qualitat i eficacia.

Per altra part, és pertinent valorar la gestié de cada departament per aconseguir una planificacio
eficient i coordinada entre els diferents departaments de llengua, d’acord amb l'article 29.8, que
de manera explicita estableix que “Els departaments didactics de les matéries linglistiques han
de coordinar les programacions docents de les matéries linguistiques”.

2. Objectius de I’'avaluacio
Objectius de l'avaluacio i seguiment de 'ensenyament i aprenentatge de les llengles:

* Contribuir a la millora de la planificacid, de 'ensenyament i de I'aprenentatge de les
llengles, en el marc d’'un procés de reflexio i de debat pedagogic. Un ensenyament
que ha d’esdevenir funcional, competencial i efica¢ per a 'aprenentatge a les altres
matéries.

* Reuvisar els processos d’avaluacio en general a fi que els criteris d’avaluacio i els de
qualificacié s’adequin al marc normatiu.

* Fer efectiva la coordinacié efectiva entre els departaments i el professorat de
llengles.

3. Documents
A) Seguiment i avaluaci6 de ’ensenyament i aprenentatge de les llengiies (Annex 1)

Aquest document conté els indicadors considerats significatius per poder fer una valoracio i
reflexié sobre 'ensenyament, 'aprenentatge i I'avaluacio de les llenglies. Es refereixen
essencialment a la planificacid, a 'ensenyament i I'aprenentatge, a I'avaluacio, als criteris
metodologics, als recursos i a la coordinacié entre els departaments de llengues.

Cada departament de llengua ha de respondre aquest document amb la finalitat que sigui l'inici
d’'un debat que possibiliti 'analisi, la reflexié pedagodgica i la deteccid de practiques eficaces, de
fortaleses i de punts que han de ser millorats. L’objectiu, per tant, és promoure el debat i la
reflexié didactica sobre com s’ensenyen, s’aprenen i s’avaluen les llengies, un debat que ha de
dur a valorar els plantejaments metodoldgics predominants en relacié amb els resultats, ha de
facilitar prendre decisions conjuntes entre el professorat i a definir indicadors d’assoliment per al
curs segulent.

El document de I'annex 1 esta organitzat d’acord amb I'esquema seguent:

1. Planificacié
1.1 Projecte linguistic de centre i concrecid curricular
1.2 Programacio6 docent
1.3 Programacié d’aula

1La programacié docent ha d’incloure (art. 29 del Decret 34/2015), com a minim, els elements seglents: a)
L’adequacid i la sequenciacio dels objectius especifics de la matéria; b) La seqiiéncia dels continguts; ¢) Els métodes
pedagogics; d) La distribucié espai-temps; e) Les activitats d’'ampliacid i de reforg; f) Els criteris d’avaluacio i de
qualificacio; g) Els estandards d’aprenentatge avaluables; h) Els elements transversals tractats; j) Els materials i
recursos didactics que s’han d'utilitzar; j) Els procediments de suport i de recuperacio; k) Les estratégies i els
procediments d’avaluacio del procés d’ensenyament-aprenentatge; /) Les activitats complementaries i extraescolars
que I'equip docent pretén fer; m) La contribucié de la matéria a I'adquisicié de les competéncies.
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2. Destreses comunicatives
2.1 Comprensi6 oral
2.2 Expressio6 oral
2.3 Comprensio escrita
2.4 Expressio escrita
2.5 Us del sistema lingliistic
3. Avaluacié i analisi dels resultats
3.1 Avaluacié dels aprenentatges
3.2 Instruments d’avaluacio
3.3 Autoavaluacio i coavaluacio
3.4 Avaluacié de I'ensenyament
3.5 Criteris d’avaluacio i de qualificacio
3.6 Analisi i seguiment dels resultats
3.7 Propostes de millora
4. Metodologia i recursos
4.1 Metodologia
4.2 Recursos
5. Coordinacié
5.1 Entre professorat de diferents llengles
5.2 Entre professorat que imparteix la mateixa matéria linguistica
5.3 Entre professorat de llengles i el de les matéries no linguistiques
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B) Les destreses comunicatives (Annex 2)

Document complementari i alhora opcional. Es refereix a la llengua oral, a llegir i a escriure.
Aquest document han estat inclds per la importancia i transferéncia del desenvolupament de les
destreses per a I'aprenentatge funcional de totes les llenglies i per al conjunt d’aprenentatges no
linguistics.

C) L’aprenentatge de la llengua i les competéncies clau (Annex 3)

Document complementari i alhora opcional. Es refereix a I'aprenentatge de la llengua i les
competéncies clau. Els indicadors d'aquest document s'han extret de 'Ordre ECD/65/2015, de
21 de gener, per la qual es descriuen les relacions entre les competéncies, els continguts i els
criteris d’avaluacié de I'educacié primaria, I'educacié secundaria obligatoria i el batxillerat.

Aquest document es justifica sobretot per les dificultats freqlients per connectar les diferents
competéncies amb les assignatures de llengua i amb les matéries no linguistiques. També per
valorar qué aporten les diferents matéries al desenvolupament de les competéncies.

Conté els apartats seguents: En relacié amb les competéncies clau i el curriculum; En relacié
amb les diferents competéncies clau; En relacié amb la metodologia; En relacié amb I'atenci6 a
la diversitat.

D) Fonts d’informacioé (Annex 4)

Es un document de consulta per facilitar la font per a les respostes i orientacions referides a qui
preferentment pot respondre als indicadors. Es refereix, aixi, a les fonts d’'on extreure les
evidéncies que justifiquen la resposta al document 1. En qualsevol cas, cal fer referéncia a la
incorporacié de I'avaluacio i autoavaluacio de la practica docent com a factor determinant per a
la coordinacié i la millora de la gestio de l'aula, aixi com al foment de I'observacié entre igual per
detectar i difondre bones practiques en els centres educatius.
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E) Documents de consulta: orientacions metodologiques i normativa (Annex 5).

Aquest document conté orientacions metodologiques i normativa vinculats a 'ensenyament de
llenglies. Les orientacions son un extracte del Decret 34, de 15 de maig, pel qual s’estableix el
curriculum de I'educacio secundaria obligatoria a les llles Balears.
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4. Proposta d’organitzacié de I'actuacio

* Presentacio de I'actuacié als departaments de llengua per part de l'inspector: objectius i
documents. Es valoraran les practiques a I'aula i alhora els resultats de 'aprenentatge i la tendéncia
en les proves externes.

* Termini. Planificacié de I'actuacio per a tres cursos escolars:
Curs 2018-2019: Recollida d’informacié al llarg del curs.
Curs 2019-2020: Analisi de les propostes de millora i valoracié.

Curs 2020-2021: Analisi de les propostes de millora i valoracié. Redaccio de I'informe sobre I'impacte
de l'actuacio en la practica docent i en els resultats.

¢ A cada departament s'emplenara un exemplar del document de I'annex 1. Cal posar de relleu la
importancia del debat entre el professorat.

« Si es considera convenient, observacié d’aula per part de I'inspector i foment de I'observacié entre
iguals (ambits 2, 3 i 4 del document 1). Es pot plantejar fer observacio entre iguals de professorat del
mateix departament o dels diferents departaments de llengues.

* Posterior debat al departament i valoraciéo amb l'inspector.

* Discrecionalment, respondre els documents o part dels documents dels annexos 2 i 3, a criteri del
departament i de I'inspector de referencia.

* Analisi dels resultats i propostes de millora per part de cada departament, amb indicacié de com
s’implementaran i avaluaran. Les propostes de millora han de ser especifiques, mesurables,
assolibles, orientades a resultats i temporalment delimitades.

e Supervisio del procés per part del DIE i retorn als departaments.

Finalment, és pertinent fer referéncia a I'objectiu d’etapa del Decret 34/2015, de curriculum,
relacionat amb I'aprenentatge de llengua: “Comprendre i expressar amb correccio, oralment i per
escrit, en llengua catalana i en llengua castellana, textos i missatges complexos, i iniciar-se en el
coneixement, la lectura i 'estudi de les seves literatures”. | en 'apartat referit a la primera llengua
estrangera, en el mateix Decret, s’explicita: “Considerant els objectius finals de proporcionar als
aprenents les eines necessaries per saber escoltar, parlar, conversar, llegir i escriure en la
llengua objecte d’aprenentatge, és palesa la necessitat de fomentar que les interaccions
linguistiques que acompanyaran aquest procés siguin en la llengua estrangera o en les altres
llenglies”, afirmacions que reiteren la importancia de la llengua per adquirir i compartir els
coneixements, per opinar, discrepar, entendre i comunicar-se amb els altres, amb la paraula
escrita o oralment de manera efectiva, individual i social.
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