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DECRET LLEI 1/2020, DE 17 DE GENER, PEL TURISME RESPONSABLE | LA

MILLORA DE LA QUALITAT A ZONES TURISTIQUES*
(BOIB num. 10, de 23 de gener de 2020)

EXPOSICIO DE MOTIUS

1. Les llles Balears posseeixen una estructura productiva clarament marcada per la
preponderancia del sector serveis, el qual conforma més del vuitanta per cent del
producte interior brut. Aquest tret diferenciador de I’economia de I'arxipélag balear es
basa principalment en el pes dels sectors del comer¢ i I’hostaleria, ambdds
directament relacionats amb I’activitat turistica. A més, la nostra comunitat ha
esdevengut una destinacié de preferencia en el mercat turistic europeu i mundial i és
la cinquena regié europea amb més pernoctacions totals (residents i no residents) i la
tercera amb un nombre més elevat de pernoctacions fetes per turistes no residents.

Aquesta preferéncia com a destinaciéd en el mercat turistic europeu s’ha degut,
entre altres causes, al treball ingent en el camp de la promocié turistica que han
vengut desenvolupant els diversos organismes implicats (ajuntaments, consells
insulars i Govern balear), com també a la millora constant dels establiments turistics
propiciada pel sector privat. Aixd no obstant, no s’ha d’oblidar que el mercat turistic és
molt voluble (sotmes a una competencia forta i canviant) i que hi ha altres paisos de
I’entorn de la Mediterrania que han apostat pel turisme com a font d’ingressos i han
desenvolupat importants zones turistiques.

2. Des de fa uns anys, aquestes campanyes constants de promocio i I'esfor¢ del
sector privat per millorar els seus productes i les seves infraestructures s’han vist molt
afectats per la publicacié en els mitjans de comunicacid de noticies referents a
comportaments incivics a determinades zones turistiques de Mallorca i Eivissa, la
major part dels quals es deu a I'abus del consum de begudes alcoholiques que, a més
de crear molta inseguretat en els ciutadans que viuen en aquests indrets, ha minvat
considerablement la qualitat turistica d’aquestes zones i ha contribuit al seu
deteriorament i al sorgiment d’una majoria de negocis dirigits a I'oci nocturn, els quals
entren també dins I'ambit d’aplicacié d’aquest Decret llei, cosa que ha promogut un
model que ha fet que les zones afectades perdin la condicioé residencial o de centre de
ciutadania.

Aixi mateix, en els diaris i televisions i altres mitjans de difusid, tant locals com
nacionals i internacionals, any rere any han aparegut noticies relacionades amb
comportaments incivics de joves turistes que han causat una profunda inquietud en la

1 Aquest Decret llei ha estat validat per Resoluci6 del Parlament de les llles Balears (BOIB num. 17, de 8
de febrer de 2020). S’ha vist afectat pel Decret llei 11/2020 de 10 de juliol, pel qual s’estableix un régim
sancionador especific per fer front als incompliments de les disposicions dictades per pal-liar els efectes
de la crisi ocasionada per la COVID-19 (BOIB ext. num. 121, de 10 de juliol de 2020); pel Decret
llei 14/2020, de 9 de desembre, de mesures urgents en determinats sectors d’activitat administrativa
(BOIB num. 206, de 10 de desembre de 2020); per la Llei 3/2022, de 15 de juny, de mesures urgents per
a la sostenibilitat i la circularitat del turisme de les Illes Balears (BOIB nim. 79, de 18 de juny de 2022), i
pel Decret llei 2/2024, de 10 de maig, pel turisme responsable i la millora de la qualitat a zones
turistiques, de modificacié del Decret llei 1/2020, de 17 gener (BOIB num. 62, d’11 de maig de 2024).
Titol d’aquest Decret llei modificat per I'esmentat Decret llei 2/2024, de 10 de maig.
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resta de ciutadans, en el sector hoteler i en les administracions implicades i han
desincentivat els esforgos adrecgats a crear comergos de qualitat. Molt sovint apareixen
en aquests mitjans de comunicacid noticies relacionades amb joves morts o ferits
(principalment a causa de la practica del denominat balconing); de I'explotacio i els
abusos sexuals; de destrosses en el mobiliari urba, o de baralles al carrer que donen
lloc a gran quantitat d’intervencions sanitaries.

Respecte al consum abusiu de begudes alcoholiques, aquesta és una causa directa i
decisiva de risc per a la salut, que manté relacié també directa amb certes malalties
neoplasiques, cardiovasculars, hepatiques, mentals i neurologiques. L'any 2007, a
Espanya, I'alcohol va estar directament relacionat amb el 35,7 % dels ingressos en
urgencies causats per substancies psicoactives (Delegacié del Govern per al Pla
Nacional sobre Drogues-DGPNSD; Observatori Espanyol sobre Drogues-OED. Indicador
d’urgéncies). A la regio europea de I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) I’alcohol
és responsable del 6,5 % de totes les morts (11 % de les morts en homes) i de I’11,6 %
dels anys de vida perduts ajustats per qualitat (17,3 % en homes). A la Unidé Europea és
considerat el tercer factor de risc de malaltia i mort prematura, només superat pel
tabac i la hipertensio arterial (OMS-Oficina Regional per a Europa. Handbook for action
to reduce alcohol-related harm. 2009).

Per a molts grups, especialment els compresos en edats més primerenques, I’oci en
general i especialment I'oci nocturn es produeix majoritariament associat al consum
abusiu, entre altres, de begudes alcoholiques. Perdo, a més, entre aquells que
practiquen aquests estils de vida s’observa una baixa percepcid del risc associat. Cal
assenyalar que son els adolescents i els joves menors d’edat els qui més participen en
els denominats «consums recreatius».

S’ha d’incidir que tots aquests comportaments incivics tenen lloc tant als
establiments turistics i comercials com als espais publics, espais que s’han de preservar
com un lloc de trobada, convivencia i civisme en el qual totes les persones puguin
desenvolupar en llibertat les seves activitats de lliure circulacio, lleure i esbarjo, amb
ple respecte a la dignitat i als drets dels altres. Com és obvi, per eliminar aquests
comportaments es fa necessaria una actuacié conjunta de totes les administracions
implicades amb competéncies en la materia.

En aquest sentit, s’Than d’esmentar els informes tramesos per I'Ajuntament i la
Policia Local de Calvia; la Policia Local de Palma; la Policia Local de Llucmajor; la
Delegacié del Govern a les llles Balears i la Conselleria de Salut i Consum, quant a les
incidéncies sanitaries a les zones turistiques afectades per aquest Decret llei i a la
despesa sanitaria ocasionada. En aquests informes es posa de manifest que hi ha raons
urgents i d’interés general perque es disposi d’'un marc regulador autonomic que
permeti homogeneitzar i dotar d’'una major eficacia les diverses administracions en la
consecucio d’un model turistic sostenible i de qualitat.

Algunes de les zones afectades per aquests comportaments incivics es troben entre
les declarades zones turistiques saturades o madures, les quals s’esmenten en I'annex
de l'aprovacié definitiva de la delimitacié provisional de les zones aptes per a la
comercialitzacié d’estades turistiques a habitatges d’us residencial a Mallorca (BOIB
num. 93 de 28.07.2018).

Tot aix0 es troba diametralment en contra de I'objectiu del Govern de les llles
Balears, que va encaminat a millorar la competitivitat del sector turistic per mitja d’'un
turisme sostenible, responsable i de qualitat a les nostres illes, objectiu que, per altra
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part, és el que va conduir a I'aprovacio de I'impost sobre estades turistiques a les llles
Balears, mitjangant la Llei 2/2016, de 30 de marg.

El Govern de les llles Balears vol complir els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS) i I’Agenda balear 2030, que persegueix un turisme més sostenible i
respectuds, tant en I'entorn com en la qualitat de vida de turistes i residents.

En conseqliéncia, amb independéncia de les reformes que es puguin dur a terme de
la normativa general turistica, es fa necessari afrontar amb caracter immediat aquesta
situacido amb mesures que puguin ser efectives al comencament de la temporada
turistica seglient, la qual cosa implica una intervencié normativa i urgent dels poders
publics des de diversos punts de vista, especialment de la salut, I'ordenacié del comerg
i la preservacié de la bona imatge i la qualitat turistica de les llles Balears.

3. Per altra part, atés que s’incideix sobre activitats de serveis (comercos i
establiments turistics) s’ha de fer referéncia que la Llei 20/2013, de 9 de desembre, de
garantia de la unitat de mercat (en endavant LGUM), estableix uns principis sobre el
lliure accés a les activitats de serveis i I'exercici d’aquestes, que s’han d’aplicar en
gualsevol activitat economica que s’hagi de desenvolupar en el territori nacional, i a
certes limitacions que s’estableixen en I'exercici d’activitats economiques en aquest
Decret llei que podrien afectar el principi de necessitat i proporcionalitat de les
actuacions recollit en I’article 5 de la LGUM.

Aquest article recull I’'excepcionalitat d’aquesta intervencio, que s’ha de motivar en
la salvaguarda d’alguna rad imperiosa d’interés general entre les compreses en
I'article 3.11 de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les activitats
de serveis i I'exercici d’aquestes: I'ordre public; la seguretat publica; la proteccid civil;
la salut publica; la preservacié de I’equilibri financer del regim de seguretat social; la
proteccid dels drets, la seguretat i la salut dels consumidors, dels destinataris de
serveis i dels treballadors; les exigencies de la bona fe en les transaccions comercials;
la lluita contra el frau; la proteccié del medi ambient i de I'entorn urba; la sanitat
animal; la propietat intel-lectual i industrial; la conservacié del patrimoni historic i
artistic nacional, i els objectius de la politica social i cultural.

Es a dir, els conceptes d’ordre public, salut publica, proteccié dels drets, seguretat i
salut dels consumidors i dels destinataris de serveis sén definits com raons imperioses
d’interés general.

En aquest cas, els reiterats comportaments incivics que es descriuen en els informes
esmentats en els paragrafs anteriors, que han creat una profunda inquietud en la
ciutadania, els sectors hoteler, de restauracid, comercial i de serveis, i en les
administracions implicades, fan necessari establir certes mesures que garanteixin,
entre altres, els imprescindibles ordre i seguretat publics, la proteccid i la salut dels
consumidors i la proteccio dels drets de les persones afectades pels actes d’incivisme
gue es produeixen en aquestes zones. Per tot aixd, s’ha considerat que hi ha raons
imperioses d’interés general que justifiquen I'adopcié de les mesures establertes en
aquest Decret llei.

Aixi mateix, per tal de garantir la proporcionalitat que exigeix I'article 5 de la LGUM,
I'ambit d’aplicacié del Decret llei, amb excepcid del que es preveu en les disposicions
addicionals primera i segona d’aquest Decret llei, es limita a les zones estrictament
necessaries on, en el moment actual, es produeixen les conductes inciviques, degut a
la gravetat dels fets que es descriuen en els informes esmentats en els paragrafs
anteriors, i a I'ambit temporal de cinc anys, perque es pretén que després d’aquest
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termini ja no siguin necessaries les mesures adoptades per haver-se aconseguit
I'objectiu perseguit per aquest Decret llei.

Les excepcions previstes en las disposicions addicionals esmentades en el paragraf
anterior es refereixen a la realitzacié de practiques perilloses per a la vida, la salut i la
integritat fisica dels clients als establiments d’allotjament turistic, com també a la
publicitat i les practiques denigrants que, per la seva especial gravetat per a la salutila
integritat fisica dels qui realitzen aquestes practiques i per a la proteccio dels drets de
les persones, generalment dones, que sofreixen aquests actes denigrants envers la
seva persona, fan necessari un tractament diferenciat.

Per part seva, les festes i excursions en vaixells, on es consumeixen begudes
alcoholiques, son una més de les recents modalitats d’ofertes d’aquest tipus, que té la
peculiaritat de traslladar els seus efectes negatius també a la mar i, atesa la seva
escassa regulacid per la normativa turistica, es fa necessari adoptar algunes mesures
per pal-liar els efectes negatius d’aquesta activitat (com soén, per exemple, I'elevat i
incontrolat volum de la musica i els renous produits pels usuaris mateixos, que es
veuen, Obviament, incrementats pel consum excessiu de begudes alcoholiques i altres
substancies) fins que no es reguli aquesta activitat.

En definitiva es considera que les limitacions a I’exercici de determinades activitats
economiques que es contenen en aquest Decret llei sdn proporcionades i necessaries,
ates que hi ha raons imperioses d’interés general, com sén 'ordre public, la seguretat
publica, la salut publica, la proteccié civil, la proteccid dels drets, la seguretat i la salut
dels consumidors, dels destinataris dels serveis, les exigencies de bona fe en la
transaccié comercial, la proteccié del medi ambient i de I’entorn urba i els objectius de
politica social i cultural, que fan necessaria I’adopcié d’aquestes limitacions.

4. Pel que fa a salut publica i consum, I’article 30.48 de I'Estatut d’autonomia de les
llles Balears, aprovat per la Llei organica 1/2007, atribueix a la Comunitat Autonoma la
competéncia exclusiva en materia de promocié de la salut en tots els ambits, en el
marc de les bases i la coordinacié general de la sanitat. També |'article 31.4 de I'Estatut
atribueix a la Comunitat Autonoma, en el marc de la legislacié basica de I'Estat, el
desenvolupament legislatiu i I’execucié en materia de salut i sanitat.

D’altra part, I'article 30.47 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears disposa que
la Comunitat Autonoma té la competéncia exclusiva en materia de defensa dels
consumidors i usuaris, en el marc de les bases i I’ordenacié de I'activitat economica
general i en el marc de les bases i la coordinacié general de la sanitat, en els termes
qgue disposen els articles 38 i 131.

Respecte a comerg interior, I'article 30.42 de I'Estatut d’autonomia estableix que la
Comunitat Autonoma té la competéncia exclusiva en comerg interior, sens perjudici
del que disposen els articles 38 i 131 i els nUmeros 11 i 13 de I’apartat 1 de I'article 149
de la Constitucid, aixi com en ordenacid de I’activitat comercial.

Amb relacid al turisme, I'article 30.11 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears
estableix que la Comunitat Autonoma té la competéncia exclusiva en ordenacid i
planificacio del sector turistic. També s’ha de destacar que l'article 24 de I’Estatut
estableix que els poders publics de la Comunitat Autonoma han de reconeixer
I'activitat turistica com a element economic estratégic de les llles Balears i que el
foment i 'ordenacié de I'activitat turistica s’han de dur a terme amb I’objectiu de fer-la
compatible amb el respecte al medi ambient, al patrimoni cultural i al territori.
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D’altra part, l'article 58.3 indica que en les competéncies que els consells insulars
han assumit com a propies el Govern de les llles Balears pot establir els principis
generals sobre la matéria tot garantint I’exercici de la potestat reglamentaria dels
consells. En aquest sentit, I'article 70. 3 disposa que sén competéncies propies dels
consells: «Informacio turistica. Ordenacid i promocid turistica».

Aixi mateix, cal afegir que la Comunitat Autonoma de les llles Balears té
competéncies exclusives en les materies segiients: politiques de génere (article 30.17);
espectacles i activitats recreatives (article 30.31); publicitat (article 30.37), proteccio de
menors (article 30.39) i proteccid del medi ambient, ecologia i espais naturals
protegits, sense perjudici de la legislacio basica de I'Estat (article 30.46). Finalment,
disposa de competéncies de desenvolupament legislatiu i execucié en mateéria
d’activitats classificades.

5. l'article 49 de I'Estatut d’autonomia permet al Govern dictar mesures legislatives
provisionals, en forma de decret llei, en casos de necessitat extraordinaria i urgent, les
quals no poden afectar materies determinades. Es tracta d’una figura inspirada en la
que preveu l'article 86 de la Constitucid espanyola, I'Gs de la qual ha produit una
jurisprudéncia extensa del Tribunal Constitucional. L’alt tribunal ha insistit que la
definicid, pels organs politics, d’una situacié d’extraordinaria i urgent necessitat ha de
ser explicita i raonada, i que hi ha d’haver una «connexié de sentit» o relacid
d’adequacié entre la situacié excepcional i les mesures que es pretenen adoptar, que
han de ser idonies, concretes i d’eficacia immediata. Es exponent d’aquesta doctrina
constitucional la Senténcia 12/2015, de 5 de febrer, en la qual es recullen els
pronunciaments reiterats de l'alt tribunal sobre la utilitzacié d’aquest instrument
normatiu.

Aixi mateix, el Tribunal Constitucional, en les senténcies 29/1986, de 20 de febrer,
i 237/2012, de 13 de desembre, raona que no s’ha de confondre I'eficacia immediata
de la norma provisional amb I’execucié instantania d’aquesta i, per tant, s’ha de
permetre que les mesures adoptades amb caracter d’urgéncia incloguin un posterior
desplegament normatiu i d’actuacions administratives d’execucié d’aquelles.

La figura del decret llei és, en aquest cas, plenament idonia per afrontar el greu
impacte sobre la salut, la seguretat publica, I'economia i la imatge del sector turistic de
les nostres illes, i per la necessitat d’aplicacié immediata en la temporada turistica
vinent de les mesures previstes, cosa que fa inviable acudir al procediment legislatiu
ordinari.

6. El Decret llei s’estructura en vint-i-dos articles, agrupats en quatre capitols, dues
disposicions addicionals, una disposicié transitoria, una disposicié derogatoria i tres
disposicions finals.

Per tot aix0, a 'empara de I'article 49 de I'Estatut d’autonomia de les llles Balears, a
proposta del conseller de Model Economic, Turisme i Treball, havent-ho considerat el
Consell de Govern en la sessié del 17 de gener de 2020, dict el seglient
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DECRET LLEI

CAPIiTOLI
DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio

1. Constitueix I'objecte d’aquesta disposicié establir mesures urgents que permetin
a les administracions publiques de les llles Balears afrontar amb eficacia els greus
problemes que ocasionen, a les zones turistiques determinades en l'article 2, les
conductes inciviques i I'abus del consum de begudes alcoholiques, com també evitar la
degradacié d’aquestes zones turistiques i I'alteraciéd de la convivencia que originen
aquestes conductes.

2. Les normes establertes en aquest Decret llei sén d’aplicacié a qualsevol persona
fisica o juridica que dugui a terme les activitats o actuacions que esmenta en els ambits
o les zones que determina.

Article 2. Ambit territorial?
1. Les mesures establertes en aquest Decret llei sén aplicables Unicament a les
zones on es produeixen els greus comportaments incivics, que son les seglients:
a) Al municipi de Calvia: tota la zona delimitada en I'annex 1 d'aquest Decret llei.
b) Al municipi de Palma: tota la zona que queda dins del perimetre delimitat en
I'annex 2 d'aquest Decret llei.
c) Al municipi de Llucmajor: tota la zona delimitada en l'annex 3 d'aquest Decret
llei.
d) Al municipi de Sant Antoni de Portmany: tota la zona que queda dins del
perimetre delimitat en I'annex 4 d'aquest Decret llei.
2. Els locals afectats sén aquells que tenen una entrada a qualsevol de les zones
indicades.

CAPITOL II
MESURES ESPECIFIQUES

Article 3. Mesures per a establiments d’allotjament turistic i habitatges objecte de
comercialitzacio turistica

1. Les empreses turistiques d'allotjament i les empreses comercialitzadores
d'estades turistiques a habitatges han d'informar els clients, de manera expressa, de
les prohibicions establertes en el punt 2 d'aquest article, aixi com de les sancions que
imposa aquest Decret llei i de I'obligacid d'expulsid6 immediata en cas que les
practiques prohibides es duguin a terme.?

2. Queden prohibides les practiques perilloses per a la vida, la salut i la integritat
fisica dels clients en els establiments d’allotjament turistic i en els habitatges objecte
de comercialitzacid turistica. En tots els casos es consideren practiques perilloses,
entre altres, passar d’un balco o finestra a un altre, o llancar-se o despenyar-se des de
llocs no adequats a piscines, al buit o a qualsevol element (la practica del denominat

2 Article modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
3 Apartat modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
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balconing). Els clients que les realitzin han de ser expulsats de |’establiment amb
caracter immediat, amb independencia de les sancions que se’ls puguin imposar,
d’acord amb aquest Decret llei i amb les ordenances municipals corresponents.
L’expulsio I’ha d’ordenar la direccié de I'establiment o la persona comercialitzadora de
I’habitatge, els quals poden requerir la col-laboracié de la policia local.*

3. Els establiments d’allotjament turistic només poden vendre begudes
alcoholiques de forma individual i al mateix preu que figuri en la llista de preus que
tenen exposada. Aquests establiments no poden oferir begudes alcoholiques incloses
en un preu global, excepte fins a un maxim de tres unitats de beguda alcoholica per
client i servei de dinar o sopar. Aquesta limitacié queda exceptuada si s’integra en un
contracte comercial amb |'establiment amb motiu de seminaris, congressos,
conferéncies, convencions o fires, i aixi mateix, si es duen a terme esdeveniments o
celebracions de noces, comunions o batejos, sempre que el nombre minim d’assistents
superi les vint persones i es llogui per a la celebracidé un espai de I’establiment, com
sales o restaurants.

També queda excepcionada si es tracta de contractacions vinculades amb els
programes de turisme de I'Institut de Majors i Serveis Socials (Imserso).

4. Els establiments d’allotjament turistic només poden comercialitzar les
habitacions per dies sencers. Queda prohibida la comercialitzacié de les habitacions
per hores, llevat de les contractacions que es puguin dur a terme amb companyies
aeries per al descans dels seus treballadors o dels passatgers, en casos de retards o
cancel-lacions de vols.

Article 4. Publicitat de begudes alcoholiques

1. Es prohibeix la publicitat, per qualsevol mitja, que tengui com a objectiu i finalitat
incentivar el consum de begudes alcoholiques a establiments publics i fer qualsevol
oferta en aquest sentit, com per exemple barra lliure, free bar, happy hour, 2x1, 3x1 o
d’altres analegs.

2. Es prohibeix la publicitat de les denominades rutes etiliques (pub crawling), on
I'objectiu és el recorregut per diferents locals d’oci en els quals s’inclouen
consumicions de begudes alcoholiques de forma continuada i en un mateix dia.

3. La publicitat de begudes alcohodliques ha de respectar, en tots els casos, les
limitacions seglients:

a) No pot estar dirigida especificament a persones menors d’edat. Tampoc no es
pot utilitzar la imatge o la veu de persones menors d’edat en els anuncis i les
informacions d’aquest tipus de publicitat en cap format.

b) No es pot associar el consum d’alcohol a una millora del rendiment fisic, a la
conduccié de vehicles o al maneig d’armes, ni fer I'efecte que aquest consum
contribueix a I’éxit social o sexual, ni suggerir que té propietats terapeutiques o
efectes estimulants o sedants, o que constitueix un mitja per aconseguir
gualsevol millora.

4 Apartat modificat pel DL 11/2020, de 10 de juliol, esmentat en la nota 1.
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Article 5. Exposicié de begudes alcoholiques

1. Es prohibeix I'exposicié de begudes alcoholiques a les zones exteriors dels
establiments comercials, com també a mostradors exteriors o finestres que donin a
I’exterior.

2. Es prohibeix el subministrament de begudes alcoholiques a través de maquines
automatiques, llevat que es trobin a la part interior d’establiments que estiguin
autoritzats per a la venda d’aquestes begudes i controlats per una persona
encarregada del compliment de les condicions que estableix la legislacié vigent. La
persona titular de I'activitat n’és la responsable directa.

Article 6. Venda de begudes alcoholiques

1. Es prohibeix I'oferta, el subministrament o la venda de begudes alcoholiques a
menors d’edat a qualsevol establiment.

2. A qualsevol establiment en el qual hi hagi venda de begudes alcoholiques, tant
per a consum al local com per a venda, el preu de les begudes alcoholiques ha de ser el
que figuri en la llista de preus unitaris que estigui exposada, sense que no se’n pugui
fer cap tipus d’oferta com, per exemple, barra lliure, free bar, happy hour, 2x1, 3x1 o
d’altres d’analegs. Els establiments de restauracié poden incloure fins a un maxim de
tres unitats de beguda alcoholica en I'oferta dels seus menus de dinar o sopar. Aquesta
limitacid queda exceptuada, si s’integra en un contracte comercial amb I’establiment
amb motiu de seminaris, congressos, conferéncies, convencions o fires i, aixi mateix, si
s’hi duen a terme esdeveniments o celebracions de noces, comunions o batejos,
sempre que el nombre minim d’assistents superi les vint persones i es llogui per a la
celebracié un espai de I'establiment, com sales o restaurants.

Entre les ofertes prohibides de begudes alcoholiques s’han d’entendre també
incloses les ofertes en qué aquest tipus de beguda se subministra juntament amb
altres productes, i també I'oferta de begudes alcoholiques gratuites.”

3. Es prohibeixen els autodispensadors de begudes alcoholiques. En tots els casos
els dispensadors de begudes alcoholiques que pugui haver als establiments han de ser
utilitzats unicament pel personal per vendre la beguda al preu exposat.

4. Es prohibeix la publicitat, I'organitzacié, la venda i la realitzacié de les
denominades rutes etiliques (pub crawling), on I'objectiu és el recorregut per diferents
locals d’oci en els quals s’inclouen consumicions de begudes alcoholiques de forma
continuada i en un mateix dia. També queda prohibit que des de les zones
determinades en l'article 2 es traslladin o retornin clients a fi que participin en aquests
tipus d’excursions o altres esdeveniments en els quals I’objectiu principal és el consum
d’alcohol.

5. Els establiments d’allotjament turistic, bars, restaurants i locals d’oci han
d’adoptar les mesures necessaries per impedir que els usuaris extreguin begudes
alcoholiques subministrades a I’establiment per consumir-les fora d’aquest.

6. Els establiments comercials en els quals hi hagi venda de begudes alcoholiques
han de romandre tancats entre les 21.30 hores i les 8.00 hores del dia seglient.

5> Paragraf afegit pel DL 14/2020, de 9 de desembre, esmentat en la nota 1.
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Article 7. Practiques denigrants

Es prohibeix qualsevol tipus de practica que cosifiqui o hipersexualitzi la persona,
especialment la dona, amb la finalitat d’induir al consum d’alcohol o a I'entrada a un
establiment com bars, restaurants, locals d’oci i a qualsevol establiment obert al
public. Aixi mateix, es prohibeix fer servir com a reclam roba o adoptar una actitud que
suposi menyspreu, desconsideracid, submissid o denigracié envers les persones,
especialment les dones.

Article 8. Festes i excursions en vaixells®
Es prohibeixen les actuacions seglients respecte a vaixells quant a la celebracio de
festes o esdeveniments multitudinaris amb subministrament d'alcohol:
a) Que es recullin o retornin clients a les zones afectades per aquest Decret llei per
traslladar-los al port corresponent.
b) Que els vaixells entrin a menys d'una milla nautica des de la zona de costa
d'aquestes zones.
S'ha d'entendre per festes o esdeveniments multitudinaris la realitzacio de festes o
balls a bord d'un vaixell amb musica produida amb mitjans mecanics o electronics o
mitjangant I'actuacié en directe d'un music o diversos musics.

Article 8 bis. Consum d'alcohol a la via publica’

Queda prohibit el consum de begudes alcoholiques a la via publica de les zones a
que fa referencia l'article 2.

S'exceptuen les terrasses o zones legalment habilitades per a establiments
d'allotjament turistic, restauracié o entreteniment, o quan es celebrin festes patronals
o similars regulats per la corresponent ordenang¢a municipal.

CAPITOL IlI
PLANIFICACIO, COORDINACIO | COL-LABORACIO

Article 9. Planificacio, coordinacio i col-laboracio

1. Les administracions competents en matéria de turisme, salut, consum i comerg
de la comunitat autobnoma poden elaborar plans d’actuacié conjunta per assegurar el
compliment de les mesures que disposa aquest Decret llei.

2. Per implementar els plans a que fa referencia I’apartat anterior han de coordinar
les actuacions amb els consells insulars i els municipis afectats.

3. Els serveis d’inspeccié de les administracions competents en matéria de turisme,
salut, consum i comerg, com també la Policia Local dels municipis afectats, la Policia
Nacional i la Guardia Civil han d’actuar coordinadament i han de col-laborar entre si
per assegurar el compliment de les mesures que disposa aquest Decret llei.

6 Article modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
7 Article afegit pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
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Article 10. Comissi6 per al Foment del Civisme a Zones Turistiques®

1. Es crea la Comissio per al Foment del Civisme a Zones Turistiques com a organ
col-legiat que té com a objectiu el seguiment i la coordinacié de les mesures
establertes en aquest Decret llei. Esta adscrita a la conselleria de la Comunitat
Autonoma de les llles Balears amb competéncies en matéria de turisme.

2. La Comissio per al Foment del Civisme a Zones Turistiques esta integrada pels
membres seglients:

a) Un representant o una representant de cadascuna de les conselleries

competents en materia de turisme, salut, consum i comerg.

b) Un representant o una representant de cada consell insular afectat.

c) Un representant o una representant de cadascun dels ajuntaments de Palma,

Llucmajor, Calvia i Sant Antoni de Portmany.

d) Unrepresentant o una representant de I'Institut Balear de la Dona.

e) Un representant o una representant de cadascun dels consolats dels paisos

emissors amb nacionals més afectats per aquest Decret llei.

f) Un representant o una representant de cadascuna de les federacions de veins

de les zones afectades.

g) Un representant o una representant de cadascuna de les associacions sectorials

més representatives de les zones afectades.

h) Un representant o una representant de les associacions sindicals més

representatives de les zones afectades.

i) Un representant o una representant de les associacions empresarials més

representatives de les zones afectades.

3. Presideix la Comissio el conseller o consellera competent en mateéria de turisme i
actua com a secretari o secretaria de la Comissié qui ho sigui de la conselleria
competent en materia de turisme.

4. A les reunions de la Comissid es pot convidar un representant o una representant
de la Delegacié del Govern, aixi com les persones o entitats que el president o
presidenta consideri adients.

5. La Comissié mateixa ha d'establir-ne les normes de funcionament.

CAPITOL IV
REGIM SANCIONADOR

Article 11. Procediment sancionador

1. Les denuncies o els actes d'inspeccié formulats per la Policia Local, la Guardia
Civil, la Policia Nacional, els inspectors de la Comunitat Autonoma de les llles Balears,
els dels ajuntaments de Palma, Calvia, Llucmajor i Sant Antoni de Portmany, aixi com
dels consells insulars, tenen presumpcio de veracitat, llevat de prova en contra, dels
fets constatats, de la identitat de qui els ha comés i, si escau, de la notificacio de la
denuncia o acta, sense perjudici del deure d'aportar tots els elements probatoris que
siguin possibles sobre el fet constatat.’

2. Els inspectors de la Comunitat Autonoma de les llles Balears, dels Ajuntaments
esmentats, i dels consells insulars, estan facultats, quan sigui necessari, a adquirir bens

8 Article modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
9 Apartat modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.

10



Versié consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 11/05/2024)

o serveis sota una identitat encoberta, amb el fi de detectar infraccions regulades en
aquest Decret llei i obtenir proves.*?

3. Els inspectors de la Comunitat Autonoma de les llles Balears de turisme, salut,
consum i comerg, aixi com els dels consells insulars i dels ajuntaments abans
esmentats, en l'exercici de les seves funcions i si detecten qualsevol infraccio
continguda en aquest Decret llei, poden aixecar acta i proposar, si cal, mesures
cautelars, si be per a la instruccié del procediment, I'acta s'ha d'enviar a I'drgan
competent que es determina en l'article 19.1

4. El procediment sancionador s’ha d’instruir i resoldre d’acord amb el régim
sancionador que es conté en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, i els principis i disposicions que
es contenen en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de régim juridic del sector public.

5. L'administraci6 competent en la instruccidé i resolucid dels expedients
sancionadors, aixi com la que actui per delegacié, ha de comunicar a la Comissio el
nombre de sancions imposades per infraccions del Decret llei amb especificacio de la
infraccié comesa, al menys amb una periodicitat anual.!?

Article 12. Mesures cautelars

1. En els suposits d’infraccions molt greus, I'drgan competent per resoldre el
procediment pot ordenar amb caracter cautelar el tancament de |’establiment on
s’hagi comes la infraccié o adoptar qualsevol altra mesura cautelar de les previstes en
I'article 56 de la Llei 39/2015, fins que es dicti la resolucié que posi fi al procediment.

2. En el suposits d’infraccions molt greus i si el responsable n’és el titular de
I’establiment, el personal amb funcions de policia o els inspectors, en estendre |'acta o
denuncia, poden proposar la mesura cautelar de tancament de I’establiment on s’hagi
comes la infraccié. En aquests casos, I’0rgan competent per resoldre ha d’adoptar o
rebutjar de manera motivada la proposta de mesura cautelar, en el termini maxim de
deu dies des de la recepcié de la proposta. La mesura cautelar ha de ser ratificada,
rebutjada o modificada en I’acord d’iniciacié del procediment sancionador, que s’ha de
fer en els quinze dies seglients a I’adopcié de la mesura. Queden sense efecte aquelles
que, vengut el termini, no s’han ratificat.

3. Les mesures cautelars, llevat que s’aixequin, romanen vigents fins a la resolucio
ferma en via administrativa, amb independéncia dels canvis de titular que es puguin
produir a l'establiment.

Article 13. Faltes molt greus

Es consideren faltes molt greus:

a) L'incompliment, pels establiments d’allotjament turistic, de la venda de begudes
alcoholiques de forma individual i al mateix preu que figura en la llista de preus,
tal com determina I'article 3.3.

b) Els incompliments de les prohibicions que es contenen en l'article 6 d’aquest
Decret llei.

c) Les practiques denigrants establertes en I'article 7.

10 Apartat modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
11 Apartat modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
12 ppartat afegit pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
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d) L'incompliment de les prohibicions establertes en I'article 8.13

e) Les infraccions greus, si 24 mesos abans de cometre-les la persona responsable
d’aquestes ha estat sancionada mitjangcant resolucid definitiva en via
administrativa per infraccio tipificada com a greu.

Article 14. Faltes greus

Es consideren faltes greus:

a) Lincompliment, pels establiments d’allotjament turistic i habitatges objecte de
comercialitzacio turistica, de les mesures establertes en I'article 3.1.

b) L'incompliment de la prohibicié de les practiques perilloses per a la vida, la salut
i la integritat fisica que es contenen en I'article 3.2 d’aquest Decret llei.

c) La no expulsid, pels establiments d’allotjament turistic i els habitatges objecte
de comercialitzacié turistica, dels clients que incompleixin la prohibicio
establerta en I'article 3.2.

d) Lincompliment de la prohibicid relativa a comercialitzar habitacions per hores
establerta en I'article 3.4 pels establiments d’allotjament turistic.

e) L'incompliment de les mesures sobre publicitat establertes en I’article 4.

f) Lincompliment de I'exposicié de begudes alcoholiques que conté I'article 5.1.

g) Lincompliment de la prohibicié d’instal-lacié de maquines subministradores de
begudes alcoholiques que conté I’article 5.2 d’aquest Decret llei.

h) Les infraccions lleus, si 24 mesos abans de cometre-les la persona responsable
d’aquestes ha estat sancionada mitjancant resolucié definitiva en via
administrativa per infraccié tipificada com a lleu.

Article 15. Faltes lleus*

Infringir la prohibicié continguda en l'article 8 bis, aixi com qualsevol altra infraccié
de les obligacions que es contenen en aquest Decret llei i no estigui qualificada com a
falta greu o molt greu.

Article 16. Sancions

1. A les infraccions molt greus els correspon una sancié entre 60.001 i 600.000
euros.

2. A les infraccions greus els correspon una sancid entre 6.001 i 60.000 euros.

3. A les infraccions lleus els correspon una sancio entre 1.000 i 6.000 euros, llevat de
la infraccio de la prohibicié continguda en l'article 8 bis, a la que li correspon una
sancid entre 500 i 1.500 euros.”

Article 17. Sanci6 accessoria

1. En els casos d’infraccions molt greus i en consideracio a les circumstancies que es
presentin, pot imposar-se, a més de la multa i com a sancié accessoria, el tancament
del local o establiment on s’hagi produit la infraccido o la prohibicid de realitzar-hi
I'activitat durant el termini maxim de tres anys.

2. El local o establiment ha de romandre tancat durant tot el termini que s’imposi
en la resolucié, amb independeéncia dels canvis de titular que es puguin produir, llevat

13 Lletra modificada pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
14 Article modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
15 Apartat modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
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gue el local o establiment es destini a una activitat substancialment diferent a la qual
s’exercia en el moment de la infraccié.!®

Article 18. Gradacid de les sancions

1. Les sancions que s’imposin han de ser graduades tenint en compte la naturalesa
de la infraccid i les circumstancies concurrents, atesos especialment els criteris
seglients:

a) Laintencionalitat.

b) El nombre de persones afectades.

c) El benefici obtengut com a conseqiiéncia de la infraccié.

d) Lareincidéencia, quan no s’hagi tengut en compte per tipificar la infraccio.

e) Latranscendéncia del dany o el perjudici causat a la imatge turistica.

f) La posicio de I'infractor en el mercat.

g) La categoria de I'establiment o les caracteristiques de I’activitat.

2. Les sancions on hi hagi menors d’edat implicats s’han d’imposar a partir del grau
mitja i afegint-hi, si escau, les circumstancies esmentades en el punt anterior.

Article 19. Organs competents
Sén competents per iniciar i resoldre els expedients sancionadors els consellers de
I’Administraci6 de la Comunitat Autonoma de les llles Balears o el conseller o
consellera del consell insular competent en materia de turisme. A aquests efectes sén
competents:
1. El conseller o consellera competent en materia de turisme, pel que fa a les
sancions derivades dels incompliments dels articles 3, 6.4, 6.5, 7i 8.
2. El conseller o consellera competent en matéria de salut, les sancions derivades
dels incompliments dels articles 5.2, 6.1, 6.3 i 8 bis.’
3. El conseller o consellera competent en matéria de consum, les sancions derivades
dels incompliments dels articles 4, 6.2 i 20.
4. El conseller o consellera competent en materia de comerg, les sancions derivades
dels incompliments dels articles 5.1i 6.6.

Article 19 bis. Delegacié de competéncies'®

Les competencies esmentades en |'article 19, inclosa la instruccié dels procediments
i d’altres que en puguin estar connectades, es poden delegar en els ajuntaments de
Palma, Calvia, Llucmajor i Sant Antoni de Portmany, en els termes que preveu
Iarticle 27 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del régim local.

En cas de delegacio, s’ha d’aplicar el que disposa I'article 11 d’aquest Decret llei,
també respecte a les atribucions dels inspectors municipals i respecte als efectes de les
seves actes o denuncies.

Article 20. Publicitat del regim sancionador

Els establiments turistics i aquells que es dediquen a la venda de begudes
alcoholiques han de donar publicitat de les infraccions i sancions que conté aquest
Decret llei.

16 Apartat modificat pel DL 14/2020, de 9 de desembre, esmentat en la nota 1.
17 punt modificat pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
18 Article afegit pel DL 14/2020, de 9 de desembre, esmentat en la nota 1.
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Article 21. Persones responsables

1. S6n persones responsables de les infraccions administratives les persones
fisiques i juridiques, publiques o privades, que incorrin en les accions o omissions
tipificades com a tals en aquest Decret llei.

2. La persona titular de I'explotacid, empresa o activitat turistica o comercial és
responsable administrativament de les infraccions que cometin els treballadors
ocupats o terceres persones que, sense tenir vinculaciéd laboral, duguin a terme
prestacions compreses en els serveis contractats per aquests.

3. La persona titular de I'explotacid, empresa o activitat a qui s’hagi imposat una
sancié com a conseqliencia de la infracci6 comesa pel personal ocupat o terceres
persones que hi prestin serveis contractats, pot exercitar les accions de repeticidé que li
corresponguin contra els autors materials de la infraccid que ocasioni la sancié.

4. SOn responsables principals de les infraccions comeses per menors fins a catorze
anys els pares, tutors o guardadors.

5. Sense perjudici de I'establert en el punt anterior, quan comet la infraccié un
menor d’edat, sén responsables subsidiaris els pares, tutors o guardadors.

Article 22. Extincio de la responsabilitat
La mort de la persona responsable n’extingeix la responsabilitat.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Disposicié addicional primera. Ambit territorial

Les mesures establertes en l'article 3.2 i en I'article 7 sén d’aplicacié en tot el
territori de la comunitat autdonoma de les llles Balears i sense la limitacié temporal
establerta en la disposicid final tercera.

Disposicié addicional segona. Festes a vaixells®®

No es poden presentar noves declaracions responsables per les empreses titulars
d’embarcacions de transport maritim de caracter turistic o recreatiu que organitzin
festes o balls a bord, a les quals fa referéncia I'article 147 del Decret 20/2015, de 17
d’abril, de principis generals i directrius de coordinacid en matéria turistica; de
regulacié d’organs assessors, de coordinacié i de cooperacid del Govern de les llles
Balears, i de regulacid i classificacio de les empreses i dels establiments turistics, dictat
en desplegament de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme de les llles Balears.

Aquesta limitacid s’ha de mantenir fins que no es reguli I'activitat de festes o
esdeveniments multitudinaris en embarcacions.

En tots els casos, la limitacié establerta en aquesta disposicid s’esgotara dia 31 de
desembre de 2023, inclos.

Disposicié addicional tercera. Deure de comunicaci6?°

Els ajuntaments de Calvia, Palma, Llucmajor i Sant Antoni de Portmany han de
comunicar als consolats amb representacio a la Comissio per al Foment del Civisme a
Zones Turistiques, amb una periodicitat minima anual o la que determini la Comissio,

19 Disposicié modificada per la Llei 3/2022, de 15 de juny, esmentada en la nota 1.
20 Disposicid afegida pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
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el nombre d'incidéncies detectades per incompliment de les ordenances civiques
municipals pels seus nacionals i el nombre de reincidencies, si escau.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Disposicid transitoria Unica. Venda de begudes alcoholiques

La prohibicié de venda de begudes alcoholiques pels establiments d’allotjament
turistic incloses en un preu global, establerta en I’article 3.3, no és d’aplicacio, o en
I'article 6,2 en relacid als establiments de restauracid, si s’acredita que aquest servei
ha estat venut o reservat, tant directament com mitjancant entitats intermediadores,
abans de I'entrada en vigor d’aquest Decret llei. En cap cas no és d’aplicacid aquesta
excepcio a partir de I’1 de gener de 2021.

DISPOSICIO DEROGATORIA UNICA

Queden derogades les disposicions de rang igual o inferior que contradiguin o
s’oposin al que estableix aquest Decret llei en el seu ambit territorial d’aplicacié.

DISPOSICIONS FINALS

Disposicio final primera. Habilitacié per al desenvolupament normatiu

S’habiliten el Govern de les llles Balears i els consells insulars perque, en I'ambit de
les seves competéncies, adoptin les mesures necessaries per al desenvolupament i
I’execucié d’aquest Decret llei.

Disposicio final segona. Ampliacié de I’ambit territorial

El Govern de les llles Balears, mitjangant Decret, pot modificar I’ambit territorial
d’aquest Decret llei, si hi ha raons suficientment motivades i existeixen informes de la
Policia Local, la Policia Nacional, la Guardia Civil, la Conselleria de Salut i Consum o la
Delegacié de Govern que aixi ho aconsellin.

Disposici6 final tercera. Entrada en vigor?!
Aquest Decret Llei entra en vigor el mateix dia en qué es publiqui en el Butlleti
Oficial de les Illes Balears i fins al 31 de desembre de 2027.

ANNEX 122
CALVIA

ANNEX 2
PALMA

21 Disposicié modificada pel DL 2/2024, de 10 de maig, esmentat en la nota 1.
22 yegeu els Annexos al BOIB nim. 10, de 23 de gener de 2020.
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Versid consolidada sense validesa juridica
(actualitzada a 11/05/2024)

ANNEX 3
LLUCMAIJOR

ANNEX 4
SANT ANTONI DE PORTMANY
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