FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE invierto en tu futuro

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: TELEOPERACIONES DE ATENCION,
GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS

Codigo: SEA647_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2168_3: Recibir llamadas identificando y clasificando el
tipo de demanda, confirmando la localizaciéon del suceso y los
datos del alertante”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2168 3: Recibir llamadas identificando y
clasificando el tipo de demanda, confirmando la localizacion del suceso y los datos del
alertante”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades
profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS margue con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio
de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PonNPE

INDICADORES DE

APP1: Establecer la conexién al sistema gestor de demanda de| AUTOEVALUACION
emergencia, cumpliendo la normativa. 1 2 3| a

APS1.1: Regular la posicién de los medios de produccién, para mantener la
higiene postural favoreciendo la capacidad de concentraciéon y resistenciaala| [] | [ | [ | [
fatiga.

APS1.2: Introducir el “login” y “password” en el sistema de despacho, para la Olololo
verificacion del profesional como usuario del mismo.

APS1.3: Comunicar al profesional entrante las incidencias acaecidas durante OlOlolo
el turno, para establecer las medidas correctoras.

APS1.4: Verificar la recepcién de mensajes informativos o de advertencia para
su aplicacion en los procedimientos de actuacién de coordinacion, tras la| [ | [ | OO | [
conexion al sistema de despacho.

APS1.5: Natificar al responsable de la sala el nimero de puesto que ocupa en
la sala de coordinacion y el relevo del profesional, para el control de| [] | [ | [ | I
operatividad.
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INDICADORES QE
APP2: Verificar el funcionamiento de las aplicaciones del sistema| AUTOEVALUACION
gestor de demanda de emergencias y del sistema integrado de
comunicaciones de telefonia y radio, cumpliendo la normativa. 1 2 | 3| 4

APS2.1: Verificar el funcionamiento del software de gestién y elementos
periféricos del sistema de despacho, iniciando las operaciones de| [] | [ | OO | OO
coordinacién de emergencias.

APS2.2: Verificar la operatividad de las lineas de entrada y salida, de telefonia
y radio, para el establecimiento de comunicacion con los recursos operativos | [ | | [] | [ | [
de seguridad, salvamento, extincion, sanidad y servicios técnicos.

APS2.3: Evidenciar la interconexion de los puestos de operacion de gestion de Ololol g
la demanda, para el establecimiento de comunicacion entre ellos.

APS2.4: Transmitir la informacién a los puestos de operaciones, para la Ololol g
gestiéon de la demanda de emergencia.

APS2.5: Identificar las llamadas entrantes y en curso, para la comprobacion OlOlolo
de los casos pendientes de resolucion.

APS2.6: Valorar la operatividad del modo manual de comunicaciones, para su OlOlolo
activacion ante un fallo del sistema integrado de comunicaciones.

APS2.7: Detectar el funcionamiento anomalo del sistema de despacho, OlOlolo
aplicando el procedimiento para su resolucion e informando al servicio técnico.

APS2.8: Verificar las aplicaciones de apoyo al diagndstico, confirmando su
funcionamiento. O (04O O

INDICADORES DE
APP3: Atender las llamadas entrantes de los usuarios de servicios de | AUTOEVALUACION
coordinacién de emergencias, dandoles la bienvenida al sistema,
cumpliendo la normativa. 1 2 3| 4

APS3.1: Recibir las llamadas del usuario al sistema de coordinacion de| [] | [] | [1 | [
emergencias, via telefnica, via radio o por cualquier otro método establecido.
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INDICADORES QE
APP3: Atender las llamadas entrantes de los usuarios de servicios de | AUTOEVALUACION
coordinacién de emergencias, dandoles la bienvenida al sistema,
cumpliendo la normativa. 1 2 3| 4

APS3.2: Establecer la comunicacién con el alertante, a través de las lenguas OlOlolo
extranjeras establecidas.

APS3.3: Atender al usuario con el saludo de cortesia, informando del servicio OlOlolo
al que llamay la respuesta que puede recibir.

APS3.4: Discriminar las llamadas improcedentes, informando al usuario, del
N 00| d|
servicio o institucion que puede dar respuesta a su demanda.

APS3.5: Establecer la comunicacién con el usuario, utilizando las técnicas y
habilidades de comunicacion que generen un clima de seguridad para iniciar OlOlolo
el interrogatorio permitiendo establecer el motivo de la demanda, asi como el
envio del recurso.

APS3.6: Verificar el inicio automatico de la grabacién de la comunicacion, para
efectuar el control de calidad del servicio prestado y responder a las| [] | (] | [ | O
reclamaciones.

INDICADORES QE
APP4: Obtener los datos para clasificar la demanda de emergencia, | AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APS4.1: Registrar la informacién obtenida en la llamada en el formulario OlOlolo
informatico inicial, para la clasificacion de la demanda.

APS4.2: Solicitar los datos de filiaciébn al alertante, si procede, para su
identificacion. O d|0)a

APS4.3: Solicitar al alertante el motivo de la llamada al centro de coordinacion OlOlolo
de emergencias, para la clasificacién de la demanda e inicio del interrogatorio.

APS4.4: Recabar los datos del suceso, para la localizacion del mismo. OO g g
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INDICADORES QE
APP4: Obtener los datos para clasificar la demanda de emergencia, | AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APSA4.5: Ubicar el lugar del suceso en un plano digital, utilizando un sistema
de informacién geogréafica, para facilitar el recorrido efectivo de llegada al| [] | [ | [ | O
evento, al recurso operativo asignado a su resolucion.

APS4.6: Recabar los datos de identidad del usuario, para su registro en el OlOlolo
formulario informético.

APSA4.7: Verificar si el usuario tiene demandas previas que puedan aportar OlOlolo
informacion, para tomar decisiones sobre la prioridad y el recurso a enviar.

APSA4.8: Determinar la presencia de riesgos afiadidos en el lugar del suceso y
demas informacion auxiliar, para que sirva de ayuda a los equipos de| [] | [ | (O | OO
intervencion.

APS4.9: Asignar a la llamada recibida un numero para la identificacion Ololol g
informatica, con objeto de facilitar la gestion y seguimiento de la misma.

APS4.10: Registrar los datos de la demanda en el formulario en papel, cuando
el sistema gestor de demanda de emergencia impida hacer el registoenel| [] | (] | [ |
formulario informatico.

INDICADORES DE
APPS5: Clasificar el tipo de demanda de emergencia, asignandole una | AUTOEVALUACION
prioridad de ejecucion, cumpliendo la normativa. 1121 3| a4

APS5.1: Clasificar la demanda de emergencia en funcién de la informacion Ololol O
obtenida, en el interrogatorio inicial.

APS5.2: Registrar la demanda de emergencia en el formulario informéatico
inicial. O oo

APS5.3: Tipificar la demanda de emergencia atendiendo a su naturaleza
como: asistencial, de transporte, de seguridad publica, de extincion de Ololol O
incendios, situacién preventiva, situaciones especiales, demanda de
informacién o coordinacidn o cooperacion entre las instituciones competentes
en la materia, para la resolucién de la situacién de emergencia.
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APP5: Clasificar el tipo de demanda de emergencia, asignandole una
prioridad de ejecucién, cumpliendo la normativa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

APS5.4; Tipificar la gravedad de la demanda de emergencia, tras el

resolucion mediante su codigo, para la inclusion en la base de datos.

interrogatorio inicial, atendiendo a la gravedad del sucesoy alarespuestaque | [1 | [ | [ | (I
determine el protocolo.
APS5.5: Identificar el tipo de demanda de emergencia y prioridad de OlOololo
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CUALIFICACION PROFESIONAL: TELEOPERACIONES DE ATENCION,
GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS

Codigo: SEA647_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2169 3: Aplicar protocolos y planes correspondiente al tipo
de demanda”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2169 3. Aplicar protocolos y planes
correspondiente al tipo de demanda”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

FONDO SOCIAL EUROPED
El FSE invierte en tu futuro

APP1: Activar el plan operativo de demanda sanitaria en funcion de la
informacién recabada del alertante, cumpliendo los procedimientos.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1

2

3

4

APSL1.1: Catalogar la demanda sanitaria atendiendo la informacién recabada
del alertante.

[

[

[

[

APS1.2: Efectuar el interrogatorio en base al motivo inicial de la demanda,
empleando el protocolo de preguntas desplegado informéaticamente mediante
un arbol légico.

APS1.3: Activar la intercomunicacion entre el técnico sectorial, operador y
alertante, para que el técnico sectorial supervise el interrogatorio, facilite
consejos sanitarios no protocolizado u obtenga datos sobre la naturaleza de la
demanda.

APS1.4: Valorar la gravedad y prioridad de la situacion, bajo la supervision del
técnico sectorial, para la adecuacion de la demanda al plan de accién.

APSL1.5: Registrar en el formulario de demanda el Conjunto Minimo de Datos
Basicos (CMBD), para efectuar el control y seguimiento de la actividad
asistencial.

UC2169_3
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INDICADORES QE
APP2: Aplicar el protocolo correspondiente ante una de manda de | AUTOEVALUACION
transporte sanitario urgente, transporte programado, transporte del
paciente critico o transporte de érganos para su trasplante, entre otros, 1 5 3| a
cumpliendo la normativa.

APS2.1: Catalogar la demanda de transporte sanitario como: transporte
urgente, transporte programado, transporte de paciente critico o transporte de | [] | [ | [ | (I
organos, para la asignacién de unidad.

APS2.2: Registrar en el formulario informéatico de demanda, la solicitud de
realizacion de un transporte sanitario urgente, programado o de paciente
critico, recogiendo: nombre y nimero del facultativo que lo prescribe, fecha, | [] | (] | [ |
hora, origen, destino, motivo y necesidades especificas del traslado, servicio y
unidad de origen si la hubiera y area y servicio del hospital receptor.

APS2.3: Registrar en el formulario informatico de demanda especifico, el
diagndstico, tratamiento, soporte clinico y necesidades especiales del| [] | [ | (O | O
paciente, para su traslado medicalizado.

APS2.4: Asignar el medio de transporte, bajo la supervision del técnico
sectorial, segun la patologia del paciente, necesidades especiales y distancia| [] | [ | [ | [
a recorrer, para el traslado del paciente.

APS2.5: Confirmar, la posibilidad de admision en el hospital receptor, previo a OlOlolo
la realizacion del traslado desde el hospital de origen.

APS2.6: Registrar en el formulario informatico especifico los datos
correspondientes a: nimero de componentes y datos de identificacion de los
miembros del equipo de trasplante, dia y hora de salida y llegada, origeny| [] | [0 | (O | OO
destino del traslado y tipo de érgano, previo a la realizacién de transporte de
organos solicitado.

INDICADORES QE
APP3: Aplicar el plan operativo de demanda de seguridad ciudadana, | AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa. 1 2 3| 4

APS3.1: Valorar la demanda como de seguridad ciudadana cuando se OlOlolo
produzca un suceso tipificado en la normativa.

APS3.2: Iniciar el interrogatorio de demanda de seguridad ciudadanaen base| [] | [] | [0 | OJ
al motivo de la llamada, siguiendo los protocolos de preguntas establecidos y
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INDICADORES DE
APP3: Aplicar el plan operativo de demanda de seguridad ciudadana, | AUTOEVALUACION
cumpliendo la normativa. 1 > | 3| 4

redactados en el formulario informatico.

APS3.3: Registrar en el formulario informatico de demanda los datos
recabados en el interrogatorio, para la aplicacién del plan operativo de| [] | [ | [ | I
demanda de seguridad ciudadana.

APS3.4: Efectuar el despacho del incidente de acuerdo a lo especificado en el
procedimiento establecido, transfiriendo la llamada al técnico sectorial, cuando | [] | (] | [ | (I
lo indique el protocolo, para tomar las medidas aplicables a cada caso.

INDICADORES DE
APP4: Aplicar el plan operativo de demanda de extincion de incendios, | AUTOEVALUACION
salvamento y rescate o asistencia técnica, cumpliendo la normativa. 1 2 3 | 2

APS4.1: Identificar la demanda de asistencia técnica cuando el suceso
implique una necesidad de intervencion para solventar incidencias técnicas| [] | [ | [ | (O
gue no conlleven peligro para personas.

APS4.2: Identificar la demanda de extincion, salvamento y rescate cuando el
suceso se trate de incendios, mercancias peligrosas, accidentes que| [] | [ | [ | 1
requieran rescate de personas o bienes.

APSA4.3: Efectuar las preguntas de demanda de extincion de incendios,
salvamento y rescate o asistencia técnica, en base al motivo de la llamada, | [] | [ | [ | [
siguiendo los protocolos establecidos.

APS4.4; Registrar en el formulario informatico de demanda los datos
recabados en el interrogatorio, para la aplicacion del plan operativo de| [] | [ | (O | OO
extincién de incendios, salvamento y rescate o asistencia técnica.

APS4.5; Efectuar el despacho del incidente segun el procedimiento
establecido, transfiriendo la llamada al técnico sectorial, cuando lo indique el| [] | (] | [ | O
protocolo, para la toma de las medidas aplicables a cada caso.
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INDICADORES DE
APP5: Aplicar el plan operativo de demanda generada por una| AUTOEVALUACION
situacion que pueda implicar una emergencia colectiva y catastrofe,
cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APS5.1: Recabar con exactitud los datos para la ubicacion espacialmente de Ololol O
la situacién de emergencia, registrandolos en el formulario informatico.

APS5.2: Recabar los datos referentes a la dimensién y naturaleza tales como,
agente agresor, dificultades afiadidas, riesgos secundarios y vulnerables, para| [] | [ | O | [
su registro en el formulario informatico.

APS5.3: Organizar la informacion recabada respecto a la situacién, y la
dimension y vulnerabilidad de la emergencia, para el establecimiento del nivel | [] | [ | [ | [
de la emergencia.

APS5.4: Acceder al plan de emergencias una vez analizada la informacién, Ololol O
por indicacion del técnico sectorial.

APS5.5: Reorganizar las funciones operativas de los profesionales segln
establece el protocolo de sala, ante una situacion de emergencia colectivao| [] | [ | J | [
catastrofe.

APS5.6: Verificar la operatividad de los recursos propios y ajenos establecidos Olololo
en el plan de emergencia para la resolucion de la catastrofe.

INDICADORES QE
APP6: Aplicar el plan de demanda correspondiente a una solicitud de | AUTOEVALUACION
informacién por parte del usuario, cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APS6.1: Valorar la informacién solicitada por el usuario, para el OlOololo
establecimiento de la respuesta segun procedimiento.

APS6.2: Verificar la existencia de respuesta protocolizada, para que en caso Ololol O
contrario aplicar el procedimiento interno establecido.

APS6.3: Facilitar la informacion solicitada, segun protocolo, para proporcionar OlOololo
una respuesta similar a posteriores solicitudes.

APS6.4: Derivar la demanda de informaciébn no protocolizada, segun la HRRERREE
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APPG6: Aplicar el plan de demanda correspondiente a una solicitud de
informacion por parte del usuario, cumpliendo la normativa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

informacion solicitada, al técnico sectorial, para que facilite la respuesta.

APSB6.5: Detectar, los errores y carencias existentes en las bases de datos,

para su correccion. O oo
APS6.6: Acceder al procedimiento de comunicacion con los medios de OlOololo
comunicacion, ante hechos noticiables, segun protocolo.

APS6.7: Considerar el medio de transmision de la informacion acorde a la OlOololo

solicitud de informacién del usuario u otras instituciones.

APP7: Aplicar el plan de demanda de asistencia o atencién ante

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

llamadas que soliciten un tratamiento diferenciado, cumpliendo la

normativa. 1 2 3 4
APS7.1: Recibir la demanda asistencial en el centro coordinador de OlOololo
emergencias via fax, mensaje telefénico (SMS) u otro medio, siendo atendida.

APS7.2: Verificar, los datos relativos a la tipologia, lugar, fecha y hora de OlOololo
recepcion de la demanda, para su anotacion o recogida, segun el caso.

APS7.3: Introducir la demanda en el sistema gestor de despacho, para la Ololol O
transcripcion de la informacion obtenida.

APS7.4: Solicitar apoyo al técnico sectorial, para la determinacion de la OlOololo
actuacion a seguir, cuando no exista respuesta protocolizada.
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INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: TELEOPERACIONES DE ATENCION,
GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS

C6digo: SEA647_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2170_3: Establecer, gestionar y coordinar la respuesta,
atendiendo al procedimiento generado segun el tipo de
demanda o alas indicaciones del técnico sectorial, y realizar el
seguimiento de las mismas”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en él
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2170_3: Establecer, gestionar y coordinar la
respuesta, atendiendo al procedimiento generado segun el tipo de demanda o a las
indicaciones del técnico sectorial, y realizar el seguimiento de las mismas”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:
Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades
profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio
de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.

Lo puedo hacer con ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o
trabajadora.

PO

INDICADORES DE
APP1: Proporcionar al usuario, ante una demanda de emergencia,| AUTOEVALUACION
consejos de acuerdo al protocolo establecido en los planes operativos
de respuesta, siguiendo los procedimientos. 1 2 3| 4

APS1.1: Tranquilizar al alertante o paciente informando del envio de un OlOlolo
recurso, facilitando consejos y medidas de proteccién protocolizados.

APSL1.2: Identificar el motivo de demanda de asistencia, utilizando el protocolo OlOlolo
general de preguntas, para la aplicacién del plan de respuesta.

APS1.3: Ejecutar el protocolo de preguntas, una vez conocido el motivo de la OlOlolo
llamada, para aplicar el procedimiento de actuacion.

APS1.4: Transferir el audio de la llamada al técnico sectorial, para valorar los
aspectos de la gestion del incidente no protocolizado, cuando asi lo indique el | [] | (] | [ |
procedimiento.

APS1.5: Guiar telefénicamente al alertante en la aplicacién de las primeras
actuaciones orientadas a mitigar los efectos derivados de la situacion de| [] | [ | OO | O
riesgo.

INDICADORES DE
APP2: Atender llamadas de emergencia que precisen un tratamiento | AUTOEVALUACION
diferenciado, cumpliendo la normativa. 1 > 3 | 4

APS2.1: Iniciar una comunicacion empatica con el afectado sobre la| [] | [ | [ | (1
resolucion de su problema, para generar tranquilidad, confianza y seguridad.
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INDICADORES DE
APP2: Atender llamadas de emergencia que precisen un tratamiento | AUTOEVALUACION
diferenciado, cumpliendo la normativa. 1 > 3 | 4

APS2.2: Aplicar técnicas de contencion, ante situaciones de irritabilidad, para OlOlolo
mantener comunicacion con la persona alertante.

APS2.3: Aplicar técnicas de comunicacién con el alertante segun su estado Ololol g
emocional, para conseguir la informacion y solucionar la asistencia.

APS2.4: Recomendar al paciente o familiar que precise asistencia psicolégica Ololol g
especializada, que asista al centro de salud mental o al servicio de urgencias.

APS2.5: Aplicar técnicas de persuasion que impidan la autolesion, en
situaciones de riesgo vital por intento de autolisis, hasta la llegada de ayuda | [] | [ | [ | [
especializada.

APS2.6: Proporcionar apoyo psicologico a los familiares de las victimas, en
situacion de duelo. 0| o|d|d

INDICADORES DE
APP3: Activar los recursos que den una mejor respuesta a la demanda | AUTOEVALUACION
de emergencia, cumpliendo la normativa. 1 5 3| 4

APS3.1: Aplicar el protocolo de activacion de recursos, habiendo consultado OlOlolo
con el técnico sectorial y tras recibir la informacion sobre el suceso.

APS3.2: Valorar la disponibilidad de los recursos establecidos, para la
asignacion del servicio. Oy oo

APS3.3: Asignar los recursos a la demanda generada, para dar una respuesta
al suceso. Oyojoo

APS3.4: Informar al alertante del recurso enviado y del tiempo estimado de Ololol g
llegada, para la mejora de la respuesta a su demanda.

APS3.5: Comunicar a las unidades asignadas el servicio establecido,
aportando los datos de direccién y filiacion, motivo de la llamada, naturaleza| [] | (] | [ | [
de la emergencia y consecuencias.
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INDICADORES QE
APP4: Gestionar y coordinar un recurso sanitario terrestre, aéreo o| AUTOEVALUACION
maritimo, segun el protocolo de actuacion. 11213 a

APS4.1: Comunicar a la unidad de transporte y al equipo sanitario, los datos OlOlolo
clinicos y necesidades especificas de atencion y traslado.

APS4.2: Efectuar el control y seguimiento de la unidad de transporte y del OlOlolo
equipo sanitario, verificando su estado (tiempo y situacion).

APS4.3: Evidenciar la disponibilidad de la zona de aterrizaje o de atraque mas OlOlolo
cercana al suceso, para efectuar el traslado aéreo o maritimo.

APS4.4; Alertar a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, para garantizar la
seguridad en la zona de aterrizaje o de atraque y efectuar las labores de| [ | [ | O | .4
apoyo.

APSA4.5: Activar el recurso sanitario mas cercano a la zona de aterrizaje o
atraque, para el traslado del paciente o equipo sanitario desde la toma de| [] | (] | [ |
tierra al lugar del suceso y viceversa.

APSA4.6: Efectuar el control y seguimiento de las incidencias acaecidas en la OlOlolo
aproximacion, asistencia y traslado, para su notificacion al hospital receptor.

APSA4.7: Activar el protocolo de regreso, en caso de traslado aéreo o maritimo,
movilizando el recurso sanitario terrestre, recabando informacion del tiempo | [] | [ | OO | O
estimado de llegada y de las posibles necesidades de apoyo.

APSA4.8: Coordinar la intervencién de otras instituciones, para la resolucién de OlOlolo
demanda de emergencia.

APS4.9: Finalizar la demanda registrando los datos, el cédigo de traslado y Olololo
disponibilidad de la unidad.
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INDICADORES QE
APP5: Gestionar y coordinar un recurso de seguridad ciudadana, de | AUTOEVALUACION
extincion de incendios o de asistencia técnica, segun el procedimiento
operativo establecido y cumpliendo la normativa. 1 2 3 4
APS5.1: Comunicar a la unidad asignada el servicio, el lugar del suceso,
motivo de la llamada, naturaleza de la emergencia y consecuencias, parala| []1 | [ | . | O
gestién del recurso.
APS5.2: Efectuar el control y seguimiento de la unidad, valorando el tiempo y OlOololo
situacion hasta la conclusién del servicio.
APS5.3: Valorar el control y seguimiento de de las incidencias acaecidas en la
aproximacion, actuacion y resolucion del suceso, proporcionando respuestasa| [] | [ | [ | [
las demandas con otros recursos.
APS5.4: Finalizar la demanda registrando los datos, cédigo de traslado y Ololol O
disponibilidad de la unidad.

APP6: Gestionar y coordinar la respuesta ante una situacién de

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

emergencia ordinaria, segun el procedimiento operativo establecido,

cumpliendo la normativa. 1 2 3 4
APS6.1: Efectuar la activacion de los servicios actuantes, mediante la gestion

directa de los recursos de intervencion o por gestion transferida a los| [] | [ | [ | [
organismos competentes.

APS6.2: Verificar el control y el seguimiento del recurso, valorando el tiempo y Ololol O
situacioén, hasta la finalizacién de la emergencia.

APS6.3: Efectuar el control, seguimiento y registro de de las incidencias

acaecidas en la aproximacién, actuacion y resolucion del suceso, OlOololo
intercambiando informacion y aportando medios ajenos a los servicios/

organismos actuantes.

APS6.4: Finalizar la demanda registrando los datos, codigo de traslado y OlOololo
cierre del incidente por parte de los organismos intervinientes.
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INDICADORES DE
APP7: Gestionar y coordinar la respuesta ante una situacion de | AUTOEVALUACION
emergencia colectiva y/o catéstrofe, cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APS7.1:Aplicar el plan de emergencia ante una emergencia colectiva o OlOololo
catéastrofe, iniciando y finalizdndolo por indicacién del cargo competente.

APS7.2: Coordinar las actuaciones, segun lo establecido en el plan de
emergencia, para una actuacion efectiva ante situacion de maltiples victimasy | [] | [ | [0 | [1
catastrofe.

APS7.3: Verificar la operatividad de los recursos, propios O ajenos,
establecidos en el plan de emergencias, previo a su activacion para la| [] | [ | O | .U
resolucién del suceso.

APS7.4: Enviar al lugar del suceso a los primeros equipos de intervencion y de OlOololo
logistica para su despliegue en el area base, de socorro y de intervencion.

APS7.5; Gestionar los recursos materiales y humanos en la resolucion de
catastrofes, segun el procedimiento y prioridad establecida en el plan de
emergencias, para su envio al punto del impacto y area de operacion| [] | [ | [ | 1
asociadas, cuando el Puesto de Mando Avanzado o los primeros equipos de
intervencién realicen la primera evaluacion del incidente.

APS7.6: Alertar a las instituciones implicadas en la resolucion de la catastrofe, OlOololo
facilitando su comunicacién y coordinacion.

APS7.7: Transformar las funciones y organizacion internas del centro de
coordinacion, segin el alcance de la situacion, para dar respuesta a la| [] | [ | [ | [1
situacion de emergencia.

APS7.8: Contactar con los centros sanitarios establecidos en el plan de
emergencias, para la distribucién de los heridos, informaciéon del namero y| [] | [0 | [0 | [
gravedad de los mismos.

APS7.9: Registrar los heridos evacuados a los centros hospitalarios en la base OlOololo
de datos, para el control e informacién a los familiares.
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INDICADORES DE
APP8: Apoyar la gestion operativa del facultativo en labores de | AUTOEVALUACION
telediagnéstico, cumpliendo la normativa. 1 2 3 4

APS8.1: Verificar la operatividad de las aplicaciones de telediagnéstico, para OlOololo
solucionar un posible problema, previo a su uso.

APS8.2: Facilitar la transmision de imagenes para el diagndstico, entre los Ololol O
distintos centros sanitarios.

APSB8.3: Facilitar las consultas de segunda opinion, mediante la interconexion
electrénica con especialistas, para obtener criterios diagnésticos Ololol O
especializados, evitar desplazamientos y reducir errores, consiguiendo apoyo
a la decision médica.

APSB8.4: Identificar al personal médico que solicita o emite una opinion
diagndstica, para la anotacion en el registro de profesionales autorizados para | [] | [ | [ | [
su realizacion.

APS8.5: Garantizar el almacenamiento de la informacién emitida o recibida, de OlOololo
acuerdo con el plan de seguridad informéatica establecido.
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SECRETARIA DE ESTADO DE

"{ MINISTERIO EDUCACION Y FORMACION
Mi¥az % DE EDUCACION
u,ée DIRECCION GENERAL

DE FORMACION PROFESIONAL

INSTITUTO NACIONAL
DE LAS CUALIFICACIONES

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: TELEOPERACIONES DE ATENCION,
GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS

Codigo: SEA647_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2171_3: Realizar las operaciones administrativas del centro
de coordinaciéon de emergencias”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2171_3: Realizar las operaciones administrativas
del centro de coordinacion de emergencias”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:
Firma:
NIF:

Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:

NIF:

uc2171 3 Hoja 1 de 6



INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

APP1: Cooperar en la elaboracién de planes de regencia, dispositivos
de riesgos previsibles, simulacros de atencién a mdltiples victimas y
redaccion de protocolos operativos, bajo la supervision del técnico
sectorial/supervisor, cumpliendo la normativa.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS1.1: Intervenir en la recogida de datos: caracteristicas geograficas,
climatoldgicas, poblacionales, estructura urbanistica, vias de comunicacion y
recursos naturales, entre otros, para realizar el plan de emergencia territorial
del area de cobertura del centro coordinador de emergencias.

APS1.2: Intervenir en la recogida y organizacion de informacién y datos, para
la elaboracion y renovacién de planes de emergencias de centros
hospitalarios, edificios publicos y areas de riesgo de la zona de influencia del
centro coordinador de emergencias.

APS1.3: Contribuir a la planificacién y al desarrollo de dispositivos que den
respuesta a eventos donde se establezcan riesgos previsibles.

APS1.4: Asistir en la redaccion, revision y modificacién de los protocolos
operativos que establezcan la actuacion ante la demanda.

APP2: Organizar y gestionar archivos de documentacién clinica y no

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

clinica siguiendo procedimientos establecidos, cumpliendo la

normativa. 1 2 3 4
APS2.1: Registrar la codificacion del diagndéstico, en el archivo del usuario, | [] | [ | [0 | OJ
tras la realizacion de una asistencia médica.
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APP2: Organizar y gestionar archivos de documentacién clinica y no

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

clinica siguiendo procedimientos establecidos, cumpliendo la

normativa. 1 2 3| 4
APS2.2: Determinar el método y técnica de archivado en funciéon del Ololol g
documento a archivar.

APS2.3: Confirmar las historias clinicas recibidas en el centro coordinador de

emergencias, coinciden con los dias, nimero de historia clinicay nimerode | [] | [ | (O | OO
asistencias médicas, registradas en el sistema informatico de despacho.

APS2.4: Clasificar las historias clinicas atendiendo a los criterios establecidos

por la normativa en materia de proteccion de datos y de custodia de| [] | [ | [ | [
documentacion clinica, procediendo a su archivo.

APS2.5: Archivar la documentacién no clinica generada, atendiendo a los Ololol g
procedimientos especificos de organizacién interna de la documentacion.

APS2.6: Organizar el sistema de archivo de los documentos clinicos y no OlOlolo
clinicos de forma que, permita la localizacion efectiva de los mismos.

APS2.7: Valorar que el espacio destinado al archivo, es suficiente para las OlOlolo
necesidades actuales y las previsiones futuras.

APS2.8: Efectuar el archivo, de la documentacion clinica y no clinica

cumpliendo con los estandares de calidad marcados en los procedimientos, | [] | (] | [ | [
para su posterior valoracion.

APP3: Explotar las bases de datos de informacién clinica segun

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

procedimiento y cumpliendo la normativa. 1 5 3| 4
APS3.1: Habilitar el acceso a las bases de datos de informacion clinica,

siguiendo las normas de seguridad marcados por la normativa en materiade | [] | [ | [ | [
control y seguridad de datos clinicos.

APS3.2: Efectuar la actualizacioén, fusién, anexién o eliminacion de registros Ololol g
de las bases de datos, segun los criterios establecidos en el procedimiento.
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APP3: Explotar las bases de datos de informacion clinica segun

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

procedimiento y cumpliendo la normativa. 1 2 3 | a4
APS3.3: Consultar la informacién en las bases de datos, para su presentacion

estructurada. Oy oo
APS3.4: Ejecutar las copias de seguridad de la base de datos, segun el Ololol g
procedimiento establecido.

APS3.5: Almacenar las copias de seguridad de las bases de datos, Ololol g
cumpliendo las normas de seguridad marcados por la normativa.

APS3.6: Asegurar la elaboracion del Conjunto Minimo Basico de Datos del Ololol g
Servicio, segun el procedimiento establecido.

APS3.7: Procesar los datos recogidos, en el sistema gestor de demanda de

emergencia, mediante indicadores estadisticos, para establecer el cuadrode | [] | (] | [ |
mandos del servicio.

APP4: Atender y gestionar quejas y reclamaciones de ciudadanos y

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

organismos usuarios del servicio, segln procedimiento establecido. 1121 3| 4
APSA4.1: Identificar la queja o reclamacién del usuario, obteniendo la OlOlolo
informacion de lo sucedido.

APS4.2: Informar al usuario de sus derechos y de las vias de reclamacion, Ololol g
para la gestion de la queja o reclamacion.

APS4.3: Tramitar la queja o reclamacion del usuario o derivar al servicio o OlOlolo
institucién correspondiente.

APS4.4: Contestar la reclamacion en tiempo y forma, aplicando la normativa OlOlolo
interna de la institucion o empresa.

APSA4.5: Efectuar el seguimiento de la reclamacién derivada a otro organismo, OlOlolo
recabando informacién de la fase en la que se encuentra y el plazo para su

contestacion.

uc2171 3 Hoja 4 de 6




APP5: Efectuar el control y evaluaciéon continua de la calidad de las

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

tareas operativas y de gestion administrativa, cumpliendo la normativa. | 4 2 3 4
APS5.1: Establecer los indicadores, para la evaluacion de la calidad de las OlOololo
tareas operativas y de gestion, para su divulgacion a los profesionales.

APS5.2; Valorar, el grado de satisfaccion de los usuarios, mediante la OlOololo
utilizacion de encuestas telefonicas.

APS5.3: Efectuar el control de calidad de las tareas operativas, mediante el

andlisis de una muestra de llamadas recibidas y de emergencias gestionadas, | [] | [ | O | [
atendiendo a los indicadores de calidad.

APS5.4; Efectuar el control de calidad de la gestion administrativa, atendiendo OlOololo
a los parametros de calidad de cada proceso.

APP6: Gestionar alertas epidemiolégicas segun normas y

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

procedimientos. 1 2 3 4
APS6.1: Categorizar la llamada como alerta epidemioldgica, estableciendo el OlOololo
subtipo de alerta.

APS6.2: Registrar en el formulario, fecha, hora y datos de identificacion del OlOololo
profesional sanitario que notifica la alerta.

APS6.3: Establecer el origen del problema sanitario para iniciar las medidas OlOololo
preventivas y de control oportunas.

APS6.4: Recabar la informacién sobre el lugar, nimero de afectados, datos de

filiacion y nimero de personas expuestos al riesgo, para la gestion de alertas | [] | [] | [ | [
epidemiologicas.

APS6.5: Registrar el nimero de hospitalizados, hospital, servicio y fecha de OlOololo
ingreso, para su control estadistico.

APSB6.6: Registrar la informacion complementaria, sobre aspectos tales como, Oy oyopd
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APP6: Gestionar alertas epidemiolégicas segun normas Yy

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

procedimientos. 1 2 3 4
inicio o no de quimioprofilaxis y otros, para su control y seguimiento.

APS6.7: Realizar el control de calidad de la gestién administrativa, atendiendo OlOololo
a los parametros de calidad establecidos para cada proceso.

APP7: Prestar servicios de informacion y gestién a los usuarios como

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

servicio complementario a la demanda de emergencia, cumpliendo la 1 2 3 4
normativa.

APS7.1. Gestionar la peticion de informacion por parte de un usuario, OlOololo
aplicando técnicas y habilidades de comunicacion.

APS7.2; Recabar los datos de una solicitud de gestion, para dar respuesta a OlOololo
su demanda tramitdndose segun los procedimientos establecidos.

APS7.3: Gestionar las altas e ingresos de pacientes en centros hospitalarios, OlOololo
actuando como servicio complementario a la demanda de emergencia.

APS7.4; Gestionar las citas previas para la realizacion de pruebas OlOololo
complementarias y consultas externas.

APP8: Efectuar informes técnicos de emergencias sobre la actividad

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

desarrollada en la jornada de trabajo, cumpliendo la normativa. 1 2 3 4
APSB8.1: Reflejar en el informe la relacion de las demandas indicadoras de la OlOololo
actividad desarrollada.

APS8.2: Identificar los problemas técnicos y operativos detectados a lo largo OlOololo
del turno de trabajo.

APS8.3: Incluir la informacién aportada por los alertantes, que se considere de

utilidad. Oy oo
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INSTITUTO NACIONAL
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION
Y ACREDITACION DE LAS
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUALIFICACION PROFESIONAL: TELEOPERACIONES DE ATENCION,
GESTION Y COORDINACION DE EMERGENCIAS

Codigo: SEA647_3 NIVEL: 3

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION PARA LAS
TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

UNIDAD DE COMPETENCIA
“UC2172_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de usuario
competente, en la gestion y coordinacion de emergencias”

LEA ATENTAMENTE LAS INSTRUCCIONES

Conteste a este cuestionario de FORMA SINCERA. La informacion recogida en €l
tiene CARACTER RESERVADO, al estar protegida por lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter personal.

Su resultado servira solamente para ayudarle, ORIENTANDOLE en qué medida posee
la competencia profesional de la “UC2172_3: Comunicarse en inglés, con un nivel de
usuario competente, en la gestion y coordinacion de emergencias”.

No se preocupe, con independencia del resultado de esta autoevaluacion, Ud. TIENE
DERECHO A PARTICIPAR EN EL PROCEDIMIENTO DE EVALUACION, siempre que
cumpla los requisitos de la convocatoria.

Nombre y apellidos del trabajador/a:

Firma:
NIF:
Nombre y apellidos del asesor/a:

Firma:
NIF:
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INSTRUCCIONES CUMPLIMENTACION DEL CUESTIONARIO:

FONDO SOCIAL EUROPED
EI FSE invierte en tu futuro

Cada actividad profesional principal (APP) se compone de varias actividades

profesionales secundarias (APS).

Lea atentamente cada APP y a continuacion sus APS. En cada APS marque con una
cruz el indicador de autoevaluacién que considere mas ajustado a su grado de dominio

de las APS. Dichos indicadores son los siguientes:

No sé hacerlo.
Lo puedo hacer con ayuda.
Lo puedo hacer sin necesitar ayuda.

PO

trabajadora.

Lo puedo hacer sin necesitar ayuda, e incluso podria formar a otro trabajador o

APPL1: Interpretar mensajes orales de alertantes y de integrantes de los
servicios de emergencia, provenientes de llamadas de cualquier medio
de establecido, facilitandose el intercambio de informacién con otros
profesionales para que puedan atender la situacion rapida y
eficazmente, comunicandose en inglés.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

APS1.1: Manejar las féormulas comunicativas usuales en inglés, referidas al
ambito de gestiébn y coordinacién de emergencias, para solicitar y dar
informacién, demandar ayuda o comunicar una situacién de peligro o de
necesidad de atencién inmediata.

APS1.2: Discernir la informacion recibida de alertantes en situacién de
emergencia con un alto grado de precisién, independientemente de los
condicionantes que puedan afectar a la comunicacion.

APSL1.3: Interpretar instrucciones, advertencias y consejos no protocolarios,
provenientes de técnicos sectoriales de resolucién de emergencias.

APP2: Interpretar textos escritos relacionados con la gestion y con la

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

coordinaciébn de emergencias, informando a los equipos de

emergencia, sin apoyo de diccionarios. 1 2 | 3| 4
APS2.1: Interpretar los textos de los alertantes, recibidos por cualquier medio Ololol g
de comunicacion establecido, informando a los equipos de emergencia.

APS2.2: Interpretar textos en inglés, al margen de los condicionantes que la| []1 | (] | [ | OJ
puedan afectar.
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FONDO SOCIAL EUROPED
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APP2: Interpretar textos escritos relacionados con la gestion y con la
coordinacion de emergencias, informando a los equipos de
emergencia, sin apoyo de diccionarios.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

APS2.3: Extraer informacion procedente de diversas fuentes escritas, datos
sobre localizacion, meteorologia o medios de comunicacion existentes en los
lugares donde se ha producido la situacion de emergencia, para facilitar a los
equipos implicados la coordinacidn de acciones, recursos y medios.

INDICADORES QE
APP3: Expresarse oralmente en inglés con fluidez, rapidez y precision, | AUTOEVALUACION
por teléfono, radio o cualquier otro medio, para la gestion y
coordinacién de emergencias, tanto en la comunicacion con los
usuarios del servicio como con los equipos e instituciones implicados| 1 2 3| 4
en la resolucion de las mismas.
APS3.1: Utilizar férmulas de comunicacién usuales en inglés para solicitar y
dar informacion, aconsejar y negociar, coordinar acciones para la gestiony| []1 | (] | [ |
coordinacion de emergencias.
APS3.2: Saludar educadamente al alertante, informandole del servicio o Ololol g
institucién al que esta llamando.
APS3.3: Solicitar informacion sobre el motivo de la llamada, segin los
protocolos de preguntas de coordinacion de emergencia establecidos, para OlOlolo
gue el alertante no tenga que solicitar que se repitan y poder dar una
respuesta.
APS3.4: Comunicar consejos sanitarios, de proteccion, evacuacion y adopcion
de medidas de seguridad, segun el protocolo, para que el alertante ejecute las | [] | (] | [ | [
recomendaciones para la situacidon de emergencia.
APS3.5: Informar al alertante de sus derechos y de las vias de reclamacion. L1111
APS3.6: Aplicar técnicas de comunicacién para transmitir, al interlocutor, OlOlolo
tranquilidad, seguridad y empatia en la vivencia del “duelo”.
APS3.7: Alertar a las instituciones implicadas, en la resolucién de situaciones 0o
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APP3: Expresarse oralmente en inglés con fluidez, rapidez y precision,
por teléfono, radio o cualquier otro medio, para la gestion y
coordinacién de emergencias, tanto en la comunicacion con los
usuarios del servicio como con los equipos e instituciones implicados
en la resolucién de las mismas.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

de emergencia, segln los protocolos, aportando la informacién para atender a
la situacién y a la coordinacion de medios y equipos en caso de traslado de
material o victimas.

APS3.8: Sintetizar informacién procedente de varias fuentes, para su

y coordinacién de emergencias.

comunicacion exacta y resolucion de las situaciones de emergencia. Oy oo
APS3.9: Atender a los diferentes condicionantes para expresarse oralmente
en inglés, durante el desempefio de sus funciones en los servicios de gestion | [] | [ | .0 | [

APP4: Reproducir en inglés documentos y cumplimentar formularios
relacionados con situaciones de emergencia, para tener un registro de
los hechos e informacion personal de los implicados.

INDICADORES DE
AUTOEVALUACION

1 2 3 4

APS4.1: Redactar quejas y contestaciones, para que los responsables

comunicacion legible.

dispongan de informacion que les permitan formular una respuesta y el| [] | O | OO |
demandante se sienta atendido.
APS4.2: Utilizar vocabulario sencillo en la redaccién de escritos para una OlOlolo
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