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Exp. Junta Consultiva: RES 1/2024
Document: resolucié de recurs especial
en matéria de contractacié

Exp. d'origen: Servei per a la
implementaci6 i

desenvolupament d'una nova aplicacio
informatica per gestionar el Servei de Joc
de la Direccié General de Comerg, aixi com
per dur a terme tasques de manteniment.
Recurrent: Tecnologias Plexus, SL

Acord de la Comissié Permanent de la Junta Consultiva de Contractacié
Administrativa de 27 de mar¢ de 2024

Atés el recurs especial en materia de contractacié de 'empresa Tecnologias
Plexus, SL, que ha interposat contra la Resolucié de la Conselleria d'Empresa,
Ocupacié i Energia, per la qual es var acordar la resoluci6 del contracte de servei
per a la implementacio i desenvolupament d'una nova aplicacié informatica per
gestionar el Servei de Joc de la Direccié General de Comerg, aixi com per dur a
terme tasques de manteniment, la Comissié Permanent de la Junta Consultiva de
Contractaciéo Administrativa, en sessié de 27 de mar¢ de 2024, ha adoptat I'Acord
seguent:

Fets

1. El 26 d'octubre de 2020, la Conselleria de Transicié Energeética, Sectors
Productius i Memoria Democratica (actual Conselleria d'Empresa, Ocupacio i
Energia) i 'empresa Tecnologias Plexus SL varen formalitzar el contracte de
serveis per a la implementacié i desenvolupament d'una nova aplicacio
informatica per a gestionar el Servei de Joc, aixi com per dur a terme tasques
de manteniment.

Segons el plec de clausules administratives particulars (PCAP), els terminis
d’execucié eren de 12 mesos, des de la formalitzaci6 del contracte, per
implantar la nova aplicacio i 36 mesos per dur a terme el manteniment de
I'aplicacié una vegada implantada. Termini total d’execucié 48 mesos.

2. El16 d'agost de 2021, I'drgan de contractacid va concedir a la contractista una
prorroga del termini d'execucioé de 8 mesos addicionals per implementar
I'aplicacio, des del 26 d'octubre de 2021 fins al 26 de juny de 2022.
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El 15 de marg¢ de 2023, I'drgan de contractacié va imposar una penalitat a la
contractista de 16.800 € per la demora en el lliurament de 'aplicacio, des del
26 de juny de 2022 i el 8 de setembre de 2022.

El 19 d'abril de 2023, el director general de Comerg, va proposar iniciar un

procedimentperresoldre el contracte, d'acord amb els informes emesos per
la cap del Servei de Joc i el cap de la Secci6 d'informatica.

Segons els informes esmentats, I'aplicacié no complia amb el Plec de
Prescripcions técniques i no contemplava les funcionalitats de I'antiga
aplicacié de joc adaptades als estandards de la Direccié General de

El 27 d'abril de 2023, I'6rgan de contractacié va iniciar el procediment de
resoluci6 del contracte pels retards i els incompliments técnics de l'aplicacié
imputables a la contractista, si bé, sense proposar la confiscaci6 de la garantia

L'11 de maig de 2023, 'empresa va presentar al-legacions oposant-se a la

El 5 de desembre de 2023, el Consell Consultiu de les Illes Balears va emetre el
Dictamen 127/2023 preceptiu, el qual va ser favorable a la resolucié del
contracte imputable a la contractista, en el sentit seguent:

Cuarta. El Consejo Consultivo emite un DICTAMEN FAVORABLE A LA RESOLUCION DEL CONTRATO de
administrativo de servicios para la implementacion y desarrollo de una nueva aplicacién
para gestionar el Servicio de Juego asi como para llevar a cabo tareas de mantenimiento
(CONTR 2020/1028) de acuerdo con las consideraciones juridicas precedentes.

Quinta. PROCEDE LA INCAUTACION DE LA GARANTIA en aplicacion del articulo 213.3 de la LCSP, sin
perjuicio de lo que resulte de la liquidacién del contrato como se sefiala en la consideracién

3.
4,
Desenvolupament Tecnologic.
5.
a la contractista.
6.
resolucié del contracte.
7.
(...)
juridica quinta.
0.
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El 28 de desembre de 2023, I'6rgan de contractacio, va resoldre el contracte,
rebutjant les al-legacions de la contractista i d'acord amb el Dictamen del
Consell Consultiu de les Illes Balears, en el sentit seguent:

Resolucié:

1. Resoldre anticipadament per causa imputable al contractista el contracte de serveis
d'implementacié i desenvolupament d'una nova aplicacié informatica per a gestionar el
Servei de Joc de la Direccié General de Comerg, aixi com per a dur a terme tasques de
manteniment per incompliment de I'obligacié principal del contracte.
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2. Confiscar la fianga nim. 988/2020 dipositada mitjancant aval pel contractista en concepte
de garantia del contracte davant la Tresoreria General de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears, per un import de 15.625,00 €.

(...).

La resolucié del contracte es va notificar a la contractista el 29 de desembre
de 2023.

10. El 29 de gener de 2024, la contractista va interposar, davant la Junta Consultiva
de Contractacié Administrativa (en endavant, JCCA), un recurs especial en
matéria de contractacié contra la resolucié del contracte.

En resum, els motius de 'empresa per interposar el recurs eren els seguents:

— Al-legacio primera. La recurrent nega les deficiéncies técniques de
I'aplicacié; al-lega que l'aplicacié estava finalitzada i que es va posar a
disposicié de I'drgan de contractacié per la seva recepcid, pero va ser
aquest qui no la va voler validar ni recepcionar.

— Al-legaci6 segona. La recurrent nega els retards en el compliment dels
terminis d’execucié per implementar i desenvolupar I'aplicacio.

— Al-legacio tercera. La recurrent al-lega que s’han de liquidar al seu favor
els imports pels treballs efectuats, ja que argumenta que no ha cobrat cap
import per l'aplicacié que va posar a disposicio de I'd0rgan de contractacio;
també considera que se li ha de retornar la fianga definitiva confiscada.

Amb el recurs, també sol-licitava la suspensié de 'execucié de l'acte impugnat
i que se li concedis el tramit d'accés a I'expedient administratiu, ja qué no se li
havia notificat el Dictamen del Consell Consultiu de les Illes Balears emes en
relacié6 amb I'expedient.

11. El 31 de gener de 2024, la JCCA va notificar a I'drgan de contractacioé la
interposicié del recurs especial i va sol-licitar la tramesa de |'expedient
administratiu complet i 'emissié dels informes corresponents.

12.L'1 de febrer de 2024, la JCCA va notificar a la recurrent la informacié relativa al
procediment i al tractament de dades de caracter personal.

13. El 13 de febrer de 2024, I'6rgan de contractacio6 va trametre a la JCCA
I'expedient administratiu requerit, juntament amb un informe juridic de la cap
del Servei adscrita al Departament Juridic i de Contractacidé, emeés el 9 de
febrer de 2024, i un informe técnic del cap de la Secci6 Informatica de la
Conselleria emeés el 8 de febrer de 2024.
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14.

15.

Ambdds, s'oposen als arguments del recurs interposat per la recurrent.

El 27 de febrer de 2024, la secretaria de la JCCA va desestimar la sol-licitud de
suspensio de I'execucid de la resolucio del contracte, va estimar la sol-licitud
de la recurrent de tenir accés al Dictamen del Consell Consultiu i va concedir a
la recurrent un termini de cinc dies habils per completar el recurs especial
interposat. Aquesta Resolucio es va notificar a la recurrent el mateix dia.

El 5 de marg de 2024, dins el termini adequat, la recurrent va presentar un
escrit d'ampliacio del recurs especial, que la JCCA ha tingut en consideracio per
resoldre aquest recurs.

Fonaments de dret

1.

L'acte objecte de recurs especial en matéria de contractacio és la Resolucio per
la qual es va resoldre un contracte de serveis de la Conselleria dEmpresa,
Ocupacié i Energia, que té caracter d’Administracié publica.

Contra aquests actes es pot interposar el recurs especial en materia de
contractacié que preveu l'article 66 de la Llei 3/2003, de 26 de marg, de régim
juridic de 'Administracio de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears
(LRJCAIB). La competéncia per resoldre aquest recurs correspon a la Comissio
Permanent de la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa, d'acord amb
la lletra m) de l'article 2 i I'article 7 del text consolidat del Decret pel qual es
creen la Junta Consultiva de Contractacié Administrativa de la Comunitat
Autonoma de les Illes Balears, el Registre de contractes i el Registre de
contractistes, aprovat pel Decret 3/2016, de 29 de gener.

El regim juridic aplicable al fons és el de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014. El procediment de tramitaci6 del recurs
especial de l'article 66 de la LRJCAIB equival al recurs de reposicio dels articles
123§ 124 de la Llei 39/2015, de procediment administratiu comu de les
administracions publiques (LPACAP).

La recurrent es troba legitimada per interposar el recurs, que s'ha interposat
mitjang¢ant un representant acreditat.

El termini per interposar el recurs especial de l'article 66 de la LRJCAIB, d'acord
amb l'article 122 de 'LPACAP, és d'un mes des de la notificaci6 de 'acte
impugnat. La resoluci6 que s'impugna es va notificar a I'empresa el 29 de
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desembre de 2023, i el recurs es va presentar el 29 de gener de 2024, és a dir,
dins el termini adequat.

5. Enrelacié amb les al-legacions concretes de la contractista, cal dir el seguent:

5.1 Al'legacié primera. La recurrent nega les deficiencies técniques de I'aplicacio,
considera que l'aplicacio estava finalitzada i que es va posar a disposicié de
I'drgan de contractacio per la seva recepcio, pero va ser aquest organ qui no la va
voler validar ni recepcionar. D'altra banda pero, també esmenta que 'aplicacio
estava «parcialment» acabada. Concretament, la recurrent exposa literalment
que:

A juicio de esta parte no existe una insuficiencia de la aplicaciéon que impidiese su validacion.
Mas bien lo que hubo fue un error en las expectativas del organismo cuando finaliz6 el PLAN
DE CIERRE que hicieron que no se validase la misma.

Los trabajos se finalizaron y no se pasaron a PRODUCCION porque el organismo decidié no
validarlos, a pesar de la insistencia de PLEXUS en que se hiciesen las pruebas
correspondientes.

Los propios informes del departamento de informatica alegan validaciones parciales (...)

Finalment, manifesta que per justificar I'efectiu lliurament funcional de I'eina
informatica «adjunta pantallazos de los videos» dels procediments del Servei de Joc
que s’havia de poder tramitar 'aplicacié.

5.2 Contestacié a l'al-legacié primera.

D’acord amb l'article 139.1 LCSP, la presentaci6 de proposicions per part dels
interessats suposa l'acceptacio incondicionada per 'empresari del contingut de la
totalitat de les clausules o condicions dels plecs sense cap excepcid o reserva.

En el PCAP constava amb claredat que l'objecte del contracte era la implementacié
i el desenvolupament d'una nova aplicacié informatica per gestionar el Servei de
Joc, aixi els treballs de manteniment posteriors a la posada en funcionament de
I'aplicacié. I en el plec de prescripcions técniques (PPT) es recollia la descripcid i els
requeriments funcionals de la solucié informatica a implementar i desenvolupar,
aixi com els requeriments corresponents a la fase de manteniment posterior de
l'aplicacié.

Per considerar complit el contracte administratiu s'exigeix que el contractista hagi
realitzat satisfactoriament per 'Administracio i d'acord amb els termes establerts
en el contracte la totalitat de la prestacio (art. 210 de la LCSP). I en tot cas, la
constataci6 exigeix de 'Administracié un acte formal i positiu de recepcié o
conformitat dins del mes seguent al lliurament o realitzacié de I'objecte del
contracte, o en el termini que es determini en el PCAP.
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En els contractes de serveis, els apartats 2 i 3 de l'article 311 LCSP, disposen que:

1. El contractista és responsable de la qualitat técnica dels treballs que dugui a terme i de les
prestacions i serveis efectuats, aixi com de les consequéncies que es dedueixin per a
I'’Administraci6 o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o conclusions
incorrectes en l'execucié del contracte.

2. LAdministracié ha de determinar si la prestacié efectuada pel contractista s'ajusta a les
prescripcions que s'han establert per a la seva execuci6 i compliment, i ha de requerir, si
s'escau, la realitzaci6 de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats en
ocasié de la seva recepcié. Si els treballs efectuats no s'adequen a la prestacié contractada,
com a consequéncia de vicis o defectes imputables al contractista, pot rebutjar la prestacié i
quedar exempt de l'obligacié de pagament o tenir dret, si s'escau, a recuperar el preu satisfet.

Comprovat el que consta a I'expedient, I'drgan de contractacié va fonamentar la
resolucié6 impugnada en la proposta de director general de Comerg, emesa en
virtut dels informes de la cap del Servei de Joc i del cap de Seccié d'Informatica, de
28 de febrer de 2023 i 8 de marg¢ de 2023, que respectivament afirmaven el
seguent:

— A l'informe de la cap del Servei de Joc, de 28 de febrer de 2023, es va posar de
manifest que l'aplicacié no complia amb el PPT, entre d'altres motius perque no
contemplava les funcionalitats de I'antiga aplicacié adaptades als nous estandards
de la Direccié General de Desenvolupament Tecnologic del Govern Balear. Més
concretament, I'informe exposa el seguent:
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El punt 3 del Plec de Prescripcions Técniques del contracte de referéncia especifica que: «El
nou sistema ha d'implementar l'estructura, funcionalitat i extensié que s'especifiquen a
I’Annex I. descripcio6 funcional i técnica de I'aplicacié JOCS actual d'aquest plec de
prescripcions técniques, tot i adaptant-la als estandards de desenvolupament tecnologic
actuals i a les eines d'administracié electronica vigents. També ha d'incloure la generacié
dels informes que es defineixen a la fase d’analisi d'aquesta contractacio».

Aquest Servei de Joc entén com ja s’ha dit en un informe anterior que LA NOVA APLICACIO NO
CONTEMPLA TOTES LES FUNCIONALITATS DE L'ANTIGA APLICACIO (0 si les contempla no s’han vist) 1 NO
S'ADAPTA A LA NORMATIVA VIGENT. EL QUE ES VA VEURE DE LA NOVA APLICACIO A LA PRESENTACIO DE DIA 1
DE FEBRER DE 2023 NO S'ADAPTAVA A LA NORMATIVA VIGENT EN MATERIA DE JOC I AIXI ES VA POSAR DE
MANIFEST A LA SENYORA ITZIAR TUYA RIVAS, ANALISTA DE PLEXUS.

COM A PROVA DE VALIDACIO D'UN PROCEDIMENT ES VA INTENTAR FER UNA AUTORITZACIO D'EXPLOTACIO DE
MAQUINA DE TIPUS B I NO ES VA PODER SABRE SI ANAVA BE O NO PERQUE LA FIRMA DE LA SOL-LICITUD A
SISTRA 2 JA VA DONAR UN ERROR I NO ES VA PODER CONTINUAR.

DESPRES ES VA INTENTAR FER UNA PROVA RELACIONADA AMB UNA EMPRESA DE JOC QUE AL SERVEI DE JOC LI
CONSTAVA QUE ESTAVA CADUCADA; EN CONCRET ES VA TRACTAR DE L'EMPRESA TECNO CENTER, SA.
INTENTADA LA VALIDACIO DEL PROCEDIMENT CORRESPONENT ES VA DETECTAR QUE L'APLICACIO NO
CONTEMPLAVA QUE UNA VEGADA CADUCADA L'AUTORITZACIO D'UNA EMPRESA DE JOC NO S'HAURIA DE
PERMETRE FER CAP TIPUS DE TRAMIT RELACIONAT AMB AQUESTA EMPRESA. MALAURADAMENT DEIXAVA FER
QUALSEVOL TIPUS DE TRAMIT ESTANT CADUCADA.



"ll
|||>

A més, LA NOVA APLICACIO NO MANTENIA ELS NOMBRES D'INSCRIPCIO DE LES EMPRESES MIGRADES LA QUAL
COSA PERJUDICARIA GREUMENT AL SERVEI DE JOC ATES QUE TOTES LES AUTORITZACIONS D'EXPLOTACIO DE
MAQUINES DE JOC FAN REFERENCIA A UN NUMERO D'INSCRIPCIO QUE JA ES VA DONAR EN EL SEU MOMENT A
CADA EMPRESA DE JOC PER PART DE L'’ANTIGA APLICACIO AIXf COM LA RESTA D’AUTORITZACIONS EN MATERIA
DE JOC.

L'APLICACIO TAMPOC NO TENIA EN COMPTE EL NOMBRE DE PARTICIPACIONS SOCIALS I DEIXAVA QUE ES
SUPERESSIN ELS PERCENTATGES DE PARTICIPACIO.

D'altra banda, es va fer veure a la senyora Itziar que L'APLICACIO NO CONTEMPLAVA CAP DELS
PROCEDIMENTS D'OFICI ESTABLERTS A LA NORMATIVA VIGENT: CADUCITATS I REVOCACIONS PRINCIPALMENT.
AQUESTA INCIDENCIA S'"HA ANAT COMUNICANT A TOTES LES REUNIONS MANTINGUDES AMB ELS
REPRESENTANTS DE PLEXUS, si bé aquest Servei de Joc no pot saber si consta o no en acta atés
que de totes les reunions sembla que no s’han aixecat les actes corresponents.

[...]

A l'Acta de data 1 de febrer de 2022 (facilitada per PLEXUS), la senyor Itziar (Unica assistent
per part de PLEXUS a la demo-validacid) pren nota de totes les mancances de I'aplicacio; en
concret; bloqueig d’empreses caducades, expedients d'ofici, mantenir el nimero
d'inscripcié i autocalcul de les participacions socials.

— Per la seva banda, el cap de Secci6 d'Informatica, en el seu informe de 8 de
mar¢ de 2023, va fer constar que:
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A REUNIONS POSTERIORS ES VA DEMANAR I ACORDAR AMB L'EMPRESA QUE PER FER UNA VALIDACIO 1
ACCEPTACIO DEL PRODUCTE a partir de I'entrega prevista la setmana del 19 de desembre de
2022, S'"HAURIEN DE VALIDAR NO TAN SOLS ELS 5 PROCEDIMENTS ANTERIORS SINO ELS 47 PROCEDIMENTS
QUE CONSTEN EN EL PROJECTE, APORTANT PROVA DOCUMENTAL COM DEMO, VIDEO, PRESENTACIO.

Amb aquesta prova documental, segons l'enginyeria del software es cobreixen dues
vessants i s'estableix una mena de «prova en contradiccid»:

1. Per una banda, si el producte realment esta finalitzat, el desenvolupador no tindra
problema en obtenir un video o un document en el moment que duu a terme la provai el
sistema funciona correctament. Aixi, si es realitza una demostracio en viu i ocorren
problemes técnics, com falta de connectivitat a Internet, problemes de configuracié,
disponibilitat, sistemes externs caiguts, etc., es pot visualitzar davant l'usuari final el video
per demostrar que en algun moment la funcionalitat estava implementada i funcionava
correctament.

2. Ara bé, si pel contrari, el producte no esta finalitzat el desenvolupador no podra entregar
les evidéncies; o bé, quan les intenti obtenir, es donara compte de que realment hi ha
problemes, errors o disfuncionalitats que haura de corregir. Per tant, s'aniran incrementant
les modificacions i les peticions de passar les correccions - els anomenats quaderns de
carrega - a I'entorn de prova (conegut com PRE) per aproximar-se aixi a un producte final.
[...]

En el nostre cas en particular, NOMES TENIM CONSTANCIA D'UN VIDEO REMES PER CORREU ELECTRONIC
EL PASSAT DIA 10 DE FEBRER DE 2023 PEL SENYOR ALBERTO LLANOS PACHECO QUE FA REFERENCIA AL
PROCEDIMENT CODI SIA 2307455 (891166 A L'ENTORN DE PRE). AQUEST PROCEDIMENT APARENTMENT
FUNCIONA CORRECTAMENT AL VIDEO PERO S'INCORRE EN UN ERROR GREU, A NIVELL FUNCIONAL, ES REALITZA
UNA «COMUNICACIO» AL CIUTADA QUAN L'OPERATIVA CORRECTE HA DE SER LA DE «NOTIFICACIO» . El detall
posa de relleu el desconeixement del procediment per part de I'empresa desenvolupadora.
A banda que el video no es podra utilitzar durant una formacié ja que si els usuaris
confonen la notificacié6 amb la comunicaci6 podria arribar a la declaracié de procediments
viciats per no notificar al ciutada de manera correcta. Cal a dir que aquest video no es va
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arribar a visualitzar mai pels funcionaris del Servei de Joc ja que fou posterior a la suposada
presentaci6 oficial del producte el passat dia 1 de febrer de 2023.

FALTARIEN PER TANT ELS RESTANTS 46 VIDEOS. NO PODEM PARLAR DONCS DE «HERRAMIENTA EJECUTADA»
ja que 'empresa desenvolupadora va acceptar aquest mecanisme probatori i era conscient
de que no comptava amb prova suficient el dia de la presentacié. També trobam
documentat per part de 'empresa Plexus la tasca de la generaci6 de videos a l'acta de la
reunié de seguiment del desenvolupament i migraci6 de Jocx de data 07/12/2022.

[...]JA I'escrit presentat per Plexus [escrit presentat el 22 de febrer de 2023 GOIBE
139344/2023], a la tercera al-legacié enumera els quaderns de carrega entregats i en el
punt d) diu que el quadern de carrega de dia 15 de febrer no es va carregar a PRE davant la
negativa del servei [...] Es va trobar oportu no acceptar-ne més i fixar la data de dia 1 de
febrer de 2023 per examinar tot el presentat per 'empresa Plexus quedant aixi fora de
I'estudi del compliment del projecte les modificacions instal-lades els dies 2, 6, 13 i 14 de
febrer. Aixi ho vaig informar a 'empresa mitjangant correu electronic el mateix dia 21 de
febrer i va quedar per tant sense instal-lar la versié referida de dia 15.

Conclusions:

+ DES D'UN PUNT DE VISTA D’ENGINYERIA DEL SOFTWARE i agafant com a referéncia la data de dia 1
de febrer de 2023 no PAREIX QUE EL CONTRACTISTA ENTREGUES EL PRODUCTE FINALITZAT AMB LES
CONDICIONS PACTADES (VIDEOS DEMOSTRACIO DELS 47 PROCEDIMENTS). La prova més irrefutable
d’'aquest fet és el mateix reconeixement que fa el contractista a la seva al-legacié quarta on
reconeix que es van fer entregues posteriors a dia 1 de febrer: 2, 6, 13, 14 i 15 de febrer.

* ES CONSIDERA ALT EL RETARD ACUMULAT ACTUALMENT EN EL DESENVOLUPAMENT DEL PROJECTE EL
TERMINI DEL QUAL INICIALMENT ERA DE 12 MESOS.

Ates el contingut d'aquests informes, s’han de rebutjar rotundament els
arguments de la contractista, perque l'aplicacié no estava finalitzada i tenia
mancances tecniques que varen impedir recepcionar-la de conformitat. De fet, en
el mateix recurs, la recurrent reconeix que l'aplicacié només era valida
parcialment.

Al respecte, el Consell Consultiu, en l'informe emes preceptivament per a la
tramitacio de I'expedient que ens ocupa, va informa favorablement la de resolucié
en el sentit seguent:

En los informes técnicos aportados por la Administracion (en parte transcritos ya en
antecedentes) QUEDA EN DETALLE EXPLICADA LA FALTA DE RESULTADO UTIL PARA EL SERVICIO DE JUEGO QUE
NO PUDO VALIDAR FUNCIONALMENTE LA APLICACION AL NO FUNCIONAR CON LOS REQUERIMIENTOS FORMULADOS
POR LOS PLIEGOS. LAS ALEGACIONES DE LA EMPRESA CONTRATISTA NO SE VEN FUNDAMENTADAS SOBRE PRUEBAS
PERICIALES O INDICIOS SUFICIENTES.

L'informe la cap del Servei adscrita al Departament Juridic i de Contractaciéo emeés
en relacié amb el recurs el 9 de febrer de 2024 ratifica aquests mateixos
arguments.

I 'informe del técnic informatic de 8 de febrer de 2024, emes en relacié amb el
recurs presentat considera que «els pantallazos» amb videos dels procediments
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que la recurrent ha presentat com a prova amb el recurs per acreditar que l'eina
estava acabada i a punt per ser recepcionada, no s6n concloents. Segons el técnic
de la Conselleria:

L'al-legacié quarta només mostra la imatge d’'un conjunt de carpetes amb una data de
modificacié. No sabem si dins aquella carpeta hi ha el video referit. A la imatge, com a molt,
només es despren lI'existencia d'un video (fitxer JOCX_migracién.mkv) de data 22 de febrer
de 2023. Cal recordar que el dia anterior, 21 de febrer, vaig enviar un correu electronic als
responsables de Plexus que informa de la decisié del director general de no continuar
acceptant instal-lacions.

(...)

En nombroses ocasions es va pactar amb I'empresa que a la presentacié de l'eina (a 'escrit
de Plexus es refereix a Demo de migracién de datos y tramitacién de expedientes electrénicos
de dia 1 de febrer de 2023) es realitzarien com a minim la demostracié dels procediments
SIA 2306536, 2307455, 2307457, 2300908, 2307650 (I'equivaléncia d’aquests codis a I'entorn
de preproduccio és: 894749, 891166, 894750,894846 i 894847). A la imatge presentada
només veiem 11 directoris de fitxers amb data posterior a dia 1 de febrer de 2023 dels 47
videos que serien necessaris per a demostrar que l'eina esta correctament implementada.

Finalment, en contra de la opinié de la recurrent, cal afegir que les expectatives
de I'dbrgan de contractacié eren les de rebre una aplicacié nova pel Servei de Joc
que s'adaptas totalment als requeriments tecnics del PPT i dins el termini previst
en el PCAP. Per tant, I'd0rgan de contractacié no va incorrer en cap error
d’'expectatives, sind que després de totes les reunions, requeriments tecnics i
intents infructuosos perque I'empresa donas compliment al contracte, no va tenir
meés alternativa que optar per la resolucio, sense poder disposar a dia d'avui de
I'aplicacié que havia contractat.

Per tot aix0, I'al-legaci6 primera s'ha de rebutjar.

5.3 Al-legacié segona. La recurrent nega els retards en el compliment dels
terminis d’execucié per implementar i desenvolupar l'aplicacié. Més
concretament, argumenta que:

— El organismo fue el que pacté expresamente tanto la prérroga de los ocho meses como la
validacion del plan de cierre.

— En el mes de enero de 2023, se seguian dando indicaciones y como hemos visto, todo era
conforme a lo acordado. No existi6é una reclamacién posterior a las propias penalizaciones
impuestas meses antes.

— En ninglin momento existi6é un retraso en el periodo de tiempo del mes de junio de 2022
a febrero de 2023. En estas fechas se ejecutaron los trabajos y modificaciones pactadas y se
solicité la validacién de la aplicacion. Algo que no sucedid.

5.4 Contestacio al-legacié segona.
D'acord amb l'art. 193 LCSP, el contractista esta obligat a complir el contracte dins

del termini total fixat per a la seva realitzacio, aixi com dels terminis parcials
assenyalats per a la seva execucié successiva; la constitucié en mora del
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contractista no requereix intimacié previa per part de 'Administracié; i la demora
en el compliment dels terminis es recull com a causa de resolucio a l'art. 211.1.d)
LCSP.

En la lletra D del PCAP del contracte que ens ocupa, es va fer constar
expressament que el termini d'execucié del contracte havia de ser: 12 mesos, des
de la formalitzacié del contracte, per implantar la nova aplicacid; i 36 mesos per
dur a terme el manteniment de l'aplicacié una vegada implantada. Es a dir, un
termini d’execucio total del contracte de 48 mesos.

A més, d'acord amb la lletra S del PCAP, el retard en la implementacié i
desenvolupament de I'aplicaci6 podria ser causa d'imposicié de penalitats, pero
també podia ser causa de resoluci6 del contracte, ja que en lletra U del PCAP es va
fer constar expressament el segtient:

U. RESOLUCION DEL CONTRATO

Causas de resolucién:

El retraso igual o superior a 6 meses en la implementacién y desarrollo de la aplicacién por
causa imputable al contratista.

Com el contracte es va formalitzar el 26 d'octubre de 2020, va quedar previst que
I'aplicaci6 estas implantada dins els 12 mesos posteriors a aquella data, és a dir, el
26 d'octubre de 2021. obstant, arribada aquesta data, l'aplicacié no estava
implantada i es va haver de concedir a la contractista una prorroga de 8 mesos
meés per la implantacié de l'aplicacio, per tant, fins el mes de setembre de 2022.
No obstant, acabat el termini de prorroga, la contractista encara no havia lliurat
I'aplicacid, motiu pel qual cosa I'6rgan de contractacié va optar per imposar-li les
penalitats d'acord amb la lletra S del PCAP.

La recurrent al-lega que fins el mes de febrer de 2023, seguia executant treballs i
modificacions i va sol‘licitar la validacio de I'aplicacio, la qual cosa no va succeir.
Aquest arguments s’han de rebutjar perque el fet es que des del dia 27 d'abril de
2023, havien transcorregut 6 mesos més des de la finalitzacio de la prorrogaii la
contractista encara no havia estat capag de lliurar a '6rgan de contractacié una
I'aplicacié que complis els requeriments tecnics del PPT i fos apta per ser
recepcionada de conformitat. Arribats en aquest punt, I'6rgan de contractacioé no
tenia perque insistir més a la contractista perque donas compliment a les
obligacions assumides en el contracte.

Els informes que consten a I'expedient justifiquen que els incompliments del
termini d’execucio i dels requisits tecnics eren imputables a la contractista i eren
prou significatius perqueé I'6rgan de contractacié optas per la resolucio.
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El dictamen del Consell Consultiu que consta a I'expedient també va considerar
acreditat 'incompliment del termini d’execucié com a causa de resolucio
imputable a la contractista.

Per tot aixo, I'al-legacié segona també s’ha de rebutjar.

5.5 Al-legacié tercera. La recurrent al-lega que s’han de liquidar al seu favor els
imports pels treballs reals i efectivament realitzats; argumenta que no ha cobrat
cap import per I'aplicacié que va posar a disposicié de I'6rgan de contractacié i
considera que 'Administracié tampoc li ha justificat perque no se li han abonat.

També troba que se li ha de retornar la fianca definitiva confiscada i manifesta la
seva sorpresa en queé s'hagi acordat requisar-la quan en la proposta de resolucio
del responsable del contracte s'havia proposat no requisar-la. Per tot aixo,
considera que se li ha de retornar.

5.6 Contestaci6 a l'al-legacioé tercera.

D'acord amb l'art. 198 LCSP:

1. El contractista té dret a 'abonament del preu convingut per la prestacio realitzada en els
termes que estableixen aquesta Llei i el contracte.

(-..)

2. El pagament del preu es pot fer de manera total o parcial, mitjancant abonaments a
compte o, en el cas de contractes de tracte successiu, mitjangant pagament en cada un dels
venciments que s’hagin estipulat.

En el quadre A1. del PCAP es va fer constar amb total claredat que el preu
convingut per a la prestacio dimplementar i desenvolupar 'aplicaci6 era de
235.950 €, I'TVA inclos. I que la forma de pagament es realitzaria en un pagament
unic quan l'aplicacié estas operativa (lletra P del PCAP).

D’acord amb l'art 311.3 LCSP abans esmentat, si els treballs efectuats no
s'adequaven a la prestacio contractada com a consequeéncia de vicis o defectes
imputables al contractista, I'drgan de contractacio podia rebutjar la prestacio i
quedar exempt de l'obligacié de pagament o tenir dret, si s'esqueia, a recuperar el
preu satisfet.

Per tant, en aquest cas, no correspon fer cap pagament pels treballs realitzats, ja
que l'aplicacié a desenvolupar i implantar no ha arribat mai a estar operativa.

D’altra banda, d'acord amb l'art. 110 LCSP, la garantia definitiva constituida en el
contracte a favor de 'Administracié respon, entre d'altres:
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) De l'execucié correcta de les prestacions que preveu el contracte, incloses les millores que
hagi ofert el contractista i hagi acceptat I'drgan de contractacio, de les despeses originades

a 'Administracié per la demora del contractista en el compliment de les seves obligacions, i

dels danys i perjudicis ocasionats a aquesta amb motiu de I'execuci6 del contracte o pel seu
incompliment, quan no en sigui procedent la resolucié.

d) De la confiscacié que es pot decretar en els casos de resolucié del contracte, d'acord amb
el que estableixin aquest contracte o aquesta Llei.

D'acord amb l'apartat 3 de I'article 213 LCSP, el qual regula els efectes de la
resolucié dels contractes, disposa que quan el contracte es resolgui per
incompliment culpable del contractista, com és el cas que ens ocupa, se li ha de
confiscar la garantia i a més, s’ha d'indemnitzar 'Administraci6 pels danys i
perjudicis ocasionats en I'import que excedeixi de la garantia confiscada.

D’acord amb el dictamen del Consell Consultiu emés en relacié amb I'expedient:

Aunque la administracién proponga la no incautacién de la garantia, al ser el incumplimiento
culpable del contratista, procede la incautacién de la misma ex lege (art. 213.3 de la LCSP), sin
perjuicio de lo que resulte de la liquidacidn del contrato y de la concrecidn, en su caso, de los
dafios y perjuicios ocasionados.

En el Decret 13/2019, de 7 de marg, es regula el regim juridic de les garanties i
dels diposits custodiats per la Dipositaria de la Comunitat Autonoma de les Illes
Balears (en endavant, DGD).

L'article 24 d'aquest Decret disposa que les garanties es poden executar quan hi
hagi responsabilitats derivades de I'obligacié garantida i regula el procediment
necessari perque la Dipositaria de la Comunitat Autonoma pugui executar
materialment la garantia, el qual, previament, ha de tramitar I'drgan de
contractacid, ja que com estableix |'article 63 del RGLCAP:

La Caixa General de Dipdsits, o la caixa o I'establiment public equivalent de la comunitat
autonoma o entitat local, ha d’executar les garanties a instancia de I'6rgan de
contractacié d'acord amb els procediments que estableix la normativa reguladora.

El procediment d'execucié de garanties consta dels tramits seguents:
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a) Resolucio d'inici del procediment dictada per I'drgan competent per resoldre

b) Audiéncia del dipositant de la garantia i, quan n’hi hagi, de I'entitat avaladora o
asseguradora, amb I'abast que estableix I'apartat b) 2 de I'article 25.

) Informe del servei gestor competent sobre les al-legacions presentadesiila
procedencia de I'execucié de la garantia. Si la garantia és indemnitzatoria, I'informe ha
de quantificar els danys i perjudicis d’acord amb I'article 3 d’'aquest Decret.

d) Informes o dictamens que siguin preceptius d'acord amb la normativa sectorial
aplicable, i els que es considerin necessaris per resoldre.

e) Resolucié motivada, que ha de posar fi al procediment i que ha de contenir un
pronunciament expreés sobre la procedéncia o no de l'execucié de la garantia, i, en el cas
que es resolgui executar-la, s'hi ha de fer constar, com a minim, la informacié seguent:
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1r. Causa que dona lloc a I'execucié.

2n. Identificaci6 del deutor.

3r. Numero d'expedient de registre de la garantia en el sistema
economicofinancer.

4t. Quantia que s’ha d'executar

En conclusio, I'al-legacié tercera de la recurrent també s'ha de rebutjar.
Per tot aixo, dict el seguent,
Acord

1. Desestimar integrament el recurs especial en materia de contractacié de
I'empresa Tecnologias Plexus, SL, contra la Resolucié de la Conselleria
d'Empresa, Ocupacio i Energia, per la qual s'acorda la resolucié del contracte
de servei per a la implementacié i desenvolupament d’'una nova aplicacio
informatica per gestionar el Servei de Joc de la Direccié General de Comerg,
aixi com per dur a terme tasques de manteniment.

2. Notificar aquest Acord a 'empresa i a I'6rgan de contractacio.

Interposici6 de recursos

Contra aquest Acord —que exhaureix la via administrativa— es pot interposar un
recurs contenciés administratiu davant la Sala Contenciosa Administrativa del
Tribunal Superior de Justicia de les Illes Balears en el termini de dos mesos
comptadors des de I'endema d’haver-ne rebut la notificacio, d'acord amb els
articles 10.1.a) i 46 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, requladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

Palma, en la data de la signatura electronica

La secretaria de la Junta Consultiva
de Contractaciéo Administrativa

Maria Matilde Martinez Montero
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