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Instruccié6 3/2023 de la directora general de Funcié Publica per la qual
es fixen criteris comuns per a l'aplicacié del Decret 3/2023, pel qual es
regula la modalitat de prestaci6 de serveis mitjangant teletreball a
I’Administracié de la Comunitat Autonoma de les Illes Balears

El Decret 3/2023, de 6 de febrer, pel qual es regula la modalitat de
prestacié de serveis mitjancant teletreball a ’Administracié de la
Comunitat Autonoma de les Illes Balears, publicat en el Butlleti Oficial de
les Illes Balears num. 17, de 7 de febrer, ha derogat el Decret 36/2013, de
28 de juny, pel qual es regula la modalitat de prestacié de serveis
mitjancant teletreball a 'Administracié de la Comunitat Autonoma de les
Illes Balears i ha introduit diverses novetats per tal d'adaptar aquesta
modalitat de prestacié de serveis a les prescripcions de l'article 47 bis del
Text refés de la Llei de I'Estatut basic de 'empleat public, aprovat pel Reial
decret legislatiu 5/2015, de 30 d'octubre, introduit pel Reial decret llei
29/2020, de 29 de setembre.

La nova regulacio del teletreball va més enlla del proposit perseguit pel
Decret 36/2013, atés que el configura com «una oportunitat per a la
introduccié de canvis en les formes d'organitzaci6 del treball que ha de
redundar en la millora de la prestacio6 dels serveis publics, en el benestar
dels empleats publics, en els objectius de desenvolupament sostenible de
I’Agenda 2030 i en una administracié més oberta i participativa».

La normativa basica estatal disposa una nova configuracio6 del teletreball i
el configura com un instrument organitzatiu de gran importancia, ates
que fomenta d'una manera inédita I'is de les noves tecnologies de la
informacio i el desenvolupament de I'administracio digital en el sector
public, perque permet combinar la preséncia fisica i 'activitat a distancia
dels empleats publics a través de mitjans telematics.
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Dins aquest marc de regulacié propia autonomica, que ha de ser
respectuosa amb la normativa basica estatal, el Decret 3/2023 persegueix
els objectius segtients:

NOHO®

— Configurar el teletreball com una forma d’'organitzacié del treball
de 'Administracié autonomica.

— Millorar I'organitzacié del treball en la modalitat de teletreball a
través de l'establiment de plans i el compliment d'objectius.

— Establir criteris objectius per determinar quins llocs de treball
queden exclosos de la possibilitat d'acollir-se al teletreball per
diversos motius.

— Identificar en la Relacié de llocs de treball els llocs de treball que
podran acomplir-se en la modalitat de teletreball.

— Establir un model mixt de teletreball en el qual es podra dur a
terme un maxim de quatre dies en aquesta modalitat i introduir una
garantia de serveis presencials a la ciutadania.

— Regular el teletreball amb independéncia de les mesures de
conciliaci6 de la vida familiar i laboral, de manera que l'accés a
aquesta modalitat de prestaci6 de serveis no resta supeditada a la
concurrencia de determinades circumstancies personals o familiars.

— Regular la possibilitat d'introduir el teletreball com a mesura
necessaria en casos de situacions extraordinaries no previstes en la
normativa vigent fins ara: necessitats de prevencié de riscs laborals,
raons d'emergéncia sanitaria, obres o reformes en el lloc de treball
que impedeixin el desenvolupament de la feina de manera
presencial, trasllats o mudances entre diferents edificis o diferents
llocs en un mateix edifici i circumstancies de forca major.

Com a novetats especifiques que presenta el Decret 3/2023 respecte de
I'anterior Decret 36/2013, destaquen les seguents:

— S'estableix la vinculacio6 de l'autoritzacio del teletreball a la Relacié
de llocs de treball, en el sentit que només poden ser autoritzades les
persones que estiguin ocupant un lloc de treball consignat com a
susceptible de ser prestat en regim de teletreball. Aquest punt és
molt important, atés que sotmet les futures autoritzacions a un
parametre més objectiu, extret d'una analisi de cada lloc de treball, i
dona la possibilitat d'acomplir-se en aquesta modalitat a llocs abans
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privats ateses les seves funcions de direccid, coordinacié i
supervisié. Malgrat aix0, les circumstancies concretes de la unitat
organica en el moment de produir-se les sol-licituds poden fer que
un lloc identificat com a susceptible de teletreball amb caracter
general pugui no ser-ho puntualment.

NOHO®

— S'estableix una presencialitat minima del 33% diaria en la unitat
(servei), de manera que s'assegura un nivell de preséncia minima
dels empleats i empleades publics a les dependéncies de
I’Administracié. Aquest aspecte reforca la necessitat de tenir una
planificaci6 global de la unitat a 'hora de combinar, d'una banda, els
drets dels empleats i empleades publics de prestar els seus serveis
mitjancant aquesta modalitat i, de I'altra, la responsabilitat dels caps
d’'unitat d'assegurar en tot moment la prestacié correcta i eficag dels
serveis publics continguts en les seves competencies.

— El Decret 3/2023 amplia fins a tres mesos el termini de tramitacié
del procediment.

— El nou Decret amplia la possibilitat de prestar el serveis
mitjancant teletreball un dia més (un maxim de quatre dies a la
setmana) respecte a la normativa anterior.

— La nova regulacié fa especial referencia a la formacié en mateéria
de teletreball per a tota persona sol-licitant i, com a novetat, per a
les persones que hauran de supervisar la tasca de les persones
autoritzades, alhora que la reforca.

— El nou Decret reflecteix I'experiéncia de 'Administracié arran de
la situaci6 produida per la pandémia del virus SARS-CoV-2 (covid). En
aquest sentit, regula la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball per situacions extraordinaries o excepcionals de
I’Administracié de la CAIB, en un seqguit de suposits: prevenci6 de
riscs laborals, emergencia sanitaria, obres o reformes, trasllats o
mudances i/o circumstancies de forca major.

— S'amplia I'abast de la Comissi6 Tecnica de Teletreball amb la
participacié d'una persona representant de 'EBAP, de manera que
es reforcen els aspectes formatius i d'avaluacié de serveis.

— Es disposa la possibilitat que I'Administraci6 de la CAIB
subministri els equipaments informatics per prestar serveis
mitjancant teletreball, sempre d'acord amb les disponibilitats
pressupostaries.
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— Finalment, el nou Decret preveu una quantia fixa diaria de 0,17 €
per a les persones que presten part dels seus serveis en regim de
teletreball per tal de compensar les despeses de connexié. Aquesta
guantia sera objecte d'actualitzacié anual.

NOHO®

Per tal de garantir una aplicaci6 homogeénia de les disposicions del Decret
3/2023, és necessari dictar una instruccié de la directora general de
Funci6 Publica, a 'empara de l'article 21 de la Llei 3/2003, de 26 de marg,
de regim juridic de 'Administracié de la Comunitat Autdonoma de les Illes
Balears, i de I'apartat 3 de la disposicié addicional desena de la Llei
3/2007, de 27 de marg, de la funcié publica de la comunitat autonoma de
les Illes Balears.

Per tot aixo, dict la segUent
INSTRUCCIO
1. Objecte

L'objecte d'aquesta Instruccio és establir pautes o criteris d'actuacio a les
diferents secretaries generals i els drgans equivalents per unificar els
criteris interpretatius per tal d'aconseguir una actuacié homogénia en
materia de personal en els aspectes relacionats amb la prestaci6 de
serveis mitjancant teletreball (apartat 3 de la disposici6é addicional desena
de la Llei 3/2007, de 27 de marg).

En el marc de la potestat autoorganitzativa de 'Administracio, es pretén
modular I'exercici de la prestacié de serveis mitjancant teletreball del
personal empleat public de 'Administracié de la Comunitat Autdbnoma per
assegurar I'objectiu superior de mantenir el més eficag acompliment del
servei public als interessos generals (article 103.1 de la Constitucid).

2. Llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball
(article 4 del Decret 3/2023)

1. Les secretaries generals de les conselleries o els drgans equivalents
dels organismes autonoms han de vetlar per la revisi6 de la Relaci6 de
llocs de treball susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball cada
vegada que es produeixi una modificacid.

2. Els llocs no dotats pressupostariament han de constar en la Relaci6 de
llocs de treball com a no susceptibles de ser exercits en la modalitat de
teletreball.
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En aquests casos, qualsevol proposta de modificacié de I'RLT que impliqui
passar a considerar-los susceptibles de ser exercits mitjancant teletreball,
ha d'anar acompanyada, de manera inexcusable, de les corresponents
proposta de dotacié i proposta de modificacié de I'ordre de funcions.

NOHO®

3. El Decret 3/2023, de 6 de febrer, determina, en l'article 4, que la Relacié
de llocs de treball ha d'establir els llocs de treball susceptibles de ser
acomplerts mitjangant teletreball.

Aixd no obstant, els llocs de treball del personal funcionari interi de
programa (A45) no s'inclouen dins la Relaci6 de llocs de treball.

Per aix0, atés que l'instrument en queé s'estableixen les caracteristiques
d'aquests llocs de treball és la documentacié propia del programa
temporal, és en la memoria justificativa del programa (en queé s'indica el
cos, la destinacid, les funcions, etc. del lloc de treball que es vol crear), en
que les conselleries o els 0rgans equivalents dels ens del sector public
instrumental també han d'indicar si, tenint en compte els criteris
establerts en el Decret 3/2023, son susceptibles de ser acomplerts
mitjancant teletreball o no ho sén.

Pel que fa als programes temporals vigents, si les secretaries generals de
les conselleries o els drgans equivalents dels ens del sector public
instrumental consideren, una vegada efectuada l'analisi dels llocs de
treball, que hi ha llocs susceptibles de ser acomplerts mitjangant
teletreball, poden instar la modificaci6 del programa temporal (memoria i
resolucié d'aprovacié de la modificacid) per incloure aquest aspecte.

En el cas d'autoritzacions o prorrogues ja atorgades d'acord amb el
Decret anterior no és necessaria aquesta modificacio, pero si que sera
necessaria per a noves autoritzacions o prorrogues.

3. Garantia de la prestacié6 de serveis presencials (article 5 del Decret
3/2023)

1. Amb caracter trimestral, les unitats administratives (a nivell de servei)
han d'establir i mantenir actualitzada una planificacié dels torns de
teletreball entre els diferents empleats que hi tenguin dret per tal de
garantir la preséncia diaria minima obligatoria del 33 % dels seus efectius
durant tot el temps de preséncia obligada, d'acord amb la normativa
relativa a jornada i horari.
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2. Només s'admetran propostes de modificacié d'aquests percentatges en
funcié de les necessitats del servei i per tal d'establir percentatges més
elevats de presencialitat, en cap cas per reduir-los.

NOHO®

3. La planificaci6é de cada unitat administrativa, a nivell de servei, ha de
preveure la possibilitat que es puguin produir contingéncies com ara
gaudi de dies per assumptes propis, reduccions de jornada,
indisposicions, baixes per incapacitat temporal o altres permisos i
llicéncies que puguin afectar la prestacio de serveis presencials. En la
planificacio de cada unitat administrativa s’han d'establir mecanismes per
fer front a aquestes incidéncies amb l'objectiu de complir amb I'exigencia
de presencia del 33%, com ara la incorporacié a la prestacio de serveis
presencials de persones que es troben prestant serveis mitjangant
teletreball.

Pel que fa al gaudi de vacances aquestes han de ser concedides en els
termes establerts per la normativa d'aplicacid. En tot cas, les vacances
s’han de concedir atenent a les necessitats del servei i ha de quedar
garantida una atencié adequada i de qualitat a les persones
administrades.

4. Les secretaries generals de les conselleries o els organs equivalents
dels ens del sector public instrumental han de mantenir a disposicié de la
Direcci6 General de Funci6 Publica una memoria semestral actualitzada
relativa al compliment de la garantia de la prestaci6 de serveis
presencials en cada unitat, de conformitat amb el model annex a aquesta
Instruccio.

5. Les unitats administratives unipersonals, amb dependéncia directa de
I'6rgan superior o directiu al qual estan adscrits, no es troben subjecte a
I'exigéncia de preséncia diaria minima obligatoria del 33 % dels efectius,
per la impossibilitat de prestar serveis mitjancant teletreball i, al mateix

temps, complir amb aquesta exigéncia.

Aquestes unitats administratives:
a) No han d'establir una planificacié dels torns de teletreball.

b) En el moment que s'assigni un o més efectius mitjangant els sistemes
reglamentaris es trobaran subjectes a aquest punt de la Instruccio6.
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4. Distribucié i control de la prestacié de serveis en la modalitat de
teletreball (article 11 del Decret 3/2023)

1. La Direcci6 General de Funcio6 Publica, en virtut de la potestat
establerta en l'apartat 3 de la disposicio addicional desena de la Llei
3/2007, de 27 de marg, i amb la finalitat d'unificar els criteris en
I'autoritzacié del nombre de dies setmanals en qué es poden prestar
serveis mitjangant el teletreball per tal d'aconseguir una actuacio
homogénia en matéria de personal a les diferents conselleries i ens del
sector public instrumental, estableix que les secretaries han de seguir les
pautes o els criteris d'actuaci6 seguents:

NOHO®

a) Com a regla general, s’ha de respectar, fins a la finalitzacié de la
seva durada, el nombre de dies setmanals que tenia autoritzat cada
empleat de conformitat amb les resolucions aprovades durant la
vigéncia del decret anterior.

Aix0 no obstant, han de ser objecte de revisié les autoritzacions que
siguin necessaries per adequar el nombre de dies setmanals
autoritzats a la garantia de la prestacio de serveis presencials.

b) En el moment de resoldre sol-licituds de prorrogues
d’'autoritzacions concedides d’acord amb el Decret 36/2013, s’hauran
d'aplicar les prescripcions del nou decret.

¢) L'autoritzacié d'un nombre de dies setmanals de teletreball en
virtut del Decret 36/2013 no vincula el nombre de dies setmanals
gue es poden autoritzar en l'aplicacié del nou decret, atés que s'ha
de garantir la prestacié de serveis presencials i el dret d'altres
empleats a aquesta autoritzacio.

2. El nombre de dies de prestacio de serveis mitjangant teletreball i
I'increment del nombre de dies setmanals efectius en aquesta modalitat ha
de ser progressiu d'acord amb els criteris seguents:

a) Les persones que no hagin prestat serveis efectius en la
modalitat de teletreball en virtut dels decrets requladors d'aquesta
prestacioé (per tant, en queden excloses les persones que nomeés
I'hagin prestat per motius de la pandémia del virus SARS-CoV-2
(covid)) poden teletreballar fins a un dia a la setmana durant els sis
primers mesos des de la seva autoritzacié.

b) Les persones que comptin amb una experiéncia superior als sis
mesos de serveis efectius en la modalitat de teletreball en virtut
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dels decrets reguladors d'aquesta prestacio, amb una valoracié
positiva en l'avaluacié de 'acompliment durant aquest periode,
podran accedir a una autoritzacié per dos dies setmanals.

¢) Les persones que comptin amb una experiéncia igual o superior a
un any serveis efectius en la modalitat de teletreball en virtut dels
decrets reguladors d’'aquesta prestacié, amb una valoracié positiva
en l'avaluacié de I'acompliment durant aquest periode, podran
accedir a una autoritzacio per tres dies setmanals.

d) Només en els casos de disposar d'una experiéncia superior a cinc
anys serveis efectius en la modalitat de teletreball en virtut dels
decrets reguladors d’aquesta prestacié, amb una valoracié positiva
de l'avaluacio6 de I'acompliment durant aquest periode, podran
accedir a una autoritzacio per quatre dies setmanals.

3. Els informes tramesos per les conselleries o els ens del sector public
instrumental no poden ser favorables per un nombre de dies setmanals de
teletreball superior als permesos per aquesta Instruccié.

a) En el cas que els requeriments d'experiéncia i d'avaluacio
positiva de 'acompliment exigits per I'apartat anterior s’hagin
assolit a la conselleria o I'ens des del qual se sol-licita la nova
autoritzacié o la prorroga, en l'informe de la Secretaria
General, o de 'drgan competent de I'ens del sector public
instrumental, s’ha de deixar constancia del compliment
d'aquests.

En el suposit que a I'hora de fer la sol-licitud no es disposi de
I'avaluacié de I'acompliment, s'ha de deixar constancia, en
I'informe de la secretaria general, de si la persona
interessada disposa d’'una valoracio positiva en relacié amb
I'acompliment de les tasques en la modalitat de teletreball.

b) En el cas que els requeriments d'experiéncia i d'avaluacié
positiva de 'acompliment exigits per I'apartat anterior no
s'hagin assolit a la conselleria o ens des del qual se sol‘licita la
nova autoritzacio, la persona interessada ha d'al-legar la
conselleria o I'ens on va adquirir I'experiéncia i els periodes
corresponents. En aquest cas, la Direccié General de Funcio
Pdblica ha de verificar el compliment d'aquests requeriments.

4. En el cas que es presentin peticions en qué se sol-liciti 'accés a un
nombre de dies de teletreball superior als que estableix el punt 4.2,
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perque es preveu que durant la vigéncia de l'autoritzacio s'assoleixi el
requeriment d'experiéncia, I'ens corresponent pot fer-ne un informe
favorable.

NOHO®

En aquests informes s’ha de preveure que, a partir de I'assoliment del
requisit d'experiéncia que estableix el punt 4.2, la persona interessada
pot gaudir d'un dia més de teletreball sempre que disposi de I'avaluacié
positiva de 'acompliment o, si no en disposa, de la valoracio positiva per
part de la secretaria general en relacié amb I'acompliment de les tasques
en la modalitat de teletreball.

5. La Resolucio per la qual s'autoritza la prestacié de serveis en la
modalitat de teletreball ha de determinar els dies setmanals que es
poden arribar a gaudir en aquesta modalitat d'acord amb el que estableix
aquesta Instruccio.

5. Formacié (article 15 Decret 3/2023)

1. Es reconeix 'acreditacié de la formacié a queé es refereix l'article 15 del
Decret 3/2023 al personal que acrediti la formacié duita a terme en virtut
de l'aplicacié del decret anterior.

2. Les persones que no hagin acreditat la formaci6é en matéria de
teletreball en virtut de l'aplicacié del decret anterior han d'acreditar la
formacié que I'Escola Balear d’Administracié Publica determini en
aplicaci6 del Decret 3/2023.

6. Expedient electronic

La documentaci6 que emetin les conselleries o els ens del sector public
instrumental respecte als procediments d'autoritzacié de prestacié
mitjancant teletreball ha de ser signada electronicament.

7. Efectes

Aquesta Instruccio és aplicable des de la data de la seva signatura.

Palma, a la data de signatura electronica

La directora general de Funcié Publica

Maria del Carmen Palomino Sanchez
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Annex 1
Memoria trimestral relativa al compliment de la garantia de la prestacié de
serveis presencials

NOHO®

Unitat:

Periode (semestre/any):

Nombre de persones total de la unitat (mitjana del periode):
Nombre de persones amb autoritzacié de teletreball:

Desglossament:

Nombre de dies autoritzats
1 dia 2 dies 3 dies 4 dies

Nombre
d'empleats

Mitjana percentual de preséncia durant el periode de preséncia obligatoria:

Nombre de dies en qué no s’ha pogut garantir el minim de serveis presencials
establert en el Decret 3/2023:

Incidencies relatives al no compliment de la garantia minima de serveis
presencials establerta en el Decret 3/2023:

Data Percentatge de Motiu
serveis
presencials
El/la cap del Servei o Departament Visti plau

El/la directora general o el/la
secretari/aria general

Vistiplau
El/la secretari/aria general

Carrer del Gremi de Corredors, 10 baixos

Poligon de Son Rossinyol

07009 Palma

Tel. 971 17 77 00

dgpublic.caib.es 10
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INFORMACIO DELS SIGNANTS

Signhant

MARIA DEL CARMEN PALOMINO SANCHEZ

DIRECTORA GENERAL DE FUNCIO PUBLICA
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