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0. Introducció	

—— El CEDEFOP apunta que la crisi econòmica ha fet 
caure l’ocupació en tots els sectors, i de manera més 
accentuada en la construcció i la indústria entre el 2008 
i el 2013. Malgrat el creixement econòmic positiu en els 
dos darrers anys, s’espera que no es tornarà al nivell 
d’ocupació precrisi fins al 2025.

—— A Espanya, la majoria de les oportunitats de treball, 

al voltant del 27 %, seran per als treballadors de serveis 
i vendes. Les segueixen les oportunitats de treball per 
als professionals (ocupacions d’alt nivell en la ciència, la 
salut, l’enginyeria de negocis i l’ensenyament), que seran 
al voltant del 13 %.

—— La projecció de població d’Eurostat (Europop 2013) 
per a Espanya preveu que la participació en el mercat 

1 OTIB. (2010). Una anàlisi de les ocupacions més dinàmiques a les Illes Balears en el període 2005-2009 (“Estudis Laborals”, 6).
2 Vegeu també OTIB, Eduard Jiménez et alters (2011). Les ocupacions i els sectors econòmics a les Balears: evolució i tendències segons les 26 famílies 
professionals (“Estudis Laborals”, 12).
3 Comissió Europea: Emerging industries. Extension of the European Cluster Observatory. 
4 Cámaras de Comercio y Secretaria de Estado de Igualdad (2012), Estudio de fuentes secundarias sobre sectores económicos emergentes.

L’Observatori del Treball de les Illes Balears va presentar 
l’any 2010, dins de la col·lecció “Estudis Laborals”, el mo-
nogràfic: Una anàlisi de les ocupacions més dinàmiques a 
les Illes Balears en el període 2005-2009.1 El seu objectiu 
era dur a terme una aproximació quantitativa a les ocupa-
cions i activitats econòmiques que, en el període estudiat, 
presentaven més dinamisme i, per tant, millors oportuni-
tats d’inserció laboral. En aquell moment les previsions se 
centraven en un transvasament de l’ocupació cap al sector 
dels serveis, al temps que s’incrementava la participació 
de les ocupacions amb un nivell de qualificació més alt 
(grups 1, 2 i 3 de la CNO) i minvava en els grups que re-
quereixen baixa o cap qualificació (7, 8 i 9).

Una vegada que han quedat enrere els pitjors anys de la 
crisi econòmica i ja dins d’un període de certa reactivació 
de l’activitat, es considera adequat tornar a analitzar els 
principals resultats de l’anterior informe. Així, doncs, amb 
l’objectiu d’establir les ocupacions que han presentat un 
millor comportament i, per tant, es considera que tenen 
majors possibilitats d’inserció en el mercat de treball, s’han 
fixat unes directrius. En aquest nou monogràfic l’anàlisi és 
basa en les ocupacions que tenen un pes de la contra-
ctació igual o superior al 0,2 % del total de contractació i 
presenten una evolució positiva el 2014 respecte al 2011 i 
també en el darrer any (2015 respecte 2014).

Per què l’anàlisi fa referència a les ocupacions més dinà-
miques? Bàsicament perquè entenem que és el nom que 
més s’aproxima a l’objectiu fixat, que és donar informació 
sobre les ocupacions amb més projecció en els pròxims 
anys a les Illes Balears2. Val a dir que actualment es po-
den trobar diferents expressions amb un mateix significat: 
sectors emergents, activitats emergents i oportunitats de 
negoci, entre d’altres. Tot i això, a dia d’avui, no hi ha una de-
finició única d’aquest concepte que permeti la comparació 
de dades estadístiques. El que sí que hi ha són uns criteris 

comuns del que es pot considerar emergent. Per exemple, 
la Comissió Europea3 recull les característiques que ha de 
tenir un sector o una activitat per ser emergent: se formen 
partint d’un nou producte, servei o idea, tenen un caràcter 
innovador i generen ocupació, entre d’altres. Aquests trets 
tenen un vesant molt individual, ja que dependrà de les ca-
racterístiques de cada país, de cada comunitat autònoma 
o regió en què es faci l’anàlisi. Els experts4 en la matèria 
coincideixen en què els anomenats sectors emergents, fo-
namentalment, es caracteritzen per tenir un futur empre-
sarial esperançador; per satisfer necessitats i demandes 
socials creixents i amb un creixement superior a la mitjana; 
per generar ocupació, i, finalment, per implicar innovació. 

Partint d’aquí, l’estructura d’aquest nou monogràfic és la 
següent: en el segon apartat es recullen les principals 
conclusions d’un informe sobre perspectives futures del 
mercat de treball fet pel Centre Europeu per al Desenvo-
lupament de la Formació Professional (CEDEFOP), tant de 
l’entorn europeu com d’Espanya. En el tercer apartat es 
presenta l’evolució de l’ocupació a les Illes Balears des de 
la perspectiva dels sectors econòmics i dels grans grups 
ocupacionals —seguint la distribució de la Classificació 
nacional d’ocupacions—2011 (CNO-11) i nivell d’estudis. 
L’apartat quart analitza les ocupacions amb més possibi-
litats d’inserció en el període 2011-2015 i diferencia per 
sexe els resultats d’aquesta anàlisi. Es complementa amb 
un cinquè apartat que desagrega les ocupacions seleccio-
nades per activitat econòmica, per tipus de contracte, per 
trams d’edat i per nivell d’estudis. En un sisè apartat es fa 
l’anàlisi a partir de quatre sectors emergents, definits a pri-
ori a partir de la literatura publicada, per veure quines ocu-
pacions de les que han sorgit a l’anàlisi inicial s’enquadren 
dins cada un d’aquests anomenats sectors emergents. 
Finalment, es recullen les principals conclusions d’aquest 
estudi. 

1. Resum executiu	
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laboral caigui del 58,5 % el 2013 al 54,4 % el 2025. Ara 
bé, la força laboral d’Espanya és cada vegada més alta-
ment qualificada. Així, es preveu que el 2025 la població 
activa amb alt nivell educatiu se situarà al voltant del 
37,8 % de la població.

—— Les mateixes projeccions de població de l’Eurostat 
per a les Illes Balears apunten que no s’espera que cai-
gui el percentatge de població en edat de treballar, com 
tampoc el de població activa.

—— La conjuntura econòmica dels darrers anys a les Illes 
Balears ha incrementat el pes del sector dels serveis en 
detriment de la indústria i, sobretot, de la construcció.

—— El volum de contractació a les Balears entre 2011-
2015 augmenta, de manera que tots els grans grups 
d’ocupació incrementen el nombre de contractes du-
rant el 2015 respecte al 2011. El que presenta la millor 
evolució és el grup 2 (tècnics i professionals científics i 
intel·lectuals), seguit del grup 4 (empleats comptables, 
administratius i altres empleats d’oficina).

—— Respecte de la contractació per nivell d’estudis, s’ob-
serva com els contractes que requereixen estudis de se-
gona etapa de secundària o superiors passen del 26,2 % 
al 28,2 % entre 2005 i 2015. Per tant, es confirma la ten-
dència del CEDEFOP, que apunta a un progressiu major 
nivell d’estudis de la població activa, tot i que de forma 
pausada.

—— Les persones amb un major nivell d’estudis han 
aguantat millor les envestides de la crisi econòmica, 
atès que el volum de contractació s’ha mantingut es-
table durant els anys de crisi. Uns vegada iniciada la 
recuperació econòmica la contractació a persones amb 
baix nivell formatiu s’ha incrementat notablement, si bé 
les ocupacions de més qualificació han mantingut el seu 
pes dins un context de forta especialització turística.

—— Entre les ocupacions que compleixen els criteris es-
tablerts a l’Informe, s’observa com, en el cas dels ho-
mes, aquestes corresponen majoritàriament al nivell de 
qualificació 5 (treballadors dels serveis de restauració, 
personals, protecció i venedors); al grup 7 (artesans i 
treballadors qualificats de les indústries manufactureres 
i la construcció) i al 9 (ocupacions elementals). Aquests 
tres grups aglutinen el 63 % del total de les ocupacions 

seleccionades.

—— En el cas de les dones, el grup 5 (treballadors dels 
serveis de restauració, personals, protecció i venedors) 
concentra el 46,2 % del total de les ocupacions selec-
cionades, seguit amb un 19,2 % pel grup 9 (ocupacions 
elementals).

—— En ambdós casos, es fa palès com les ocupacions 
més dinàmiques i que segueixen creant el major volum 
de llocs de feina a les Illes Balears pertanyen al grup 5, 
que correspon al turisme i als serveis lligats a aquest. 

—— Pel que fa als grups que exigeixen un nivell educa-
tiu més elevat, l’evolució de la contractació per gran 
grups d’ocupació mostra un impuls del grup 2, tot i que 
en l’anàlisi posterior de les ocupacions seleccionades la 
seva presència és minoritària.

—— Les seccions econòmiques que presenten una major 
proporció de contractes en les ocupacions selecciona-
des entre els homes són: els serveis d’allotjament, res-
tauració i begudes (53 %), el comerç a l’engròs i al detall 
(11,1 %) i les activitats artístiques, recreatives i d’entrete-
niment (10,0 %). La suma d’aquestes suposa el 74,9 % del 
conjunt d’activitats.

—— Entre les dones són: els serveis d’allotjament (48,7 %), 
el comerç (17,2 %) i les activitats administratives (15,9 %). 
En total, aquestes tres seccions representen el 81,8 % del 
conjunt d’activitats entre les dones.

—— 16 de les 36 ocupacions seleccionades assoleixen 
una proporció de contractació indefinida superior a la 
mitjana del total d’ocupacions per a l’any 2015 (11,8 %). 

—— 4 de les 36 ocupacions que compleixen els criteris 
pertanyen a grups associats a nivells formatius supe-
riors (de l’1 al 3 de la CNO-11); concretament totes es 
recullen al nivell 2 (tècnics i professionals científics i 
intel·lectuals).

—— Es defineixen 4 sectors emergents a les Illes Bale-
ars: sector nàutic, serveis culturals, esportius i d’oci, ser-
veis a la vida diària i, finalment, l’hostaleria i restauració. 
Aquests sectors aglutinen la majoria dels ocupats i pre-
senten una evolució positiva, tant en la contractació com 
en l’afiliació.

L’edició 2015 de l’informe sobre les perspectives de de-
mandes d’ocupació per a Espanya publicat pel Centre Eu-
ropeu per al Desenvolupament de la Formació Professio-
nal (CEDEFOP) apunta que la crisi econòmica ha fet caure 
l’ocupació en tots els sectors, i de manera més accentuada 
en la construcció i la indústria, entre el 2008 i el 2013. 

Malgrat el creixement econòmic positiu que es dóna a Es-
panya, s’espera que l’efecte sobre l’ocupació serà limitat i 
que no es tornarà al nivell d’ocupació precrisi fins al 2025. 
A més, apunten que l’augment de llocs de feina es donarà 
en els sectors de la distribució i el transport, així com en 
els negocis i altres serveis. No obstant això, aquest creixe-

2. Tendències de les ocupacions a Europa i a Espanya	
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ment es compensa per la pèrdua de llocs de treball en la 
indústria i en els serveis no comercialitzats (principalment 
sector públic).

Les previsions del CEDEFOP donen idees sobre les opor-
tunitats de treball d’aquí a 2025. El total de nova ocupació 
és la suma de nous llocs de treball creats (la demanda 
d’expansió) i les oportunitats de treball que sorgeixen a 
causa de la necessitat de reemplaçar les persones que han 
sortit o han abandonat el mercat de treball, per exemple, 
a causa de la jubilació (demanda de substitució). Sovint, la 
demanda de reemplaçament proporciona més oportuni-
tats d’ocupació que la demanda d’expansió, el que significa 
que encara hi haurà oportunitats de treball, encara que el 
volum total d’ocupació caigui. A causa del baix creixement 

de l’ocupació, les tendències esperades en la mobilitat pro-
fessional i una força laboral que envelleix, d’aquí a 2025 
es pronostica que la demanda de reemplaçament a Espa-
nya pot proporcionar aproximadament nou vegades més 
oportunitats de treball que la demanda d’expansió.

A Espanya, la majoria de les oportunitats de treball, al vol-
tant del 27 %, serà per als treballadors de serveis i vendes, 
molt superior a la previsió del 16 % per a la UE en el seu 
conjunt. La participació de les oportunitats de treball per 
als professionals (ocupacions d’alt nivell en la ciència, la 
salut, l’enginyeria de negocis i l’ensenyament), al voltant 
del 13 % a Espanya, és inferior a la previsió del 24 % per a 
aquestes ocupacions a la Unió Europea en el seu conjunt.

Taula 1. Distribució del total d’oportunitats de llocs de feina per grans grups d’ocupació a Espanya i la Unió 
Europea, 2013-2025

Gran grup 
CNO Ocupacions ESPANYA UE-28

1 Directors i gerents 7% 9%
2 Tècnics i professionals científics i intel·lectuals 13% 24%
3 Tècnics i professionals de suport 15% 13%
4 Empleats comptables, administratius i altres empleats d'oficina 9% 9%
5 Treballadors dels serveis de restauració, personals, protecció i venedors 27% 16%
6 Treballadors qualificats en el sector agrícola, ramader, forestal i pesquer 3% 6%

7 Artesans i treballadors qualificats de les indústries manufactureres i la construcció (excepte 
operadors d’instaŀlacions i maquinària)

7% 5%

8 Operadors d’instaŀlacions, maquinària i muntadors 4% 4%
9 Ocupacions elementals 15% 13%

Font: CEDEFOP skills forecasts (2015)

5 Proyecciones de población. Resultados por Comunidades Autónomas. Les projeccions de població, proporcionen una simulació estadística de la po-
blació que residiria a Espanya en els pròxims anys en cas de mantenir-se les tendències demogràfiques actuals, desagregada segons característiques 
demogràfiques bàsiques i prenent com a punt de partida les Xifres de Població a 1 de gener de l’any en curs.

Les tendències de l’oferta de treball futures depenen prin-
cipalment de la demografia i del volum de població en 
edat de treballar (definits en les previsions com a perso-
nes de 15 anys o més), la participació en la força de tre-
ball (persones en edat de treballar, ja sigui treballant o que 
busquen feina activament) i la rapidesa amb què la gent 
adquireix títols formatius. 

La darrera projecció de població d’Eurostat (Europop 2013) 
per a Espanya reflecteix les tendències actuals de les ta-
xes de fertilitat i els fluxos de migració neta. D’aquesta ma-
nera es preveu un descens entorn de l’1 % de la població 
en edat de treballar d’aquí al 2025. Així la participació en el 
mercat laboral a Espanya també es preveu que caigui del 
58,5 % el 2013 al 54,4 % el 2025, per sota del pronòstic de 
la mitjana de la UE (55,5 %). Tanmateix, i segons les matei-
xes projeccions de l’Eurostat, en el cas de les Illes Balears 
no s’espera que caigui la població en edat de treballar, així 
com tampoc la població activa.

Seguint la tendència demogràfica de la UE, la població 
d’Espanya també s’està fent gran. Des d’ara i fins al 2025, 
encara que el nombre de persones de 15 a 19 s’espera 
que augmenti, els majors increments de població activa es 
projecten en els grups d’edat de 45 i més anys. En canvi, 
s’espera que el nombre de persones actives d’entre 20 i 
44 anys caigui substancialment. De la mateixa manera, les 
projeccions de població de l’Institut Nacional d’Estadísti-
ca5 per a les Illes Balears apunten que el grup de població 
d’entre 20 i 44 anys caurà un 14,4 % fins al 2025, mentre 
que les mateixes projeccions donen un increment del 23 % 
pel grup d’edat d’entre 45 i 64 anys.

Encara que més envellida i menor, la força laboral d’Espa-
nya és cada vegada més altament qualificada. Això s’expli-
ca per la sortida del mercat laboral de les persones majors 
menys qualificades i l’entrada de gent més jove amb un 
nivell educatiu més alt. El 2025, a Espanya es pronostica 
que la població activa amb alt nivell educatiu se situarà al 
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3. Tendències de les ocupacions a les Illes Balears	

Agricultura
2,1% Indústria

10,5%

Construcció
14,9%

Serveis
72,6%

2000

Font: OTIB a partir de dades de l’EPA (INE)

Gràfic 1. Pes de l’ocupació total per grans sectors econòmics a les Illes Balears (2000, 2010 i 2015)
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Serveis
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voltant del 37,8 %, comparat amb el 35,5 % del 2013, i el 
31,2 % del 2005. Les persones amb un nivell de qualifica-
ció mitjà representaran el 31,1 % de la força laboral el 2025 
en comparació amb 26,4 % del 2013. Finalment, el pes de 
població activa de baix nivell educatiu o sense qualificació 

es preveu que caigui del 38,1 % del 2013 al 31,1 % el 2025. 
Segons les previsions del CEDEFOP per a l’any 2020 a 
Espanya, al voltant del 41 % de les persones d’entre 30 i 34 
anys tindrà un nivell educatiu alt, per sobre de la UE (40 %), 
però inferior a l’objectiu nacional del 44 % per al 2020.

L’economia de les Illes Balears és des de fa molts anys una 
economia fortament terciaritzada i aquesta característica 
no ha fet més que pronunciar-se si es fa cas de l’evolució 
presentada en el gràfic 1, on es veu com el sector serveis 
assoleix el 2015 el 82,7 % del total dels ocupats de les Illes, 
en detriment del sector de la indústria i, sobretot, del de 
la construcció, que perd més d’11 punts percentuals amb 
relació a l’any 2000. Dins dels serveis (vegeu la taula 2), 
el 47,9 % dels ocupats es troben treballant en les activi-
tats econòmiques compreses en les seccions G, H i I de la 
CNAE-2009, les quals inclouen el comerç, la reparació de 
vehicles i motos, el transport, l’emmagatzematge i l’hos-
taleria, que són de gran importància en l’economia de les 

Illes. Continuant amb aquesta anàlisi, el 21,4 % dels ocu-
pats dels serveis es troben en les seccions O, P i Q (Ad-
ministració pública, educació i activitats sanitàries); seguits 
per les activitats professionals i les administratives, que 
sumen un 12,9 % (seccions M i N) i, finalment, les activitats 
artístiques, les llars com a ocupadors domèstics i els altres 
serveis, que agrupen el 12,6 % dels treballadors dels ser-
veis (seccions R, S, T i U). Per comprendre la importància 
dels serveis a les Balears és suficient anotar que qualsevol 
d’aquestes activitats dels serveis registra en termes abso-
luts un nombre d’ocupats major que els comptabilitzats 
als altres tres sectors de manera individual (l’agricultura, la 
indústria o la construcció).



8 Col·lecció d’Estudis Laborals núm. 23 Anàlisi de les ocupacions més dinàmiques a les Illes Balears en el període 2011-2015

De la mateixa manera, la taula 3 mostra com l’ocupació 
en el sector dels serveis a les Illes Balears supera àmpli-
ament les mitjanes d’Espanya i de l’Europa dels 28, que 
superen el 70 %. Només el Regne Unit, que presenta una 
xifra propera al 80 %, s’aproximaria al valor de les Illes. En 

canvi, la població ocupada en l’agricultura i la indústria se 
situa molt per sota la mitjana espanyola o europea. D’altra 
banda, tot i el descens del pes dels ocupats en la construc-
ció durant els darrers anys, el valor de les Balears se situa 
per sobre de la gran majoria de països de l’Europa dels 28.

Taula 2. Distribució de l’ocupació per seccions d’activitat econòmica a les Illes Balears (2015)

Seccions activitat econòmica Abs. 
(milers)

Percentatge 
(%)

    A Agricultura 5,3 1,0%
    Total Indústria ( B + C + D + E ) 37,8 7,4%
    Indústries extractives; subministrament d'energia elèctrica, gas, vapor i aire cond.; subministrament 
d'aigua, activ. de sanejament, gestió de residus i descontaminació  ( B + D + E ) 8,0 1,6%

    C Indústria manufacturera 29,8 5,8%
    F Construcció 45,0 8,8%
    Total Serveis (G+H+I+J+K+L+M+N+O+P+Q+R+S+T+U) 421,5 82,7%
    Comerç a l'engròs i al detall, reparació de vehicles de motor; transport i emmagatzematge; hostaleria 
( G + H + I ) 202,1 39,7%

    J Informació i comunicacions 8,2 1,6%
    K Activitats financeres i d'assegurances 8,0 1,6%
    L Activitats immobiliàries 5,2 1,0%
    Activitats professionals, científiques i tècniques; activitats administratives i serveis auxiliars ( M + N ) 54,5 10,7%
    Administració pública i defensa, Seguretat social obligatòria; educació; activitats sanitàries i de serveis 
socials ( O + P + Q ) 90,4 17,7%

    Activ. artístiques, recreatives i d'entreteniment; llars com a ocupadors domèstics i productors de béns i 
serveis; activ. d'organitzacions; altres serveis ( R + S + T + U ) 53,1 10,4%

    Total 509,6 100,0%
Font: OTIB a partir de dades de l’INE

Taula 3. Distribució de l’ocupació per grans sectors als principals països de l’Europa dels 28 i a les Illes 
Balears (2014)

2014
Pes de l'ocupació per grans sectors econòmics

Agricultura Indústria Construcció Serveis NC/ND
UE-28 4,7% 17,3% 6,8% 70,6% 0,6%
Alemanya 1,4% 21,2% 6,9% 70,5% 0,0%
Irlanda 5,7% 12,5% 5,7% 76,0% 0,2%
Espanya 4,2% 13,7% 5,7% 76,3% 0,0%
Illes Balears 1,1% 6,6% 8,5% 83,8% 0,0%
França 2,8% 13,8% 6,6% 75,8% 1,0%
Itàlia 3,6% 20,2% 6,7% 69,5% 0,0%
Països Baixos 2,1% 10,1% 4,8% 75,1% 7,8%
Portugal 8,6% 17,7% 6,1% 67,5% 0,0%
Regne Unit 1,2% 11,5% 7,3% 79,1% 0,9%

Font: OTIB a partir de dades de l’Eurostat (LFS 2014) i INE en el cas de les Illes Balears.
NC/ND: No contesta o no disponible

Per conèixer l’evolució de les ocupacions i estimar quines 
presenten una tendència positiva i poden oferir unes mi-
llors perspectives d’inserció laboral s’ha treballat amb la 
informació de contractes. Al respecte, per treure l’efecte de 
la rotació laboral i donar més pes als contractes de més 
llarga durada i, per tant, més estables, s’ha fet a partir de la 
durada dels contractes (en dies). Així, s’ha comptabilitzat el 
sumatori de dies de tots els contractes que s’han registrat 
en una determinada ocupació (CNO-11, a 4 dígits) durant 
un any.

Des de la perspectiva dels grans grups d’ocupació, la taula 
4 mostra l’evolució anual de la contractació (en dies) a les 

Illes Balears en el període 2011-2015, així com el seu pes 
sobre el total de contractació anual registrada. En termes 
d’evolució, s’observa com, pel fet d’augmentar el volum 
de contractació en aquest període (tret del 2013, quan el 
còmput per dies pateix una caiguda, fet que no es dóna en 
el total de contractes), tots els grups presenten un incre-
ment en el nombre de contractes durant el 2015 respecte 
al 2011. Tanmateix, els grups que experimenten una millor 
evolució i un major increment en termes relatius són el 
grup 9 d’ocupacions elementals i el grup 5, de treballadors 
dels serveis de restauració, personals i protecció i vene-
dors. Ambdós, a més, guanyen pes sobre el total de dies 
contractats. La suma dels dos grups assoleix el 57,5 % del 
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6 En el 2011 va entrar en vigor la nova Classificació Nacional d’Ocupacions (CNO-11). El gràfic 2 es fa a partir dels agregats del primer nivell de desagre-
gació, tot i el canvi de classificació.
7 En aquest cas l’evolució presentada pot ser més llarga perquè no es té la limitació del canvi de la Classificació Nacional d’Ocupacions (CNO) que es 
va donar en el 2011.

total de dies contractats a les Illes Balears durant el 2015, 
mentre que el 2011 representaven el 53,9 %.

Els grups de major qualificació (1 al 3) també experimen-
ten un creixement respecte al 2011, més accentuat en el 
grup 2 de tècnics i professionals científics i intel·lectuals, si 
bé el seu pes sobre el total de dies contractats es manté 
estable en el temps. Tanmateix, si s’analitza l’evolució des 
del 20026 per grans grups de qualificació (vegeu el gràfic 

2) s’observa com el 2009 els contractes d’alta qualificació 
duplicaren el pes respecte al 2002. Des d’aleshores aquest 
14,5 % es manté inalterable; per tant, es pot concloure que 
la crisi econòmica no ha alterat la contractació en les ocu-
pacions de major qualificació professional. De la mateixa 
manera els grups de baixa i mitjana qualificació varen fer 
el canvi de tendència el 2009 i el seu pes es manté sense 
canvis del 2009 al 2015.

30,0% 29,0% 25,5% 25,5% 25,7% 25,2%

62,8%
61,0%

59,8% 60,2% 59,7% 60,4%

7,2% 10,0%
14,5% 14,2% 14,6% 14,4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

2002 2005 2009 2011 2013 2015

Baixa qualificació (9) Mitjana qualificació (4-8) Alta qualificació (1-3)

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Gràfic 2. Evolució de la distribució dels contractes per grans grups de qualificació a partir dels grups 
CNO a les Illes Balears (2002-2015)

Per complementar aquesta informació de contractes per 
nivell de qualificació es presenta també l’evolució dels 
contractes per nivell d’estudis (vegeu taula 5) del 2005 al 
20157. En aquest cas s’observa com els contractes que re-
quereixen estudis de segona etapa de secundària (és a dir, 
batxiller o grau mitjà de formació professional), són els que 
experimenten una millor evolució i passen de representar 
el 17,5 % el 2005 al 19,8 % deu anys després. En canvi, bai-
xen de forma significativa els contractes amb qualificació 
de primera etapa de secundària (passen de representar 
el 48,7 % el 2005 al 46,7 % el 2015) i també entre els que 
declaren no tenir estudis (del 6,2 % al 3,4 %). En aquest cas, 
es confirma la tendència presentada pel CEDEFOP, que 
apunta a un progressiu major nivell d’estudis de la pobla-
ció activa.

Una altra conclusió que es pot extreure de les dades de 
dies contractats per nivell d’estudis és que els contractes 
amb un major nivell d’estudis requerit aguanten millor les 
envestides de la crisi econòmica i d’ocupació viscuda des 
del 2008, atès que durant el 2009, tot i el fort descens 
en el total de contractació, els que experimenten un me-
nor descens són els contractes que requereixen estudis 

universitaris. El mateix succeeix el 2011, quan es repeteix 
aquesta circumstància juntament amb els contractes on 
es demanen estudis de segona etapa de secundària. En 
canvi, experimenten els majors descensos els contractes 
on sols es requereix educació primària o cap tipus de for-
mació.

D’altra banda, s’observa com en els darrers dos anys, des 
de la incipient recuperació econòmica, han augmentat de 
forma significativa els contractes on només s’exigeixen es-
tudis primaris. Així el 2015 representen el 21,2 % del total 
dels dies contractats, mentre que el 2005 el seu pes as-
solia el 18,9 %, i el 2011 just el 12,0 %.

S’ha de recordar que la població activa de les Illes Balears 
presenta un menor nivell educatiu que la mitjana nacional. 
Així, el 2014, el 44,3 % de la població activa de les Illes 
Balears sols presentava un nivell d’estudis fins a primera 
etapa de secundària o inferior, davant el 39,4 % del conjunt 
d’Espanya. En canvi, un 37,2 % de la població activa a esca-
la nacional ha assolit estudis universitaris, gairebé 8 punts 
percentuals per sobre el valor de les Illes Balears (29,3 %).
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Com s’ha explicat, per l’objectiu de l’Informe de conèixer 
quines ocupacions presenten una millor perspectiva en el 
mercat de treball de les Balears, metodològicament s’ha 
optat per fer el còmput de la durada dels contractes (en 
dies) per així treure l’efecte de la rotació laboral i donar un 
major pes als contractes estables o de més llarga durada. 
Així, s’ha comptabilitzat el sumatori de dies de tots els con-
tractes que s’han registrat en una determinada ocupació 
(CNO-11, a 4 dígits) durant un any. Per exemple, l’any 2015 
es registraren 3.001 contractes de conductors assalari-
ats de camions, la suma dels dies dels quals assoleixen 
458.058 dies (una mitjana de 152,6 dies per contracte). 
Aquest sumatori de dies se situa per sobre d’altres ocupa-
cions, com per exemple empleats d’agències de viatge, que 
sumen 455.058 dies, però en canvi es registraren 12.085 
contractes, amb una mitjana de 37,7 dies per contracte.

D’aquesta manera es pondera positivament l’estabilitat i la 
qualitat de l’ocupació que es crea, i es penalitza l’efecte de 
la rotació laboral que fa augmentar de forma pronunciada 
el còmput del total de contractes. Amb aquesta metodo-
logia sorgeix el problema de com es tracta la informació 
dels contractes on no figura la durada del contracte, com 
el cas dels indefinits o molts dels d’obra i servei determi-
nat. En aquests casos s’ha procedit de la forma següent:

—— Els contractes indefinits s’han computat amb una 
durada de 365 dies. Se suposa que si es registra un 
contracte indefinit, aquest ha de tenir la màxima durada, 
atès que la demanda és major i més estable.

—— Els contractes d’obra i servei on no figura la durada: 
se cerca la mateixa ocupació en la llista d’ocupacions 
contractades amb contracte d’obra i servei on sí figura 
la durada. Si es troba la mateixa ocupació, es computa 
la mateixa durada. En el cas que no hi hagi contractes 
per a la mateixa ocupació d’obra i servei, se cerca a la 
taula de contractes temporals, si hi figura es computa la 
mateixa durada que aquests. En el cas que no es trobi 
cap contracte de la mateixa ocupació es computen els 
dies, de mitjana, de tots els contractes.

—— Els contractes temporals on no figura la durada: se 
cerca la mateixa ocupació en la llista d’ocupacions con-
tractades amb contracte temporal, i s’hi computa la ma-
teixa durada. En el cas que no hi hagi contractes de la 
mateixa ocupació es computa la durada mitjana de tots 
els contractes temporals per a aquell mateix any.

D’altra banda, i atès que una part significativa de les ocu-
pacions presenta una important segmentació per raó de 
gènere, es presenten els resultats i una primera anàlisi se-
parant les taules per a cada un dels sexes. 

També s’ha de recordar que el 2011 es va donar el can-
vi metodològic de la Classificació Nacional d’Ocupacions 
(CNO) i que, per tant, l’anàlisi s’ha de reduir a l’evolució 
temporal del 2011 al 2015. Durant aquest període l’evo-
lució del total de contractació és positiva, és a dir, es dóna 
una variació interanual positiva en cada un dels anys, i se 
n’accentua el creixement en els dos darrers. Les taules que 

Taula 5. Evolució de la contractació registrada (en dies) i del pes sobre el total per nivell d’estudis a les Illes 
Balears, 2005-2015

Nivell d'estudis
Total contractes (índex base 100 de l'any 2005) Pes dels contractes s/total
2005 2007 2009 2011 2013 2015 2005 2007 2009 2011 2013 2015

Sense estudis 100 116 67 75 54 54 6,2% 6,2% 5,4% 6,4% 4,4% 3,4%
Educació primària 100 100 58 46 76 112 18,9% 16,3% 14,4% 12,0% 19,0% 21,2%
Educació secundària 
(1a etapa) 100 117 81 80 74 96 48,7% 49,3% 51,6% 53,6% 47,5% 46,7%

Educació secundària 
(2a etapa) 100 133 83 79 85 113 17,5% 20,0% 19,1% 19,0% 19,6% 19,8%

Grau superior de 
formació professional 
específica i equivalents, 
arts plàstiques, disseny i 
esportives

100 100 68 55 54 66 2,2% 1,9% 2,0% 1,7% 1,6% 1,5%

Ensenyança universitària 
(1r, 2n i 3r cicle) 100 114 89 82 83 107 6,4% 6,3% 7,5% 7,3% 7,1% 6,9%

Total contractes 100 116 76 73 76 100 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Font: OTIB a partir de dades del SOIB

4. Ocupacions amb millors oportunitats d’inserció a les Illes Balears	
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es presenten a continuació mostren per tant les ocupaci-
ons que tenen un pes de la contractació igual o superior al 
0,2 % i presenten una evolució positiva el 2014 respecte al 
2011 i també en el darrer any (2015 respecte 2014). Feta 
aquesta selecció, surten un total de 35 ocupacions per als 
homes (aglutinen el 50,8 % del total de la contractació del 
2015) i 26 per a les dones (sumen el 72,1 % del total de 
la contractació registrada el 2015). Entre els homes i les 
dones són coincidents 16 ocupacions.

En el cas dels homes, s’observa com les ocupacions que 
mostren una tendència positiva en el període 2011 a 
2015 corresponen majoritàriament al nivell de qualifica-
ció 5 (treballadors dels serveis de restauració, personals, 
protecció i venedors), seguit del grup 7 (artesans i treba-
lladors qualificats de les indústries manufactureres i la 
construcció) i el 9 (ocupacions elementals). Aquests tres 
grups aglutinen el 63 % del total de les ocupacions de la 
taula. Dins aquests tres grups destaquen les ocupacions 
de cambrers, cuiners, venedors de botigues i magatzems i 

ajudants de cuina (codis 5110, 5120, 5220 i 9310) pel gran 
volum de contractes que concentren (el 28,2 % del total de 
contractació registrada el 2015). En canvi, altres ocupa-
cions com treballadors de manteniment d’edificis (7191), 
altres treballadors dels serveis de protecció i seguretat no 
classificats en altres apartats (5999), promotors de venda 
(5492) o reposadors (9820) destaquen pel fort increment 
registrat en el nombre de dies contractats, si bé el nombre 
de contractes no és tan significatiu.

En els grups de major qualificació (1 a 3), s’hi troben 5 
ocupacions: professors d’ensenyament secundari (2230), 
compositors, músics i cantants (2932), artistes creatius 
i interpretatius no classificats en altres apartats (2939), 
agents i representants comercials (3510) i monitors d’acti-
vitats recreatives i d’entreteniment (3724). En canvi, en l’in-
forme de 2009, en la primera selecció de 38 ocupacions, 
15 ocupacions eren dels grups 2 ó 3, si bé la metodologia 
no era ben bé la mateixa.
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Taula 6. Ocupacions que creixen el 2014 respecte al 2011 i també durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2 % del total de contractes durant el 2015 (homes)

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-

2011
2015-
2014

2230
Professors d'ensenyament secundari (ex-
cepte de matèries específiques de formació 
professional)

102.640 132.188 150.055 28,8% 13,5% 489 0,2%

2932 Compositors, músics i cantants 40.674 87.610 136.817 115,4% 56,2% 6.518 2,7%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 9.008 11.159 18.931 23,9% 69,7% 684 0,3%

3510 Agents i representants comercials 194.603 197.549 219.975 1,5% 11,4% 1.078 0,4%

3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entrete-
niment 206.836 289.587 306.399 40,0% 5,8% 3.790 1,6%

4421 Empleats d'agències de viatges 85.139 138.721 165.756 62,9% 19,5% 4.250 1,8%

4422 Recepcionistes d'hotels 184.245 254.414 265.103 38,1% 4,2% 1.699 0,7%

4500 Empleats administratius amb tasques d'aten-
ció al públic ncaa 255.440 386.037 449.644 51,1% 16,5% 2.494 1,0%

5110 Cuiners assalariats 1.038.982 1.230.689 1.404.506 18,5% 14,1% 10.147 4,2%

5120 Cambrers assalariats 2.479.140 3.261.293 3.735.671 31,5% 14,5% 39.113 16,2%

5220 Venedors de botigues i magatzems 813.435 981.309 1.087.052 20,6% 10,8% 7.664 3,2%

5492 Promotors de venda 14.580 39.411 41.334 170,3% 4,9% 509 0,2%

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 69.226 76.407 76.756 10,4% 0,5% 577 0,2%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 29.913 39.910 40.433 33,4% 1,3% 562 0,2%

5831 Supervisors de manteniment i neteja d'ofici-
nes, hotels i altres establiments 69.246 93.530 99.571 35,1% 6,5% 595 0,2%

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 53.753 81.739 95.577 52,1% 16,9% 981 0,4%

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 168.255 269.431 277.585 60,1% 3,0% 2.662 1,1%

5999 Altres treballadors dels serveis de protecció i 
seguretat ncaa 36.257 51.526 64.074 42,1% 24,4% 851 0,4%

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, 
planters i jardins 174.292 233.627 244.107 34,0% 4,5% 1.354 0,6%

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 150.361 266.020 296.553 76,9% 11,5% 2.456 1,0%

7221 Lampistes 188.616 189.462 274.823 0,4% 45,1% 1.589 0,7%

7314 Muntadors d'estructures metàŀliques 36.532 59.063 153.720 61,7% 160,3% 654 0,3%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 220.937 232.006 300.626 5,0% 29,6% 1.516 0,6%

7703 Forners, pastissers i confiters 83.371 88.728 100.876 6,4% 13,7% 588 0,2%

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres oficis ncaa 76.718 100.111 118.007 30,5% 17,9% 1.096 0,5%

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i 
similars 91.770 124.130 155.098 35,3% 24,9% 1.211 0,5%

8412 Conductors assalariats d'automòbils, taxis i 
furgonetes 418.198 588.564 636.116 40,7% 8,1% 4.494 1,9%

8432 Conductors assalariats de camions 403.807 416.624 454.261 3,2% 9,0% 2.974 1,2%

8440 Conductors de motocicletes i ciclomotors 40.226 66.270 77.475 64,7% 16,9% 546 0,2%

9222 Netejadors de vehicles 70.488 98.562 159.216 39,8% 61,5% 1.215 0,5%

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 103.036 162.054 169.560 57,3% 4,6% 1.735 0,7%

9310 Ajudants de cuina 661.927 1.125.954 1.339.418 70,1% 19,0% 11.245 4,6%

9432 Mossos d'equipatge i similars 125.824 191.785 202.423 52,4% 5,5% 2.351 1,0%

9490 Altres ocupacions elementals 67.652 119.755 157.368 77,0% 31,4% 1.813 0,7%

9820 Reposadors 62.141 114.202 134.708 83,8% 18,0% 1.397 0,6%

Subtotal ocupacions seleccionades 8.827.269 11.799.424 13.609.596 33,7% 15,3% 122.897 50,8%

Total general 23.822.825 27.068.889 29.889.751 13,6% 10,4% 241.863 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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A l’annex es presenten les taules amb les ocupacions que 
no compleixen les dues condicions d’augmentar els dies 
contractats en el període 2011 a 2014 i també en el darrer 
any (2015 respecte de 2014). És interessant també ana-
litzar-ne el contingut. Així es veu com vuit ocupacions del 
grup 7 (artesans i treballadors qualificats de les indústries 
manufactureres i la construcció) presenten una evolució 
negativa entre 2011 i 2014 i, en canvi, repunten amb molta 
força durant el 2015. Es tracta d’ocupacions vinculades a 
la construcció: encofradors (7111), paletes (7121), guixaires 
(7211), pintors i empaperadors (7231), enrajoladors (7240) 
o electricistes de la construcció (7510). De fet, les dades 
d’ocupació van en la línia d’una recuperació del sector de 
la construcció durant el 2015.

En canvi, altres ocupacions, sobretot del grup 9 (ocupaci-
ons elementals) mostren la situació contrària, creixen en 
el període 2011-2014, però cau la contractació durant el 
2015. És el cas dels empleats domèstics (9100), peons 
agrícoles (9512), peons de la construcció (9602) o peons 
de les indústries manufactureres (9700).

Pel que fa a les ocupacions amb millors oportunitats d’in-
serció per a les dones, es mostra a la taula 7 com el grup 
5 (treballadores dels serveis de restauració, personals, 

protecció i venedores) concentra el 46,2 % del total de les 
26 ocupacions seleccionades. Li segueix amb un 19,2 % el 
grup 9 (ocupacions elementals). Per un costat, destaquen 
les ocupacions de cambreres (5120), personal de neteja 
d’oficines, hotels i altres establiments similars (9210) i ve-
nedores de botigues i magatzems (5220), per concentrar 
el 46,8 % de la contractació registrada el 2015 entre el 
col·lectiu femení, a part de mostrar una evolució positiva. 
D’altra banda, destaquen altres ocupacions per presentar 
un increment per damunt de la mitjana, com són: altres 
ocupacions elementals (9490), hostesses de terra (5824), 
compositores, músiques i cantants (2932) o especialistes 
en tractaments d’estètica, benestar i similars (5812), si bé 
el seu volum de contractes és més discret.

En el cas de les dones es repeteix el que s’ha comentat 
per als homes, és a dir, només surten 4 ocupacions del 
nivell de qualificació 2 (tècniques i professionals científi-
ques i intel·lectuals) i cap del nivell 1 (directores i gerents) 
i del nivell 3 (tècniques i professionals de suport) entre les 
26 ocupacions seleccionades, mentre que en l’informe de 
2009 n’eren 20 de 38. Aquestes ocupacions són infer-
meres especialitzades (2122), professores d’ensenyament 
no reglat d’idiomes (2322), compositores, músiques i can-
tants (2932) i coreògrafes i ballarines (2933).
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Taula 7. Ocupacions que creixen el 2014 respecte al 2011 i també durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2 % del total de contractes durant el 2015 (dones)

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes 
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

2122 Infermeres especialitzades (excepte 
obstetricoginecològiques) 31.807 34.152 50.173 7,4% 46,9% 440 0,2%

2322 Professores d'ensenyament no reglat 
d'idiomes 45.907 61.952 73.430 35,0% 18,5% 565 0,3%

2932 Compositores, músiques i cantants 14.442 27.062 48.801 87,4% 80,3% 2.385 1,2%

2933 Coreògrafes i ballarines 79.398 93.883 101.750 18,2% 8,4% 4.102 2,0%

4111 Empleades de comptabilitat 100.518 111.445 112.118 10,9% 0,6% 509 0,2%

4421 Empleades d'agències de viatges 195.580 221.335 288.360 13,2% 30,3% 7.835 3,8%

4422 Recepcionistes d'hotels 227.979 322.673 361.494 41,5% 12,0% 2.433 1,2%

4500 Empleades administratives amb 
tasques d'atenció al públic ncaa 715.985 1.090.842 1.288.745 52,4% 18,1% 7.201 3,5%

5110 Cuineres assalariades 493.791 502.973 612.224 1,9% 21,7% 4.476 2,2%

5120 Cambreres assalariades 2.316.576 3.211.856 3.658.059 38,6% 13,9% 37.969 18,4%

5220 Venedores de botigues i magatzems 2.353.193 2.656.816 2.964.180 12,9% 11,6% 23.310 11,3%

5492 Promotores de venda 22.424 33.038 47.246 47,3% 43,0% 1.740 0,8%

5500 Caixeres i taquilleres (excepte de 
banca) 141.514 175.787 195.886 24,2% 11,4% 1.749 0,8%

5629 Altres treballadores que tenen cura 
de les persones en serveis de salut 51.183 69.706 99.093 36,2% 42,2% 917 0,4%

5811 Perruqueres 194.840 208.266 230.327 6,9% 10,6% 1.432 0,7%

5812 Especialistes en tractaments d'estèti-
ca, benestar i similars 104.163 166.492 200.990 59,8% 20,7% 1.478 0,7%

5824 Hostesses de terra 7.086 15.087 17.567 112,9% 16,4% 1.788 0,9%

5831
Supervisores de manteniment i 
neteja d'oficines, hotels i altres 
establiments

49.582 74.806 78.943 50,9% 5,5% 413 0,2%

5899 Altres treballadores de serveis 
personals ncaa 36.930 55.951 85.614 51,5% 53,0% 930 0,5%

5992 Vigilants de piscines i platges, 
socorristes 41.972 62.444 63.907 48,8% 2,3% 598 0,3%

8412 Conductores assalariades d'automò-
bils, taxis i furgonetes 53.575 64.835 79.511 21,0% 22,6% 571 0,3%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i 
altres establiments similars 2.438.397 2.727.478 2.975.606 11,9% 9,1% 35.050 17,0%

9229 Altre tipus de personal de neteja 
ncaa 129.919 178.008 228.785 37,0% 28,5% 2.229 1,1%

9310 Ajudants de cuina 418.570 731.675 836.703 74,8% 14,4% 7.080 3,4%

9490 Altres ocupacions elementals 13.865 49.133 56.168 254,4% 14,3% 537 0,3%

9700 Peons de les indústries manufactu-
reres 42.563 46.044 55.679 8,2% 20,9% 755 0,4%

Subtotal ocupacions seleccionades 10.321.759 12.993.738 14.811.358 25,9% 14,0% 148.492 72,1%

Total general 16.370.843 20.069.863 22.436.113 22,6% 12,0% 206.024 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Cal remarcar també la presència de quatre ocupacions 
del grup 4 (empleades comptables, administratives i al-
tres empleades d’oficina), amb un pes important de la 
contractació (8,7 % el 2015) i que presenten una tendència 
ascendent destacable, sobretot els empleades administra-
tives amb tasques d’atenció al públic (4500), les recepcio-
nistes d’hotel (4422) i les empleades d’agències de viatge 
(4421).

Pel que fa a les ocupacions amb decrements durant el pe-
ríode 2011-2014, però que repunten durant el darrer any, 
destaca la presència d’ocupacions qualificades (nivells 2 
i 3), com ara infermeres (2121), tècniques en educació in-

fantil (2252), professionals del treball i l’educació social 
(2824), agents i representants comercials (3510) o as-
sistentes de direcció i administratives (3613). També cal 
remarcar l’empenta d’altres ocupacions del grup 5 (treba-
lladores dels serveis de restauració, personals, protecció i 
venedors) enfocades a la cura de persones: auxiliars d’in-
fermeria hospitalària (5611), auxiliars d’infermeria d’aten-
ció primària (5612), treballadores que tenen cura de les 
persones a domicili (5710) o mainaderes a llars d’infants o 
escoles bressol (5721). (Vegeu taula 3b de l’annex).

D’altra banda, les ocupacions que presenten increments 
durant el període 2011-2014, però decreixen durant el dar-
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rer any, són ocupacions vinculades sobretot a l’educació, 
com ara professores d’ensenyament secundari (2230), al-
tres professores i professionals de l’ensenyament no clas-
sificades en altres apartats (2329) o monitores d’activitats 
recreatives i d’entreteniment (3724). El cas més accentuat 
és el de les professores d’ensenyament primari (2240), la 
contractació dels quals presenta un descens continuat des 
del 2011.

En resum, en l’evolució de la contractació per grans grups 
d’ocupació (taula 4) s’observa un impuls del grup de major 
qualificació (grup 2), tot i que en l’anàlisi posterior de les 
ocupacions que presenten una tendència positiva des del 
2011 fins al 2015 la seva presència és minoritària. S’ha de 
tenir en compte que el seu volum és encara petit en com-
paració amb altres nivells de qualificació, com poden ser 
el 5 o el 98. A més, i com es veu en l’anàlisi de les taules 
de l’annex, sí que es troben més ocupacions dels grups 2 
i 3, però que o bé no han mostrat un ascens en el darrer 

any o bé no ho han fet en el període 2011-2014. D’altra 
banda, sí que es confirma la tendència positiva de les ocu-
pacions englobades dins el grup 4 (empleats comptables, 
administratius i altres empleats d’oficina), sobretot entre el 
col·lectiu femení.

Tanmateix, no s’ha de perdre de vista que a les Illes Balears 
el major dinamisme i l’impuls per sortir de la crisi va molt 
lligat a la principal activitat econòmica de la zona, com és 
el turisme i els serveis lligats a aquest. És per això que 
les ocupacions més dinàmiques i que segueixen creant el 
major volum de llocs de feina són les del grup 5 (treba-
lladors dels serveis de restauració, personals, protecció i 
venedors). Les activitats econòmiques de serveis d’allot-
jament (codi 55 de la CNAE-2009) i serveis de menjars 
i begudes (codi 56) presenten un increment de les xifres 
d’afiliació molt per sobre de la mitjana, tant en el període 
2011 a 2014 (10,7 % i 13,6 %, respectivament) com durant 
el darrer any (7,1 % i 6,4 %).

Aquesta anàlisi necessita complementar-se amb l’estudi 
des del punt de vista de l’oferta, ja que es pot donar el cas 
que augmenti la contractació d’una ocupació però que a la 
vegada presenti una elevada xifra d’atur. És a dir, malgrat 
que l’evolució d’una ocupació sigui positiva, també pot ha-
ver-hi un gran nombre de demandants aturats en la dita 
ocupació, de manera que la demanda no basta per cobrir 
l’oferta de persones demandants existent.

Així doncs, partint de les ocupacions que compleixen els 
criteris establerts, tant per homes com per dones, s’ana-
litza el nombre de contractes del 2015, la mitjana d’atur i 
la variació interanual de l’atur. També s’inclou un indicador 
(ICA 2015) que relaciona el nombre de persones contra-
ctades amb el nombre d’aturats per a cada una de les ocu-
pacions seleccionades. La interpretació d’aquest indicador 
és senzilla: quan major és l’indicador major serà la possi-
bilitat de trobar una feina en aquesta ocupació, ja que això 
suposa que el nombre de contractes que s’han signat ha 
superat el nombre de demandants de la mateixa ocupació. 

En el cas dels homes (vegeu taula 8), s’obtenen 35 ocupa-

cions que compleixen els criteris de l’informe. D’una banda, 
hi ha 22 ocupacions que presenten majors descensos in-
teranuals d’atur que la mitjana de 2015 (-7,7 %) o que tenen 
unes xifres d’atur gairebé nuŀles, com ara els promotors de 
venda (5492), els oficials, operaris i artesans d’altres oficis 
no classificats a altres apartats (7899), o els supervisors 
de manteniment i neteja d’oficines, hotels i altres establi-
ments (5831). De l’altra, tres ocupacions augmenten els 
aturats respecte de 2014: artistes creatius i interpretatius 
(2939) (+66,7 %), compositors, músics i cantants (2932) 
(+13,0 %) i reposadors (9820) (+1,4 %). 

Respecte de l’indicador ICA 2015, 28 de les ocupacions 
superen la mitjana de 2015 (5,5), d’entre les quals destaca 
especialment la d’oficials, operaris i artesans d’altres oficis 
(7899) (1096,0), seguida a distància dels empleats admi-
nistratius amb tasques d’atenció al públic (4500) (415,7) 
i dels supervisors de manteniment i neteja d’oficines, ho-
tels i altres establiments (5831) (297,5). Aquestes xifres 
reflecteixen el bon comportament d’aquestes ocupacions, 
que registren un nombre de contractes molt superior al de 
demandants aturats.

8 El primer criteri per seleccionar les ocupacions és que representin com a mínim el 0,2 % del total de la contractació registrada el 2015.

5. La relació entre contractació i atur per ocupacions	
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Les ocupacions seleccionades en el cas de les dones són 
26 (vegeu la taula 9). De totes les ocupacions, 11 presenten 
una caiguda interanual de l’atur. Ara bé, d’entre aquestes 
només 6 superen la mitjana (-16,8 %), entre les quals hi 
destaquen: altres ocupacions elementals (9490) (-33,3 %), 
infermeres especialitzades (2122) (-21,4 %) i promotores 
de venda (5492) (-19,2 %). A l’igual que en el cas dels ho-
mes també es troben ocupacions que mostren un incre-
ment de l’atur en termes interanuals, com ara: altre tipus 
de personal de neteja (9229) (+50,0 %), tot i que en aquest 
cas el nombre d’aturades és molt baix (només 3 persones) 

i coreògrafes i ballarines (2933) (+8,7 %). 

De les 26 ocupacions, 15 presenten un ICA 2015 supe-
rior a la mitjana (9,0), que, a més d’assolir un nombre de 
contractes que supera amb escreix el nombre d’aturats, 
també presenten un comportament més favorable que la 
mitjana del conjunt de les ocupacions. Hi destaquen, entre 
d’altres: empleades administratives amb tasques d’atenció 
al públic (4500) (800,1) i altre tipus de personal de neteja 
(9229) (743,0).

Taula 8. Atur registrat en les ocupacions amb més homes contractats a les Illes Balears (2015/2014)

Codi 
CNO-11 Ocupacions homes Mitjana  atur 

2015
% var. atur 
2015-14

Contractes 
Homes 2015 ICA 2015

2230 Professors d'ensenyament secundari (excepte de matèries 
específiques de formació professional) 64 -13,5% 489 7,6

2932 Compositors, músics i cantants 52 13,0% 6.518 125,3

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 10 66,7% 684 68,4

3510 Agents i representants comercials 516 -12,7% 1.078 2,1

3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 125 -8,1% 3.790 30,3

4421 Empleats d'agències de viatges 47 -16,1% 4.250 90,4

4422 Recepcionistes d'hotels 226 -7,0% 1.699 7,5

4500 Empleats administratius amb tasques d'atenció al públic ncaa 6 -33,3% 2.494 415,7

5110 Cuiners assalariats 967 -7,9% 10.147 10,5

5120 Cambrers assalariats 2.627 -9,7% 39.113 14,9

5220 Venedors de botigues i magatzems 907 -4,6% 7.664 8,4

5492 Promotors de venda 2 -50,0% 509 254,5

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 83 -11,7% 577 7,0

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 34 -17,1% 562 16,5

5831 Supervisors de manteniment i neteja d'oficines, hotels i altres 
establiments 2 0,0% 595 297,5

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 43 -10,4% 981 22,8

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 125 -7,4% 2.662 21,3

5999 Altres treballadors dels serveis de protecció i seguretat ncaa 13 -18,8% 851 65,5

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins 1.030 -5,8% 1.354 1,3

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 214 -16,1% 2.456 11,5

7221 Lampistes 421 -20,3% 1.589 3,8

7314 Muntadors d'estructures metàŀliques 27 -25,0% 654 24,2

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 531 -16,6% 1.516 2,9

7703 Forners, pastissers i confiters 142 -19,3% 588 4,1

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres oficis ncaa 1 -50,0% 1.096 1096,0

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i similars 110 0,0% 1.211 11,0

8412 Conductors assalariats d'automòbils, taxis i furgonetes 883 -13,9% 4.494 5,1

8432 Conductors assalariats de camions 463 -23,2% 2.974 6,4

8440 Conductors de motocicletes i ciclomotors 17 0,0% 546 32,1

9222 Netejadors de vehicles 31 -8,8% 1.215 39,2

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 21 -22,2% 1.735 82,6

9310 Ajudants de cuina 489 -2,2% 11.245 23,0

9432 Mossos d'equipatge i similars 37 -11,9% 2.351 63,5

9490 Altres ocupacions elementals 26 -21,2% 1.813 69,7

9820 Reposadors 571 1,4% 1.397 2,4

Subtotal ocupacions seleccionades 10.863 -10,2% 122.897 11,3

Total general 44.330 -7,7% 241.863 5,5

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taula 9. Atur registrat en les ocupacions amb més dones contractades a les Illes Balears (2015/2014)

Codi 
CNO-11 Ocupacions dones Mitjana  atur 

2015
% var. atur 
2015-14

Contractes 
dones 2015 ICA 2015

2122 Infermeres especialitzades (excepte obstetricoginecològiques) 11 -21,4% 440 40,0

2322 Professores d'ensenyament no reglat d'idiomes 62 -13,9% 565 9,1

2932 Compositores, músiques i cantants 23 0,0% 2.385 103,7

2933 Coreògrafes i ballarines 25 8,7% 4.102 164,1

4111 Empleades de comptabilitat 105 -18,0% 509 4,8

4421 Empleades d'agències de viatges 136 -17,6% 7.835 57,6

4422 Recepcionistes d'hotels 375 -6,7% 2.433 6,5

4500 Empleades administratives amb tasques d'atenció al públic 
ncaa 9 -18,2% 7.201 800,1

5110 Cuineres assalariades 1.029 -8,5% 4.476 4,3

5120 Cambreres assalariades 2.923 -5,4% 37.969 13,0

5220 Venedores de botigues i magatzems 7.015 -4,6% 23.310 3,3

5492 Promotores de venda 21 -19,2% 1.740 82,9

5500 Caixeres i taquilleres (excepte de banca) 730 -4,6% 1.749 2,4

5629 Altres treballadores que tenen cura de les persones en serveis 
de salut 171 1,2% 917 5,4

5811 Perruqueres 486 -1,6% 1.432 2,9

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, benestar i similars 244 -6,2% 1.478 6,1

5824 Hostesses de terra 52 -10,3% 1.788 34,4

5831 Supervisores de manteniment i neteja d'oficines, hotels i altres 
establiments 69 -14,8% 413 6,0

5899 Altres treballadores de serveis personals ncaa 20 -9,1% 930 46,5

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 43 -2,3% 598 13,9

8412 Conductores assalariades d'automòbils, taxis i furgonetes 49 -15,5% 571 11,7

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments 
similars 6.439 -4,6% 35.050 5,4

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 3 50,0% 2.229 743,0

9310 Ajudants de cuina 599 1,4% 7.080 11,8

9490 Altres ocupacions elementals 4 -33,3% 537 134,3

9700 Peones de les indústries manufactureres 380 -4,8% 755 2,0

Subtotal ocupacions seleccionades 21.023 -5,0% 148.492 7,1

Total general 22.774 -16,8% 206.024 9,0

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

6. Ocupacions amb millors oportunitats d’inserció per activitat econòmica	

Una vegada s’han definit les ocupacions amb millors opor-
tunitats d’inserció per homes i dones s’analitzen les carac-
terístiques d’aquestes ocupacions i el seu comportament 
pel que fa als contractes registrats durant el 2015. 

En primer lloc, es presenta la distribució de les ocupacions 
seleccionades per seccions d’activitat econòmica (CNAE-
2009), juntament amb la contractació del conjunt de les 
ocupacions per a cada una de les seccions (vegeu taula 
10) per poder comparar-ho. D’una banda, s’observa que hi 
ha seccions d’activitat que presenten una contractació per 
sota de la mitjana. Aquestes es poden trobar a tots els 
sectors, com per exemple, l’agricultura, ramaderia, silvicul-

tura i pesca (0,1 %), les indústries manufactureres (1,0 %), 
la construcció (1,4 %) i les activitats sanitàries i de serveis 
socials (2,9 %).

De l’altra, totes les seccions que presenten una contra-
ctació major que la mitjana s’engloben dins el sector dels 
serveis, que és el que assoleix un pes més destacable en 
l’economia de les Illes. En total s’observen cinc subsec-
tors, tots dels serveis, com ara els serveis d’allotjament, 
restauració i begudes (50,9 %), el comerç (13,9 %), les ac-
tivitats administratives i altres activitats auxiliars (12,9 %), 
les activitats artístiques (7,5 %) i, finalment, amb un per-
centatge més discret, les activitats immobiliàries (0,5 %). 
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Taula 10. Distribució de les ocupacions per activitats econòmiques CNAE-2009 a les Illes Balears (2015)

Codi Secció 
CNAE-2009 Secció econòmica de la CNAE-2009 % s/ocupacions 

seleccionades
% s/total 

ocupacions
A (01-03) Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 0,1% 1,2%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 1,0% 2,5%

D (35) Subministrament d'energia elèctrica, gas, vapor i aire condicionat 0,0% 0,0%

E (36-39) Subministrament d'aigua, activitats de sanejament, gestió de residus i descontaminació 0,1% 0,3%

F (41-43) Construcció 1,4% 9,3%

G (45-47) Comerç a l'engròs i al detall, reparació de vehicles de motor 13,9% 11,7%

H (49-53) Transport i emmagatzemament 3,1% 4,6%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de restauració i begudes 50,9% 35,9%

J (58-63) Informació i comunicacions 0,3% 1,2%

K (64-66) Activitats financeres i d'assegurances 0,1% 0,4%

L (68) Activitats immobiliàries 0,5% 0,4%

M (69-75) Activitats professionals, científiques i tècniques 1,6% 2,1%

N (77-82) Activitats administratives i altres activitats auxiliars 12,9% 11,6%

O (84) Administració pública i defensa; Seguretat Social obligatòria 0,5% 0,8%

P (85) Educació 1,3% 2,7%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de serveis socials 2,9% 4,0%

R (90-93) Activitats artístiques, recreatives  i d'entreteniment 7,5% 7,3%

S (94-96) Altres serveis 1,9% 2,1%

T (97-98) Activitats de les llars que donen ocupació a personal domèstic i productores de béns i 
serveis

0,1% 1,7%

U (99) Activitats d'organitzacions i organismes extraterritorials 0,0% 0,0%

Total ocupacions seleccionades 100,0% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

A continuació es mostra l’anàlisi anterior però incorpo-
rant-hi la variable del sexe del treballador (vegeu les tau-
les 11a i 11b). És a dir, es presenta per a cada una de les 
ocupacions seleccionades el percentatge de contractes 
segons les diferents seccions de la CNAE-2009, tant per 
homes com per dones. Així, s’observa que les ocupacions 
que compleixen el criteri mencionat anteriorment són 35 
en el cas dels homes i 26 en el cas de les dones. En amb-
dós casos, es fa palès com algunes ocupacions, per les 
seves característiques, es concentren majoritàriament en 
una secció econòmica, mentre que d’altres ocupacions 
mostren una major diversificació. Aquest fet és important 
a l’hora de la contractació, ja que una major diversificació 
suposa una major probabilitat de ser contractat. 

Així doncs, a la taula 11a referent als homes, s’observa com 
algunes ocupacions es concentren en una secció econò-
mica, com per exemple: els professors d’ESO a l’educació 
(95,7 %); els compositors, músics i cantants, a les activitats 
artístiques (82,5 %); els recepcionistes d’hotels, els cuiners 
i els cambrers als serveis d’allotjament, restauració i begu-
des (amb percentatges superiors al 93 %) i els lampistes a 
la construcció (89,2 %), entre d’altres. Aquestes ocupacions, 

pel fet de trobar-se concentrades en una sola secció, amb 
percentatges que superen el 80 %, presenten menors pos-
sibilitats de contractació, tot i els bons resultats dels darrers 
anys. En canvi, les possibilitats de contractació augmenten 
a mesura que les ocupacions estan més diversificades. 
Així, entre els homes, es troben diverses ocupacions que 
es distribueixen en tres o més seccions, com ara: els moni-
tors d’activitats recreatives, els empleats administratius, els 
promotors de venda, els treballadors qualificats en hortes, 
hivernacles i jardins i els mossos d’equipatge, entre d’altres. 

Pel que fa a les dones (taula 11b), es troben 12 ocupaci-
ons concentrades en una sola secció: infermeres especi-
alitzades, a les activitats sanitàries (94,3 %); professores 
d’ensenyament no reglat d’idiomes, a l’educació (94,0 %); 
empleades d’agències de viatges, a les activitats adminis-
tratives (98,4 %) i perruqueres, als altres serveis (88,9 %), 
entre d’altres. Altres ocupacions es troben més diversifi-
cades, com per exemple: les empleades de comptabilitat, 
les hostesses de terra, altres ocupacions elementals o les 
peones de les indústries manufactureres. 

Les seccions que presenten una major proporció de con-

En conjunt, aquestes cinc activitats aglutinen el 85,7 % de 
les ocupacions seleccionades, mentre que si es comparen 
amb el total d’ocupacions el seu pes és del 66,9 %. Atès 
el millor comportament d’aquestes activitats, es fa palès 

com el sector dels serveis pot ser considerat el motor de 
la recuperació econòmica experimentada a les Illes en els 
darrers anys.
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Taula 11a. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per als homes a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la 
CNAE-2009 (HOMES)

Professors d'en-
senyament secun-

dari (excepte de 
matèries específi-
ques de formació 

professional)

Compo-
sitors, 

músics i 
can-
tants

Artistes 
creatius 
i inter-
pre-

tatius 
ncaa

Agents i 
repre-

sentants 
comer-

cials

Monitors 
d'activi-
tats re-

creatives i 
d'entrete-

niment

Em-
pleats 

d'agèn-
cies de 
viatges

Recep-
cio-

nistes 
d'hotels

Empleats 
adminis-

tratius amb 
tasques 

d'atenció al 
públic ncaa

Cuiners 
assala-

riats

A (01-03) Agricultura, ramaderia, 
silvicultura i pesca 0,0% 0,0% 0,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 0,0% 0,0% 0,0% 7,9% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% 0,2%

D (35)
Subministrament d'energia 
elèctrica, gas, vapor i aire 
condicionat

0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

E (36-39)

Subministrament d'aigua, 
activitats de sanejament, 
gestió de residus i descon-
taminació

0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,0% 0,0% 0,0% 5,5% 0,0% 0,0% 0,0% 7,6% 0,0%

G (45-47)
Comerç a l'engròs i al detall, 
reparació de vehicles de 
motor 

0,0% 0,1% 0,6% 53,3% 0,4% 0,0% 0,1% 13,4% 0,3%

H (49-53) Transport i emmagatzema-
ment 0,0% 0,0% 0,0% 2,4% 0,8% 0,6% 0,1% 20,4% 0,2%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de 
restauració i begudes 0,0% 10,8% 1,9% 1,8% 15,8% 0,0% 97,8% 5,9% 96,1%

J (58-63) Informació i comunicacions 0,0% 0,4% 1,2% 4,7% 0,2% 2,2% 0,0% 2,8% 0,0%

K (64-66) Activitats financeres i d'as-
segurances 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,0% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,0% 0,5% 4,4% 0,2%

M (69-75) Activitats professionals, 
científiques i tècniques 0,0% 0,0% 26,6% 6,4% 3,7% 1,0% 0,2% 9,2% 0,0%

N (77-82) Activitats administratives i 
altres activitats auxiliars 0,0% 4,0% 1,5% 6,7% 8,9% 96,2% 0,4% 17,1% 0,3%

O (84)
Administració pública i 
defensa; Seguretat Social 
obligatòria

1,0% 0,3% 0,0% 0,2% 1,6% 0,0% 0,1% 1,4% 0,2%

P (85) Educació 95,7% 0,1% 0,1% 1,5% 17,2% 0,0% 0,0% 1,8% 0,5%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de 
serveis socials 0,8% 0,0% 0,1% 0,6% 1,2% 0,0% 0,0% 2,5% 1,1%

R (90-93) Activitats artístiques, recrea-
tives  i d'entreteniment 2,5% 82,5% 66,1% 1,8% 45,6% 0,0% 0,8% 2,1% 0,8%

S (94-96) Altres serveis 0,0% 1,2% 0,0% 1,7% 4,4% 0,0% 0,1% 5,7% 0,1%

T (97-98)

Activitats de les llars que 
donen ocupació a personal 
domèstic i productores de 
béns i serveis

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

U (99) Activitats d'organitzacions i 
organismes extraterritorials 0,0% 0,6% 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions 
seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

tractes en les ocupacions seleccionades entre els homes 
són: els serveis d’allotjament, restauració i begudes (53 %), 
el comerç a l’engròs i al detall (11,1 %) i les activitats ar-
tístiques, recreatives i d’entreteniment (10,0 %). La suma 
d’aquestes suposa el 74,9 % del conjunt d’activitats. Entre 
les dones no hi ha grans canvis ja que les dues primeres 
coincideixen: els serveis d’allotjament suposen un 48,7 %, 

el comerç un 17,2 % i, en darrer lloc, les activitats adminis-
tratives sumen el 15,9 %. En total, aquestes tres seccions 
representen el 81,8 % del conjunt d’activitats entre les do-
nes. En resum, aquestes seccions donen treball a més de 
tres quartes parts de les ocupacions seleccionades, tant 
entre els homes com entre les dones.
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Taula 11a. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per als homes a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la 
CNAE-2009 (HOMES)

Cam-
brers 

assalari-
ats

Vene-
dors de 

botigues i 
magat-
zems

Promo-
tors de 
venda

Caixers i 
taquillers 
(excepte 

de banca)

Auxiliars 
d'infer-
meria 

hospita-
lària

Supervisors 
de manteni-
ment i neteja 

d'oficines, 
hotels i altres 
establiments

Altres 
treballa-
dors de 
serveis 

personals 
ncaa

Vigi-
lants de 
piscines 
i platges, 
socorris-

tes

Altres 
treballa-
dors dels 
serveis de 
protecció 
i segure-
tat ncaa

A (01-03) Agricultura, ramaderia, 
silvicultura i pesca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactu-
reres 0,2% 1,7% 2,6% 0,3% 0,0% 1,3% 0,8% 0,0% 0,0%

D (35)
Subministrament d'ener-
gia elèctrica, gas, vapor i 
aire condicionat

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, 
activitats de sanejament, 
gestió de residus i des-
contaminació

0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,1% 0,1% 2,8% 0,0% 0,0% 2,0% 0,1% 0,0% 0,8%

G (45-47)
Comerç a l'engròs i al de-
tall, reparació de vehicles 
de motor 

0,4% 92,2% 26,5% 51,8% 0,2% 5,0% 1,1% 0,0% 0,4%

H (49-53) Transport i emmagatze-
mament 0,0% 0,1% 0,4% 9,2% 11,6% 0,8% 1,9% 0,9% 5,2%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de 
restauració i begudes 93,7% 1,8% 1,6% 12,1% 0,0% 63,2% 36,0% 8,2% 32,2%

J (58-63) Informació i comunica-
cions 0,0% 0,9% 1,8% 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,1%

K (64-66) Activitats financeres i 
d'assegurances 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,1% 0,1% 0,4% 0,5% 0,0% 3,2% 0,6% 0,0% 0,0%

M (69-75) Activitats professionals, 
científiques i tècniques 0,0% 0,5% 22,6% 0,0% 0,0% 1,3% 1,2% 2,2% 0,7%

N (77-82) Activitats administratives 
i altres activitats auxiliars 1,0% 1,4% 36,5% 5,0% 0,0% 13,4% 12,3% 28,4% 21,0%

O (84)
Administració pública i 
defensa; Seguretat Social 
obligatòria

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,0% 0,2% 0,2% 0,9% 0,0%

P (85) Educació 0,0% 0,1% 2,0% 0,0% 0,0% 1,5% 1,5% 8,4% 0,0%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de 
serveis socials 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 83,3% 2,2% 5,8% 12,2% 0,2%

R (90-93)
Activitats artístiques, 
recreatives  i d'entrete-
niment

4,3% 0,4% 2,2% 20,1% 0,0% 3,2% 35,3% 32,3% 21,0%

S (94-96) Altres serveis 0,1% 0,5% 0,6% 0,2% 0,0% 1,5% 2,7% 6,2% 17,9%

T (97-98)
Activitats de les llars que 
donen ocupació a perso-
nal domèstic i producto-
res de béns i serveis

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,2% 0,1% 0,1%

U (99)
Activitats d'organit-
zacions i organismes 
extraterritorials

0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions 
seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 11a. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per als homes a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la 
CNAE-2009 (HOMES)

Treballadors 
qualificats 
en hortes, 

hivernacles, 
planters i 

jardins

Treballa-
dors de 
mante-
niment 

d'edificis

Lampistes
Muntadors 
d'estructu-
res metàŀ-

liques

Mecànics i 
ajustadors 
de vehicles 
de motor

Forners, 
pastissers 
i confiters

Oficials, 
operaris i 
artesans 
d'altres 

oficis ncaa

Mariners 
de pont, 

mariners de 
màquines i 

similars

A (01-03) Agricultura, ramaderia, 
silvicultura i pesca 11,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 2,8%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactu-
reres 0,7% 0,5% 1,0% 45,2% 9,0% 69,7% 18,3% 0,9%

D (35)
Subministrament d'ener-
gia elèctrica, gas, vapor i 
aire condicionat

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, 
activitats de sanejament, 
gestió de residus i des-
contaminació

0,7% 0,0% 0,8% 0,0% 0,8% 0,0% 1,1% 0,0%

F (41-43) Construcció 1,6% 3,3% 89,2% 42,1% 1,8% 0,7% 54,6% 0,1%

G (45-47)
Comerç a l'engròs i al de-
tall, reparació de vehicles 
de motor 

3,0% 1,2% 0,6% 5,7% 67,4% 24,1% 8,9% 0,2%

H (49-53) Transport i emmagatze-
mament 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 4,4% 0,0% 1,0% 63,7%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de 
restauració i begudes 17,3% 58,6% 7,1% 0,0% 0,4% 4,6% 2,0% 0,1%

J (58-63) Informació i comunica-
cions 0,0% 0,3% 0,1% 0,2% 0,3% 0,0% 0,2% 0,4%

K (64-66) Activitats financeres i 
d'assegurances 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 1,7% 4,0% 0,3% 0,2% 0,0% 0,0% 1,5% 0,6%

M (69-75) Activitats professionals, 
científiques i tècniques 2,4% 7,4% 0,1% 0,0% 1,1% 0,0% 0,7% 0,3%

N (77-82) Activitats administratives 
i altres activitats auxiliars 48,3% 7,2% 0,3% 2,5% 12,2% 0,0% 6,5% 0,9%

O (84)
Administració pública i 
defensa; Seguretat Social 
obligatòria

4,4% 1,9% 0,3% 0,0% 1,2% 0,0% 0,4% 0,0%

P (85) Educació 1,1% 0,7% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de 
serveis socials 2,0% 1,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9% 0,7% 0,0%

R (90-93)
Activitats artístiques, 
recreatives  i d'entrete-
niment

3,2% 6,1% 0,0% 4,3% 0,7% 0,0% 2,9% 30,0%

S (94-96) Altres serveis 1,6% 3,3% 0,3% 0,0% 0,5% 0,0% 0,5% 0,0%

T (97-98)
Activitats de les llars que 
donen ocupació a perso-
nal domèstic i producto-
res de béns i serveis

1,0% 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

U (99)
Activitats d'organit-
zacions i organismes 
extraterritorials

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions 
seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 11a. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per als homes a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la 
CNAE-2009 (HOMES)

Conductors 
assalariats 
d'automò-
bils, taxis i 
furgonetes

Conduc-
tors assa-
lariats de 
camions

Conduc-
tors de 
motoci-
cletes i 

ciclomo-
tors

Neteja-
dors de 
vehicles

Altre 
tipus de 
personal 
de neteja 

ncaa

Ajudants 
de cuina

Mossos 
d'equi-
patge i 
similars

Altres 
ocupa-
cions 

elemen-
tals

Reposa-
dors

A (01-03) Agricultura, ramaderia, 
silvicultura i pesca 0,2% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactu-
reres 2,5% 5,1% 1,1% 1,6% 5,9% 0,5% 1,1% 2,2% 5,8%

D (35)
Subministrament d'ener-
gia elèctrica, gas, vapor i 
aire condicionat

0,4% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,1%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, 
activitats de sanejament, 
gestió de residus i des-
contaminació

0,5% 3,4% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,6% 8,5% 0,0% 0,0% 2,8% 0,0% 0,5% 3,0% 1,5%

G (45-47)
Comerç a l'engròs i al de-
tall, reparació de vehicles 
de motor 

18,7% 24,3% 7,0% 41,3% 1,3% 0,6% 14,7% 6,9% 64,0%

H (49-53) Transport i emmagatze-
mament 57,5% 47,8% 2,0% 2,7% 0,9% 0,0% 45,0% 3,3% 1,3%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de 
restauració i begudes 2,8% 0,8% 81,5% 2,0% 49,2% 97,5% 18,8% 25,0% 1,5%

J (58-63) Informació i comunica-
cions 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,6% 0,0%

K (64-66) Activitats financeres i 
d'assegurances 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 1,0% 0,1% 0,3% 1,0% 0,0%

M (69-75) Activitats professionals, 
científiques i tècniques 0,5% 0,1% 0,5% 23,8% 1,0% 0,0% 0,3% 1,9% 6,7%

N (77-82) Activitats administratives 
i altres activitats auxiliars 6,0% 4,2% 7,5% 27,2% 17,6% 0,3% 17,4% 32,4% 18,8%

O (84)
Administració pública i 
defensa; Seguretat Social 
obligatòria

0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,5% 0,0% 0,0%

P (85) Educació 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 0,1% 0,0% 0,8% 0,0%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de 
serveis socials 7,1% 1,4% 0,0% 0,0% 3,6% 0,5% 0,1% 0,6% 0,1%

R (90-93)
Activitats artístiques, 
recreatives  i d'entrete-
niment

0,5% 0,4% 0,4% 0,1% 11,9% 0,3% 0,4% 20,5% 0,1%

S (94-96) Altres serveis 2,0% 2,2% 0,0% 1,0% 2,5% 0,0% 0,1% 1,2% 0,0%

T (97-98)
Activitats de les llars que 
donen ocupació a perso-
nal domèstic i producto-
res de béns i serveis

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

U (99)
Activitats d'organit-
zacions i organismes 
extraterritorials

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions 
seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taula 11b. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per a les dones a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la 
CNAE-2009 (DONES)

Infermeres 
especialitza-
des (excepte 
obstetricogi-

necològiques)

Professores 
d'ensenya-
ment no re-

glat d'idiomes

Compo-
sitores, 

músiques i 
cantants

Coreò-
grafes i 

ballarines

Empleades 
de compta-

bilitat

Empleades 
d'agències 
de viatges

Recep-
cionistes 
d'hotels

A (01-03) Agricultura, ramaderia, 
silvicultura i pesca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,1% 0,0% 0,0%

D (35)
Subministrament d'energia 
elèctrica, gas, vapor i aire 
condicionat

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, 
activitats de sanejament, 
gestió de residus i descon-
taminació

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,2% 0,0% 0,4%

G (45-47)
Comerç a l'engròs i al 
detall, reparació de vehicles 
de motor 

0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 12,6% 0,0% 0,1%

H (49-53) Transport i emmagatzema-
ment 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,8% 0,2% 0,0%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de 
restauració i begudes 0,0% 0,4% 7,3% 28,1% 23,8% 0,0% 96,4%

J (58-63) Informació i comunicacions 0,0% 0,2% 0,8% 0,0% 2,8% 0,5% 0,0%

K (64-66) Activitats financeres i d'as-
segurances 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,2% 0,0% 0,4%

M (69-75) Activitats professionals, 
científiques i tècniques 2,5% 0,0% 0,0% 0,0% 25,1% 0,9% 0,1%

N (77-82) Activitats administratives i 
altres activitats auxiliars 1,6% 1,1% 4,6% 1,3% 7,7% 98,4% 0,6%

O (84)
Administració pública i 
defensa; Seguretat Social 
obligatòria

0,5% 0,9% 0,1% 0,0% 0,2% 0,0% 0,0%

P (85) Educació 0,0% 94,0% 0,1% 0,0% 1,6% 0,0% 0,2%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de 
serveis socials 94,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,1%

R (90-93) Activitats artístiques, recrea-
tives  i d'entreteniment 0,2% 0,7% 85,5% 70,0% 1,0% 0,0% 1,5%

S (94-96) Altres serveis 0,9% 2,8% 1,4% 0,0% 2,9% 0,0% 0,1%

T (97-98)
Activitats de les llars que 
donen ocupació a personal 
domèstic i productores de 
béns i serveis

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

U (99) Activitats d'organitzacions i 
organismes extraterritorials 0,0% 0,0% 0,2% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions 
seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 11b. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per a les dones a les Illes 
Balears (2015)

Codi Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la CNAE-2009 
(DONES)

Empleades 
administratives 

amb tasques 
d'atenció al 
públic ncaa

Cuineres 
assalaria-

des

Cambreres 
assalaria-

des

Venedores 
de botigues 

i magat-
zems

Promo-
tores de 
venda

Caixeres i 
taquilleres 

(excepte de 
banca)

A (01-03) Agricultura, ramaderia, silvicultura i 
pesca 0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

B (05-09) Indústries extractives 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 5,0% 0,6% 0,4% 2,2% 2,2% 0,1%

D (35) Subministrament d'energia elèctrica, 
gas, vapor i aire condicionat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, activitats 
de sanejament, gestió de residus i 
descontaminació

0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

F (41-43) Construcció 8,6% 0,1% 0,0% 0,1% 0,5% 0,0%

G (45-47) Comerç a l'engròs i al detall, repara-
ció de vehicles de motor 13,8% 0,6% 0,6% 94,2% 12,0% 65,5%

H (49-53) Transport i emmagatzemament 14,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% 6,2%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de restauració 
i begudes 5,4% 89,9% 92,3% 1,7% 1,1% 8,6%

J (58-63) Informació i comunicacions 2,7% 0,1% 0,0% 0,2% 0,6% 1,5%

K (64-66) Activitats financeres i d'assegurances 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,6%

L (68) Activitats immobiliàries 5,5% 0,2% 0,2% 0,0% 0,2% 0,2%

M (69-75) Activitats professionals, científiques i 
tècniques 13,0% 0,1% 0,0% 0,5% 27,8% 0,1%

N (77-82) Activitats administratives i altres 
activitats auxiliars 16,4% 0,4% 1,0% 0,4% 53,1% 2,1%

O (84) Administració pública i defensa; 
Seguretat Social obligatòria 1,1% 0,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

P (85) Educació 3,8% 2,9% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de serveis 
socials 0,6% 3,5% 0,1% 0,0% 0,1% 0,0%

R (90-93) Activitats artístiques, recreatives  i 
d'entreteniment 2,5% 0,7% 5,2% 0,5% 1,7% 14,6%

S (94-96) Altres serveis 4,7% 0,2% 0,0% 0,2% 0,5% 0,2%

T (97-98)
Activitats de les llars que donen ocu-
pació a personal domèstic i producto-
res de béns i serveis

0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

U (99) Activitats d'organitzacions i organis-
mes extraterritorials 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,4%

Total ocupacions seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 11b. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per a les dones a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la CNAE-
2009 (DONES)

Altres treba-
lladors que 

tenen cura de 
les persones en 
serveis de salut

Perruque-
res

Especia-
listes en 

tractaments 
d'estètica, 
benestar i 
similars

Hostesses 
de terra

Supervisores 
de manteni-
ment i neteja 

d'oficines, 
hotels i altres 
establiments

Altres treballa-
dores de ser-

veis personals 
ncaa

A (01-03) Agricultura, ramaderia, silvicultura 
i pesca 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 0,4% 0,0% 0,1% 0,2% 2,0% 0,2%

D (35) Subministrament d'energia elèc-
trica, gas, vapor i aire condicionat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, acti-
vitats de sanejament, gestió de 
residus i descontaminació

0,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,0% 0,0% 0,0% 0,2% 1,0% 0,0%

G (45-47) Comerç a l'engròs i al detall, 
reparació de vehicles de motor 0,0% 0,8% 3,2% 0,1% 2,5% 1,5%

H (49-53) Transport i emmagatzemament 0,2% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0% 0,9%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de restau-
ració i begudes 1,1% 2,4% 19,9% 32,6% 67,6% 22,9%

J (58-63) Informació i comunicacions 0,0% 7,0% 0,8% 0,1% 0,0% 0,1%

K (64-66) Activitats financeres i d'assegu-
rances 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,7% 0,3%

M (69-75) Activitats professionals, científi-
ques i tècniques 0,0% 0,2% 1,1% 28,3% 1,2% 10,9%

N (77-82) Activitats administratives i altres 
activitats auxiliars 0,0% 0,0% 1,1% 17,8% 14,7% 6,6%

O (84) Administració pública i defensa; 
Seguretat Social obligatòria 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7% 3,3%

P (85) Educació 16,1% 0,5% 0,7% 0,1% 0,0% 2,5%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de serveis 
socials 61,3% 0,1% 3,5% 0,0% 3,2% 14,1%

R (90-93) Activitats artístiques, recreatives  i 
d'entreteniment 0,2% 0,1% 0,2% 2,2% 2,5% 29,5%

S (94-96) Altres serveis 11,3% 88,9% 69,4% 18,1% 2,5% 7,3%

T (97-98)
Activitats de les llars que donen 
ocupació a personal domèstic i 
productores de béns i serveis

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,0%

U (99) Activitats d'organitzacions i orga-
nismes extraterritorials 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Taula 11b. Activitats econòmiques principals de les ocupacions seleccionades per a les dones a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
Secció 
CNAE-
2009

Secció econòmica de la CNAE-
2009 (DONES)

Vigilants 
de piscines 
i platges, 

socorristes

Conductores 
assalariades 
d'automò-
bils, taxis i 
furgonetes

Personal 
de neteja 
d'oficines, 

hotels i altres 
establiments 

similars

Altre tipus 
de personal 

de neteja 
ncaa

Ajudants 
de cuina

Altres 
ocupacions 
elementals

Peones 
de les 

indústries 
manufac-

tureres

A (01-03) Agricultura, ramaderia, silvicultura 
i pesca 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,2% 1,1%

B (05-09) Indústries extractives 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

C (10-33) Indústries manufactureres 0,0% 0,7% 0,4% 3,7% 0,9% 2,0% 24,5%

D (35) Subministrament d'energia elèc-
trica, gas, vapor i aire condicionat 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

E (36-39)
Subministrament d'aigua, acti-
vitats de sanejament, gestió de 
residus i descontaminació

0,0% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0%

F (41-43) Construcció 0,0% 0,2% 0,7% 4,0% 0,0% 0,2% 1,5%

G (45-47) Comerç a l'engròs i al detall, 
reparació de vehicles de motor 0,0% 4,9% 1,1% 2,3% 0,7% 19,0% 26,0%

H (49-53) Transport i emmagatzemament 0,2% 58,3% 0,1% 0,6% 0,0% 0,6% 0,9%

I (55-56) Serveis d'allotjament, de restau-
ració i begudes 7,9% 2,6% 54,3% 41,6% 94,0% 26,1% 11,5%

J (58-63) Informació i comunicacions 0,0% 0,7% 0,1% 0,1% 0,0% 0,6% 0,3%

K (64-66) Activitats financeres i d'assegu-
rances 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

L (68) Activitats immobiliàries 0,2% 0,2% 0,9% 1,5% 0,1% 0,0% 0,0%

M (69-75) Activitats professionals, científi-
ques i tècniques 2,7% 0,9% 1,2% 1,5% 0,0% 3,0% 0,3%

N (77-82) Activitats administratives i altres 
activitats auxiliars 23,6% 7,2% 32,8% 28,1% 0,4% 16,2% 20,5%

O (84) Administració pública i defensa; 
Seguretat Social obligatòria 1,8% 1,4% 1,0% 0,3% 0,3% 0,0% 0,0%

P (85) Educació 9,9% 0,2% 2,5% 1,3% 0,3% 1,7% 0,0%

Q (86-88) Activitats sanitàries i de serveis 
socials 11,0% 19,8% 2,6% 7,5% 2,3% 0,9% 0,0%

R (90-93) Activitats artístiques, recreatives  i 
d'entreteniment 34,1% 1,1% 1,0% 1,3% 1,0% 21,8% 0,4%

S (94-96) Altres serveis 8,7% 1,6% 0,6% 4,2% 0,1% 7,6% 13,0%

T (97-98)
Activitats de les llars que donen 
ocupació a personal domèstic i 
productores de béns i serveis

0,0% 0,0% 0,4% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0%

U (99) Activitats d'organitzacions i orga-
nismes extraterritorials 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Total ocupacions seleccionades 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Font: OTIB  a partir de dades del SOIB

7. La qualitat de les ocupacions amb millors oportunitats d’inserció	

Una vegada comentades les ocupacions seleccionades 
segons les activitats econòmiques es passa a estudiar-les 
segons la qualitat de l’ocupació que han generat (vegeu la 
taula 12). Així, es distribueixen les 36 ocupacions analitza-
des segons si han registrat un contracte indefinit o un de 
determinat. S’observa com 16 de les 36 ocupacions asso-
leixen una proporció de contractació indefinida superior a 
la mitjana del total d’ocupacions per a l’any 2015 (11,8 %). 
Ara bé, això no sembla tenir cap relació ni entre els nivells 

de qualificació ni tampoc entre les activitats econòmiques, 
atès que, en ambdós casos, els resultats presenten molta 
varietat.

Així, l’ocupació que presenta un major pes de contractació 
indefinida es correspon amb el nivell 4 (empleats comp-
tables i administratius): empleats administratius amb tas-
ques d’atenció al públic no classificats en altres apartats 
(26,7 %), que s’ocupen principalment a les activitats admi-
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nistratives (15,7 %) i a les de transport i emmagatzemat-
ge (15 %). La segueix una ocupació de nivell 7 (artesans i 
treballadors qualificats de les industries manufactureres i 
la construcció): mecànics i ajustadors de vehicles de mo-
tor (26,3 %), contractats bàsicament al comerç (67,4 %). La 
tercera ocupació amb més contractes fixos és de nivell 5 

(treballadors dels serveis de restauració, personals, pro-
tecció i venedors): supervisors de manteniment i neteja 
d’oficines, hotels i altres establiments (25,9 %), ocupats 
majoritàriament en els serveis d’allotjament, de restauració 
i de begudes (64,6 %). 

Taula 12. Ocupacions seleccionades per tipus de contracte a les Illes Balears (2015)

Codi 
CNO-11 Ocupacions (Ambdós sexes)

Tipus de contracte
Indefinits Determinats

2230 Professors d'ensenyament secundari (excepte de matèries específiques de formació professi-
onal) 14,9% 85,1%

2932 Compositors, músics i cantants 0,3% 99,7%

2933 Coreògrafs i ballarins 1,1% 98,9%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 0,7% 99,3%

4421 Empleats d'agències de viatges 5,9% 94,1%

4422 Recepcionistes d'hotels 18,4% 81,6%

4500 Empleats administratius amb tasques d'atenció al públic ncaa 26,7% 73,3%

5110 Cuiners assalariats 17,1% 82,9%

5120 Cambrers assalariats 11,0% 89,0%

5220 Venedors de botigues i magatzems 15,4% 84,6%

5492 Promotors de venda 3,3% 96,7%

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 13,8% 86,2%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 3,6% 96,4%

5629 Altres treballadors que tenen cura de les persones en serveis de salut 10,0% 90,0%

5811 Perruquers 24,1% 75,9%

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, benestar i similars 14,6% 85,4%

5824 Hostes de terra 0,5% 99,5%

5831 Supervisors de manteniment i neteja d'oficines, hotels i altres establiments 25,9% 74,1%

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 8,0% 92,0%

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 6,8% 93,2%

5999 Altres treballadors dels serveis de protecció i seguretat ncaa 7,5% 92,5%

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins 17,4% 82,6%

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 12,7% 87,3%

7221 Lampistes 11,0% 89,0%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 26,3% 73,7%

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres oficis ncaa 16,7% 83,3%

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i similars 11,7% 88,3%

8412 Conductors assalariats d'automòbils, taxis i furgonetes 16,6% 83,4%

8432 Conductors assalariats de camions 16,3% 83,7%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 8,1% 91,9%

9222 Netejadors de vehicles 8,1% 91,9%

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 8,5% 91,5%

9310 Ajudants de cuina 12,6% 87,4%

9432 Mossos d'equipatge i similars 6,0% 94,0%

9490 Altres ocupacions elementals 9,0% 91,0%

9820 Reposadors 8,2% 91,8%

Subtotal ocupacions seleccionades 11,4% 88,6%

Total general 11,8% 88,2%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Pel que fa al nivell educatiu de les persones contractades 
en les ocupacions seleccionades, a la taula 13 s’observa 
com als nivells formatius més baixos (fins a primària i pri-
mera etapa de secundària) la contractació és molt similar 
a la mitjana del conjunt d’ocupacions (19,9 % vs. 19,6 % per 
a primària, i 49,8 % vs. 49,2 % per a primera etapa d’ESO). 
De la mateixa manera, el pes dels contractes que requerei-
xen la segona etapa de secundària o estudis superiors és 
similar, tot i que lleugerament inferior a la mitjana (27,2 % 
vs. 27,6 % a la segona etapa d’ESO i 2,5 % vs. 2,9 % als es-
tudis superiors). És a dir, a grans trets, no es donen diferèn-
cies significatives entre les ocupacions seleccionades i el 
conjunt de contractació el 2015. 

Com ja s’ha comentat anteriorment, de les 36 ocupaci-
ons seleccionades només 4 pertanyen a grups associats a 
nivells formatius superiors (de l’1 al 3 de la CNO-11). Con-
cretament, aquestes quatre ocupacions s’inclouen dins del 
grup 2 (tècnics i professionals científics i intel·lectuals) i 
són: professors d’ensenyament secundari que s’ocupen 
majoritàriament a l’educació (97,3 %); compositors, músics 
i cantants en activitats artístiques, recreatives i d’entrete-
niment (83,3 %); coreògrafs i ballarins que es concentren 

també en les activitats artístiques (74,7 %) però també en 
els serveis d’allotjament (23,4 %) i, finalment, artistes crea-
tius i interpretatius que es contracten també a les activitats 
artístiques (67,6 %) i a les activitats professionals, cientí-
fiques i tècniques (22,8 %). Les tres darreres ocupacions 
mencionades no es caracteritzen precisament per un ni-
vell educatiu alt, sinó més aviat el contrari.

Un altre aspecte que s’observa en les dades és la sobre-
qualificació que registren algunes ocupacions. Per exem-
ple, en el cas d’altres treballadors que tenen cura de les 
persones en serveis de salut (5629), un 19,3 % han assolit 
estudis superiors i estan classificats en una ocupació del 
grup 5, que es correspon amb feines de qualificació mit-
jana. Aquest fet també es dóna entre els auxiliars d’infer-
meria hospitalària (5611), un 11,7 % dels quals compta amb 
titulació superior. Això posa de manifest que, malgrat la 
recuperació econòmica, es manté una gran demanda de 
llocs de feina de mitjana/baixa qualificació al nostre mer-
cat de treball, de manera que alguns dels treballadors amb 
més formació es veuen obligats a realitzar feines per sota 
de la seva qualificació. 
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Taula 13. Ocupacions seleccionades per nivell d’estudis de les persones contractades a les Illes 
Balears (2015)

Codi 
CNO-11 Ocupacions Fins a primària 1ª etapa 

secundària
2ª etapa 

secundària Superiors

2230 Professors d'ensenyament secundari (excepte de matèries especí-
fiques de formació professional) 0,8% 3,2% 27,2% 50,6%

2932 Compositors, músics i cantants 6,5% 28,7% 62,0% 1,0%

2933 Coreògrafs i ballarins 4,6% 34,5% 59,9% 1,0%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 44,8% 22,5% 32,0% 0,6%

4421 Empleats d'agències de viatges 1,0% 2,8% 93,1% 2,7%

4422 Recepcionistes d'hotels 17,5% 48,5% 21,1% 10,8%

4500 Empleats administratius amb tasques d'atenció al públic ncaa 13,9% 41,8% 31,2% 10,7%

5110 Cuiners assalariats 23,2% 56,6% 18,1% 1,7%

5120 Cambrers assalariats 20,2% 57,7% 20,3% 1,5%

5220 Venedors de botigues i magatzems 14,5% 43,2% 39,5% 2,3%

5492 Promotors de venda 9,2% 59,1% 27,8% 2,8%

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 11,6% 42,0% 39,7% 5,2%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 1,2% 16,0% 69,5% 11,7%

5629 Altres treballadors que tenen cura de les persones en serveis de 
salut 7,6% 25,7% 43,5% 19,3%

5811 Perruquers 15,8% 54,1% 26,1% 3,8%

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, benestar i similars 16,0% 47,7% 32,5% 3,6%

5824 Hostes de terra 2,8% 52,5% 37,4% 6,3%

5831 Supervisors de manteniment i neteja d'oficines, hotels i altres 
establiments 22,6% 54,8% 18,2% 3,9%

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 13,3% 64,8% 16,1% 5,4%

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 17,6% 66,3% 12,9% 2,9%

5999 Altres treballadors dels serveis de protecció i seguretat ncaa 20,4% 48,5% 30,6% 0,5%

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins 26,3% 63,9% 8,6% 1,0%

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 22,9% 60,5% 14,7% 1,7%

7221 Lampistes 23,0% 64,0% 11,4% 1,6%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 20,3% 55,0% 20,4% 3,8%

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres oficis ncaa 39,3% 47,1% 12,0% 0,9%

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i similars 22,3% 49,7% 22,7% 4,7%

8412 Conductors assalariats d'automòbils, taxis i furgonetes 17,1% 66,6% 14,9% 1,2%

8432 Conductors assalariats de camions 28,7% 53,8% 16,4% 0,9%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 32,4% 54,2% 12,4% 0,8%

9222 Netejadors de vehicles 27,1% 63,9% 8,4% 0,6%

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 27,6% 53,7% 17,5% 1,0%

9310 Ajudants de cuina 27,0% 57,1% 15,0% 0,7%

9432 Mossos d'equipatge i similars 35,4% 47,0% 15,6% 1,5%

9490 Altres ocupacions elementals 23,1% 63,7% 12,3% 0,6%

9820 Reposadors 9,9% 60,6% 26,5% 2,7%

Subtotal ocupacions seleccionades 19,9% 49,8% 27,2% 2,5%

Total general 19,6% 49,2% 27,6% 2,9%
Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Per acabar, a la taula 14 s’analitzen les ocupacions selec-
cionades segons el tram d’edat de les persones contra-
ctades i, de nou, es comparen amb la mitjana del total 
d’ocupacions. La majoria dels contractes de les ocupaci-
ons seleccionades i del total de contractació es concen-
tren en el grup d’edat intermedi (de 25 a 45 anys), (59,0 % 

vs. 58,7 %). En aquest cas i per a aquest grup d’edat des-
taca que les dues ocupacions amb un major percentatge 
de contractes corresponen al grup 2: professors d’ESO 
(76,7 %) i artistes creatius i interpretatius (71,4 %). A més, 
19 de les 36 ocupacions seleccionades, més de la meitat, 
en superen la mitjana (58,7 %).
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Taula 14. Ocupacions per grans grups d’edat de les persones contractades a les Illes Balears (2015)

Codi 
CNO-11 Ocupacions Menors de 25 

anys
De 25 a 45 

anys
Majors de 
45 anys

2230 Professors d'ensenyament secundari (excepte de matèries específiques de 
formació professional) 11,4% 76,7% 12,0%

2932 Compositors, músics i cantants 9,7% 62,3% 28,0%

2933 Coreògrafs i ballarins 34,3% 62,3% 3,4%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 13,0% 71,4% 15,7%

4421 Empleats d'agències de viatges 35,2% 50,9% 13,8%

4422 Recepcionistes d'hotels 22,4% 63,9% 13,7%

4500 Empleats administratius amb tasques d'atenció al públic ncaa 19,8% 64,7% 15,5%

5110 Cuiners assalariats 13,5% 61,6% 24,9%

5120 Cambrers assalariats 29,1% 61,0% 9,9%

5220 Venedors de botigues i magatzems 31,3% 56,9% 11,8%

5492 Promotors de venda 34,8% 57,5% 7,6%

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 36,4% 57,8% 5,8%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 31,3% 53,1% 15,6%

5629 Altres treballadors que tenen cura de les persones en serveis de salut 24,2% 56,7% 19,0%

5811 Perruquers 24,5% 65,0% 10,5%

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, benestar i similars 24,1% 67,9% 8,0%

5824 Hostes de terra 50,1% 48,9% 1,1%

5831 Supervisors de manteniment i neteja d'oficines, hotels i altres establiments 6,4% 57,3% 36,2%

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 29,5% 57,8% 12,8%

5992 Vigilants de piscines i platges, socorristes 52,8% 43,5% 3,7%

5999 Altres treballadors dels serveis de protecció i seguretat ncaa 18,6% 66,9% 14,4%

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins 15,4% 59,5% 25,2%

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 10,5% 60,7% 28,9%

7221 Lampistes 9,0% 67,6% 23,4%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 24,1% 56,9% 19,0%

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres oficis ncaa 5,7% 63,0% 31,3%

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i similars 26,6% 56,2% 17,2%

8412 Conductors assalariats d'automòbils, taxis i furgonetes 11,9% 65,1% 23,1%

8432 Conductors assalariats de camions 5,3% 62,0% 32,7%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 13,3% 56,1% 30,6%

9222 Netejadors de vehicles 26,7% 63,3% 10,0%

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 17,4% 55,2% 27,4%

9310 Ajudants de cuina 22,5% 58,0% 19,6%

9432 Mossos d'equipatge i similars 36,4% 51,8% 11,8%

9490 Altres ocupacions elementals 23,4% 62,0% 14,6%

9820 Reposadors 32,9% 57,4% 9,7%

Subtotal ocupacions seleccionades 24,1% 59,0% 16,9%

Total general 24,5% 58,7% 16,8%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Pel que fa als joves menors de 25 anys, la mitjana de les 
ocupacions seleccionades és lleugerament inferior a la 
del conjunt d’ocupacions (24,1 % vs. 24,5 %). El percentat-
ge més alt de joves contractats es troba a ocupacions del 
grup 5: vigilants de piscines i platges, socorristes, que as-
soleixen el 52,8 % dels contractes per a aquest grup d’edat; 
hostes de terra (50,1 %) i caixers i taquillers (36,4 %), tot i 
que hi ha quinze ocupacions més que també en superen 
la mitjana.

En el grup de treballadors de més edat (més de 45 anys), 
les ocupacions seleccionades suposen un 16,9 %, pràctica-
ment igual que la mitjana (16,8 %). En aquesta franja d’edat 
15 de les ocupacions en superen la mitjana. Les ocupa-
cions amb més contractació es corresponen a feines de 
mitjana i baixa qualificació, com per exemple supervisors 
de manteniment i neteja d’oficines, hotels i altres establi-
ments del grup 5 (36,2 %); conductors assalariats de cami-
ons del grup 8 (32,7 %), i oficials, operaris i artesans d’altres 
oficis no classificats en altres apartats del grup 7 (31,3 %).
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Així com es comenta a la introducció, no hi ha una defini-
ció única de sectors emergents o ocupacions dinàmiques, 
entre d’altres coses perquè depèn de les característiques 
territorials i econòmiques de cada zona. Tanmateix, hi ha 
un cert consens en la definició dels trets comuns que han 
de tenir els sectors emergents, com que han de ser sectors 
d’alt potencial econòmic i de creixement cap al futur, que 
impulsen la creació d’empreses i d’ocupació de valor afegit 
i que es recolza en l’ajuda de les noves tecnologies i la 
innovació per al seu desenvolupament.

De la mateixa manera, la Unió Europea, per fer front a la 
crisi econòmica, proposa, com a eix principal de la recu-
peració, un creixement intel·ligent, sostenible i integrador, 
que requereix una estratègia àmplia i global d’innovació 
a totes les regions europees. La innovació és una inicia-
tiva insígnia de l’estratègia “Europa 2020” i el programa 
«Horitzó 2020» és l’instrument financer dirigit a assolir 
la competitivitat global d’Europa amb cinc objectius per al 
2020: ocupació, innovació, educació, inclusió social i ener-
gia/clima. 

A la taula 15 figuren les activitats econòmiques que pre-
senten una millor evolució en termes d’increment d’afili-
ats a la seguretat social durant el període 2011 a 2015. Es 
tracta de 25 activitats econòmiques que varen augmentar 
el nombre d’afiliats entre 2011 i 2014 i també durant el 
darrer any. Suposen el 65,3 % del total de la població d’alta 
a la seguretat social a les Illes Balears durant el 2015 i 
s’engloben pràcticament totes (22 de 25) en el sector dels 
serveis. Les altres 3 activitats pertanyen al sector indus-

trial i són la fabricació de begudes, la fabricació d’un altre 
tipus de material de transport i, finalment, la reparació i 
instal·lació de maquinària i equip.

Es dóna una gran varietat entre les activitats econòmiques 
englobades en el sector del serveis. Les que presenten un 
major increment relatiu en el nombre de treballadors d’alta 
a la seguretat social entre 2014 i 2011 són les activitats 
administratives d’oficina i altres activitats auxiliars de les 
empreses (+38,5 %) els serveis d’informació (+29,6 %), les 
activitats de creació, artístiques i espectacles (+26,7 %) o 
les activitats immobiliàries (+26,1 %), totes elles amb incre-
ments relatius superiors al 25 %, si bé la suma del seu pes 
sobre el total d’afiliats no assoleix el 3 %. Altres activitats 
amb major pes d’afiliació també presenten increments sig-
nificatius, sent destacable el de les activitats englobades 
dins l’hostaleria, amb valors superiors al 10 %. 

També és interessant destacar activitats relacionades 
amb les noves tecnologies i de caire més tècnic, que tam-
bé presenten una evolució destacada entre 2011 i 2014, 
com són la programació, la consultoria i altres activitats 
relacionades amb la informàtica (+17,5 %) o altres activitats 
professionals, científiques i tècniques (+17,4 %), així com les 
activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de 
gestió empresarial (+16,9 %), o, tot i que amb increments 
més discrets, les telecomunicacions (+1 %) o els serveis 
tècnics d’arquitectura, enginyeria, assaigs i anàlisis tècnics 
(+0,6 %). Aquestes cinc activitats econòmiques aglutinen 
el 2,7 % del total d’afiliats a les Illes Balears durant el 2015.

8. Sectors emergents	
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Taula 15. Activitats econòmiques que augmenten l’afiliació el 2014 respecte al 2011 i també durant el 
darrer any i el seu pes és superior al 0,2 % del total d’afiliació durant el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
AFILIACIÓ % Var % pes 

afiliació 
20152011 2014 2015 2014-20112015-2014

11 Fabricació de begudes 999 1.030 1.043 3,1% 1,3% 0,3%

30 Fabricació d'un altre tipus de material de transport 1.281 1.358 1.433 6,0% 5,5% 0,3%

33 Reparació i instal·lació de maquinària i equip 2.037 2.349 2.657 15,3% 13,1% 0,6%

46 Comerç a l'engròs i intermediaris del comerç, excepte de vehicles 
de motor i motocicletes 16.149 16.151 16.944 0,0% 4,9% 4,1%

47 Comerç al detall, excepte de vehicles de motor i motocicletes 47.180 48.295 49.915 2,4% 3,4% 12,0%

55 Serveis d'allotjament 34.759 38.487 41.212 10,7% 7,1% 9,9%

56 Serveis de menjars i begudes 38.403 43.623 46.435 13,6% 6,4% 11,2%

61 Telecomunicacions 1.514 1.529 1.558 1,0% 1,9% 0,4%

62 Programació, consultoria i altres activitats relacionades amb la 
informàtica 1.755 2.062 2.337 17,5% 13,3% 0,6%

63 Serveis d'informació 717 930 1.048 29,6% 12,7% 0,3%

68 Activitats immobiliàries 2.769 3.493 3.964 26,1% 13,5% 1,0%

69 Activitats jurídiques i de comptabilitat 6.846 7.001 7.135 2,3% 1,9% 1,7%

70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestió 
empresarial 1.374 1.606 1.846 16,9% 15,0% 0,4%

71 Serveis tècnics d'arquitectura i enginyeria; assaigs i anàlisis tècnics 2.614 2.630 2.853 0,6% 8,5% 0,7%

74 Altres activitats professionals, científiques i tècniques 2.045 2.402 2.698 17,4% 12,3% 0,6%

79 Activitats d'agències de viatges, operadors turístics, serveis de 
reserves i altres que s'hi relacionen 4.672 5.108 5.316 9,3% 4,1% 1,3%

81 Serveis en edificis i activitats de jardineria 11.574 12.146 12.893 4,9% 6,2% 3,1%

82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars de les 
empreses 3.124 4.327 4.716 38,5% 9,0% 1,1%

85 Educació 16.581 17.419 18.516 5,1% 6,3% 4,5%

86 Activitats sanitàries 24.645 25.423 26.371 3,2% 3,7% 6,3%

87 Assistència en establiments residencials 2.749 2.911 2.936 5,9% 0,9% 0,7%

90 Activitats de creació, artístiques i espectacles 1.408 1.784 1.957 26,7% 9,7% 0,5%

93 Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment 5.311 6.142 6.429 15,7% 4,7% 1,5%

96 Altres serveis personals 7.215 7.783 8.366 7,9% 7,5% 2,0%

97 Activitats de les llars que donen ocupació a personal domèstic 689 981 1.011 42,4% 3,0% 0,2%

Subtotal activitats econòmiques seleccionades 238.407 256.969 271.588 7,8% 5,7% 65,3%

Total general 390.534 394.020 416.029 0,9% 5,6% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS

A partir de la literatura publicada i els resultats de l’anàlisi 
de les dades estadístiques consultades, ens centrarem en 
l’anàlisi de quatre sectors emergents a les Illes Balears i a 
enumerar les ocupacions que hi puguin estar relaciona-
des a partir dels resultats obtinguts en aquest estudi. Els 
quatre sectors són: sector nàutic, serveis culturals, espor-
tius i d’oci, serveis a la vida diària i, finalment, l’hostaleria i 
restauració.

És interessant també veure els clústers que s’han format 
a les Illes Balears en aquests àmbits, entesos com a agru-
pacions d’empreses i institucions relacionades entre si, 
que pertanyen a un mateix sector o segment de mercat, 
propers geogràficament i que coŀlaboren entre si per a ser 
més competitius. 

Sector nàutic
Les Illes Balears són líder en el sector nàutic a l’àmbit na-

cional i punt de referència a la mediterrània. És un sector 
amb una demanda emergent, atès que hi ha un increment 
constant de la venda i lloguer del nombre d’embarcacions, 
així com serveis annexos, com el manteniment i la repa-
ració. D’altra banda, Balears ha esdevingut una de les prin-
cipals destinacions del turisme nàutic mundial, tant per la 
quantitat de competicions nàutiques, com per al turisme 
de creuers.

És difícil determinar amb exactitud quantes persones es 
troben actualment treballant en el sector nàutic, atès que 
a l’OTIB només es disposa de la desagregació de l’afiliació 
a tres dígits de la Classificació Nacional d’Activitats Eco-
nòmiques (CNAE-2009), si bé s’hi pot fer una aproximació 
(vegeu taula 16). Així, la suma de les activitats desglossa-
des assoleix al voltant de 4.000 persones el 2015, i l’evo-
lució és positiva.
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Taula 16. Treballadors d’alta a la seguretat social per activitat econòmica (3 dígits) en el sector nàutic

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Treballadors afiliats 
(R. Gen i Autònom) % Var % total 

afiliació 
20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

301 Construcció naval 1.231 1.164 1.199 -5,4% 3,0% 0,3%

331 Reparació de productes metàŀlics, maquinària i equip 1.825 2.143 2.452 17,4% 14,4% 0,6%

332 Instal·lació de màquines i equips industrials 211 206 205 -2,6% -0,5% 0,0%

501 Transport marítim de passatgers 32 37 41 17,5% 9,5% 0,0%

Total 3.299 3.550 3.896 7,6% 9,8% 0,9%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS

Metodològicament es dóna el problema que el fitxer de 
contractes del SOIB tan sols ofereix informació per ac-
tivitat econòmica a 2 dígits, fet que dificulta l’anàlisi del 
sector nàutic en concret, atès que moltes activitats es 
troben incloses en activitats més àmplies. Tanmateix, la 
contractació registrada en les activitats econòmiques de 
fabricació d’altre tipus de material de transport (activitat 
30 de la CNAE-2009), que comprèn la fabricació d’equips 
de transport, la construcció naval i altres embarcacions 
d’esbarjo o esportives, el transport marítim (50) i la repa-

ració i instal·lació de maquinària d’equip (activitat 33 de 
la CNAE-2009) experimenta una evolució positiva entre 
2011 i 2015.

D’altra banda, a la taula 17 es detallen les ocupacions que 
apareixen en l’anàlisi realitzada (representen com a mínim 
un 0,2 % de la contractació registrada el 2015 i presenten 
una evolució positiva) i que tenen relació amb el sector 
nàutic, tot i que també puguin tenir relació amb altres tipus 
d’activitat econòmica.

Taula 17. Contractes registrats en les ocupacions relacionades amb el sector nàutic

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes 
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entrete-
niment 509.156 721.641 700.728 41,7% -2,9% 9.553 2,1%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de motor 226.862 236.490 304.738 4,2% 28,9% 1.534 0,3%

8340 Mariners de pont, mariners de màquines i 
similars 105.352 144.168 177.956 36,8% 23,4% 1.416 0,3%

Subtotal ocupacions seleccionades 841.370 1.102.299 1.183.422 31,0% 7,4% 12.503 2,8%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Serveis culturals, creatius, esportius i d’oci

En aquest apartat s’hi podrien incloure activitats com el 
disseny, la publicitat, la informàtica i els videojocs, l’artesa-
nia, la moda, la cinematografia, el vídeo i la producció au-
diovisual, l’edició de programari, radio i televisió, promoció 
i gestió d’activitats culturals (museus, centres culturals) i 
altres relacionades com producció, so i imatge, perruqueria 
i maquillatge, creació gràfica, etc. A les Balears el sector 
té un fort impuls a causa de la seva vinculació amb acti-
vitats complementàries al turisme, que articula activitats 
amb gran presència dels principals oficis artístics i de la 
comunicació.

El Clúster audiovisual de les Illes Balears (Clab) es marca 
com a objectiu fomentar les sinergies entre els agents del 
sector audiovisual i de mitjans de comunicació, adreçades 
a obtenir competitivitat i visibilitat en un àmbit global a tra-
vés de la R+D, la Innovació i la Creativitat. La seva visió és 
ser referent per la seva capacitat d’oferir projectes i serveis 

audiovisuals d’àmbit global, per posicionar la comunitat 
com un gran plató natural en el context internacional i per 
contribuir al desenvolupament sostenible.

Un altre clúster relacionat amb la producció cultural, en 
aquest cas musical, és l’Eivissa Music Clúster, que té l’ob-
jectiu d’agrupar les actuacions i els projectes de les empre-
ses, els professionals i les entitats associades per millorar 
el posicionament internacional d’Eivissa com a districte 
tecnològic especialitzat en la investigació, la innovació i la 
creativitat musical del sector.

Un altre exemple de l’impuls del sector a l’arxipèlag és la 
Illes Balears Film Commission, que és una oficina de ser-
veis creada pel Govern de les Illes Balears amb l’objectiu 
de facilitar a les promotores nacionals i internacionals tota 
la informació que necessiten per a la realització de tot ti-
pus de projectes audiovisuals (cinema, televisió, publicitat, 
documentals, etc.), així com donar suport als professionals 
i les empreses audiovisuals de les Illes Balears.
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Una altra vegada esdevé una tasca difícil determinar el 
nombre de treballadors vinculats, en aquest cas, als ser-
veis culturals, creatius, esportius i d’oci. La taula 18 intenta 
fer-hi una aproximació a partir de les dades de la segure-
tat social desglossades a tres dígits de la CNAE-2009. En 
aquest cas es comptabilitzen més de 22.000 treballadors, 
tant per compte propi com per compte d’altri, i represen-
ten més del 5 % del total de l’afiliació registrada. Es donen 
divergències pel que fa a l’evolució. Així, es troben activi-

tats amb increments importants de l’afiliació en els darrers 
cinc anys, com ara la gravació de so i edició musical, ac-
tivitats de disseny especialitzat, traducció i interpretació, 
activitats de creació, artístiques i espectacles o les activi-
tats esportives. En canvi, altres activitats, com l’edició de 
llibres, periòdics i altres activitats editorials o les activitats 
de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals 
presenten descensos importants.

Taula 18. Treballadors d’alta a la seguretat social per activitat econòmica (3 dígits) en els serveis culturals, 
creatius, esportiu i d’oci

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Treballadors afiliats 
(R. Gen i Autònom) % Var % total 

afiliació 
20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

581 Edició de llibres, periòdics i altres activitats edito-
rials 924 732 731 -20,8% -0,1% 0,2%

582 Edició de programes informàtics 173 161 172 -7,2% 6,8% 0,0%

591 Activitats cinematogràfiques, de vídeo i programes 
de televisió 960 671 703 -30,1% 4,8% 0,2%

592 Activitats de gravació de so i edició musical 20 48 74 140,2% 54,1% 0,0%

741 Activitats de disseny especialitzat 286 381 430 33,3% 12,8% 0,1%

742 Activitats de fotografia 484 521 549 7,6% 5,3% 0,1%

743 Activitats de traducció i interpretació 121 166 186 37,1% 11,5% 0,0%

749 Altres activitats professionals, científiques i tècni-
ques ncaa 1.154 1.333 1.534 15,5% 15,1% 0,4%

855 Altre tipus d’educació 6.982 7.478 8.208 7,1% 9,8% 2,0%

900 Activitats de creació, artístiques i espectacles 1.408 1.784 1.957 26,7% 9,7% 0,5%

910 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres 
activitats culturals 532 388 372 -27,0% -4,3% 0,1%

920 Activitats de jocs d’atzar i apostes 1.133 1.036 1.064 -8,6% 2,7% 0,3%

931 Activitats esportives 3.065 3.523 3.806 14,9% 8,0% 0,9%

932 Activitats recreatives i d’entreteniment 2.245 2.619 2.624 16,6% 0,2% 0,6%

Total 19.488 20.842 22.409 6,9% 7,5% 5,4%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS

Pel que fa a la contractació, coincideix que les activitats de 
creació, artístiques i espectacles presenten un fort impuls 
en els darrers anys, suposant el 2015 un 3,5 % del total 
dels contractes registrats. De la mateixa manera que les 
activitats esportives, recreatives i entreteniment, que tam-
bé aglutinen el 3,5 % de la contractació anual (vegeu la 
taula 4 de l’annex).

Finalment, les ocupacions que s’ha vist durant l’anàlisi que 
presenten una millor evolució són els compositors, músics 
i cantants, els artistes creatius i interpretatius, així com al-
tres ocupacions vinculades, com poden ser els perruquers 
o especialistes en tractaments d’estètica i similars.
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Serveis a la vida diària
L’envelliment de la població s’està accelerant i aquest fet 
repercutirà en una major demanda de serveis sociosanita-
ris, com ara l’atenció a domicili i el suport a les persones 
dependents, dret que es reconeix en la Llei 39/2006, de 
14 de desembre, de promoció de l’autonomia personal i 
d’atenció a les persones dependents. També la incorpo-
ració de la dona al mercat de treball repercuteix en una 
major demanda de serveis a la infància o ajudes a joves 
en dificultats d’inserció laboral i social, entre d’altres. Els 
serveis a la comunitat constitueixen una de les principals 
fonts de noves feines a tot Europa, atesa l’estructura per 
edats. Es tracta d’un conjunt bastant heterogeni quant a 
activitats i regulacions, però que té en comú que el seu 
desenvolupament obeeix a l’increment de necessitats so-
cials i a l’impuls de polítiques públiques relacionades amb 

el benestar social i la qualitat de vida.

En la taula 20 es detallen activitats econòmiques força di-
ferenciades, que van des dels serveis socials, passant pels 
serveis personals i a domicili, la sanitat, així com l’Admi-
nistració pública, pel seu esperit de servei a la comunitat i 
les accions de política econòmica i social que s’hi desen-
volupen. La suma d’aquesta diversitat de sectors assoleix 
les 75.000 persones ocupades a les Illes Balears i repre-
senta el 18 % del total de l’ocupació. Pel que fa a l’evolució 
d’aquestes activitats es troba un increment destacat en, per 
exemple, altres activitats sanitàries, activitats de jardine-
ria, o assistència en establiments residencials per a per-
sones grans. En canvi, altres activitats com l’Administració 
pública o l’assistència en establiments residencials amb 
atencions sanitàries experimenten descensos d’afiliació.

Taula 19. Contractes registrats en les ocupacions relacionades amb els serveis culturals, creatius, esportius 
i d’oci

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes 
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entrete-
niment 509.156 721.641 700.728 41,7% -2,9% 9.553 2,1%

2932 Compositors, músics i cantants 55.188 114.313 185.625 107,1% 62,4% 8.903 2,0%

2933 Coreògrafs i ballarins 101.569 131.618 136.007 29,6% 3,3% 5.680 1,3%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 14.625 15.545 30.963 6,3% 99,2% 1.002 0,2%

5811 Perruquers 238.063 262.175 289.469 10,1% 10,4% 1.848 0,4%

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, 
benestar i similars 114.209 186.170 219.770 63,0% 18,0% 1.630 0,4%

5899 Altres treballadors de serveis personals ncaa 90.239 137.532 179.065 52,4% 30,2% 1.911 0,4%

Subtotal ocupacions seleccionades 1.123.048 1.568.994 1.741.627 39,7% 11,0% 30.527 6,8%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Les ocupacions relacionades amb els serveis a la vida di-
ària que presenten una millor evolució es presenten a la 
taula 21 i van, des del nivell més alt de qualificació, el 2, 

com poden ser els infermers especialitzats, i sobretot el 
grup 5, que són el treballadors dels serveis de restauració, 
personals, protecció i venedors.

Taula 21. Contractes registrats en les ocupacions relacionades amb els serveis a la vida diària

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes 
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 242.863 248.214 290.016 2,2% 16,8% 3.799 0,8%

5629 Altres treballadors que tenen cura de les 
persones en serveis de salut 77.326 117.081 139.922 51,4% 19,5% 1.386 0,3%

5899 Altres treballadors de serveis personals 
ncaa 90.239 137.532 179.065 52,4% 30,2% 1.911 0,4%

5811 Perruquers 238.063 262.175 289.469 10,1% 10,4% 1.848 0,4%

5812 Especialistes en tractaments d'estètica, 
benestar i similars 114.209 186.170 219.770 63,0% 18,0% 1.630 0,4%

5999 Altres treballadors dels serveis de protec-
ció i seguretat ncaa 42.637 53.677 70.490 25,9% 31,3% 928 0,2%

2122 Infermers especialitzats (excepte obstetri-
coginecològics) 39.027 39.417 60.986 1,0% 54,7% 526 0,1%

Subtotal ocupacions seleccionades 844.364 1.044.266 1.249.719 23,7% 19,7% 12.028 2,7%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

Taula 20. Treballadors d’alta a la seguretat social per activitat econòmica (3 dígits) en els serveis a la 
vida diària

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Treballadors afiliats 
(R. Gen i Autònom) % Var % total 

afiliació 
20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

811 Serveis integrals en edificis i instaŀlacions 404 648 891 60,5% 37,4% 0,2%

812 Activitats de neteja 9.224 9.235 9.546 0,1% 3,4% 2,3%

813 Activitats de jardineria 1.946 2.262 2.456 16,3% 8,6% 0,6%

841 Administració pública i de la política econòmica i 
social 16.997 15.129 15.274 -11,0% 1,0% 3,7%

842 Prestació de serveis a la comunitat en general 2.745 2.723 2.735 -0,8% 0,5% 0,7%

843 Seguretat social obligatòria 1.051 1.006 989 -4,3% -1,6% 0,2%

856 Activitats auxiliars de l’educació 6 51 84 747,2% 65,6% 0,0%

861 Activitats hospitalàries 15.985 15.945 16.383 -0,3% 2,7% 3,9%

862 Activitats mèdiques i odontològiques 6.724 7.154 7.437 6,4% 4,0% 1,8%

869 Altres activitat sanitàries 1.935 2.324 2.551 20,1% 9,8% 0,6%

871 Assistència en establiments residencials amb 
atencions sanitàries 756 638 477 -15,6% -25,2% 0,1%

872 Assistència en establiments residencials per a 
discapacitats mentals i drogodependents 593 680 725 14,6% 6,6% 0,2%

873 Assistència en establiments residencials per a 
persones grans i amb discapacitat física 993 1.188 1.299 19,7% 9,3% 0,3%

879 Altres activitats d’assistència en establiments 
residencials 407 405 436 -0,4% 7,5% 0,1%

881 Activitats de serveis socials sense allotjament per a 
persones grans i amb discapacitat 2.223 2.322 2.621 4,5% 12,9% 0,6%

889 Altres activitats de serveis socials sense allotja-
ment 1.544 1.438 1.509 -6,8% 4,9% 0,4%

960 Altres serveis personals 7.215 7.783 8.366 7,9% 7,5% 2,0%

970 Activitats de les llars que donen ocupació a perso-
nal domèstic 689 981 1.011 42,4% 3,0% 0,2%

Total 71.437 71.912 74.789 0,7% 4,0% 18,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS
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Serveis d’hostaleria i restauració

És impensable parlar dels sectors emergents a les Illes 
Balears sense fer una referència al turisme, principal ac-
tivitat econòmica de l’arxipèlag. Ja s’ha vist com aquesta 
activitat, juntament amb el comerç i el transport, agrupa 
un 37 % del PIB i un 43 % de la població ocupada. És in-
novadora?. Segurament sí, en la mesura que es renova i 
s’adapta als canvis i genera noves formes d’organització, 
de disseny, de promoció, etc. En els sectors de l’hostaleria 
i la restauració existeixen i es creen oportunitats amb una 
nova forma de percebre els viatges i els turistes i desco-
brint altres formes possibles de fer turisme: gastronomia, 
patrimoni cultural i natural, cicloturisme, congressos, turis-
me esportiu i de salut, etc. 

A més, a part de ser un dels principals sectors d’activitat 
de la comunitat, manté interrelacions estratègiques amb 
altres activitats econòmiques, fonamentalment el comerç 
al detall, la construcció residencial, el transport i els ser-
veis personals; d’aquí el seu potencial de creació indirecta 
d’ocupació.

Actualment a les Illes Balears s’hi troben dos clústers rela-

cionats amb el turisme: el Clúster d’Innovació Tecnològica 
en Turisme de les Illes Balears, on es desenvolupen pro-
jectes de transformació turística mitjançant l’aplicació de 
la innovació i la tecnologia a qualsevol baula de la cadena 
de valor del turisme, i Turistec, que és un clúster d’empre-
ses i institucions dedicades a la producció i implantació de 
solucions tecnològiques per al sector turístic.

Els reptes del sector són la potenciació de l’oferta turísti-
ca complementària (sènior, nàutica, salut, congressos) i la 
generació d’imatge de marca de qualitat consolidada amb 
una major diversificació als mercats emissors. Per a això 
és imprescindible consolidar i aprofitar l’experiència a tot 
el sector, amb l’extensió de la gestió turística basada en 
les noves tecnologies i l’augment de la formació especi-
alitzada, particularment per atendre els nous perfils pro-
fessionals.

A la taula 22 s’observa com l’afiliació presenta un creixe-
ment per damunt de la mitjana, tant pel que fa al període 
2011 a 2014, com en el creixement durant el darrer any. A 
més, aquestes activitats econòmiques suposen el 22,3 % 
del total de l’ocupació registrada a les Illes Balears durant 
el 2015.

Taula 22. Treballadors d’alta a la seguretat social per activitat econòmica (3 dígits) en els serveis 
d’hostaleria i restauració

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Treballadors afiliats 
(R. Gen. i Autònom.) % Var % total 

afiliació 
20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

551 Hotels i allotjaments similars 29.942 32.609 34.900 8,9% 7,0% 8,4%

552 Allotjaments turístics i altres allotjaments de curta 
durada 4.625 5.625 6.060 21,6% 7,7% 1,5%

553 Càmpings 76 95 97 24,3% 2,6% 0,0%

559 Altres allotjaments 115 158 155 36,6% -1,7% 0,0%

561 Restaurants i establiments de menjars 21.364 24.744 26.913 15,8% 8,8% 6,5%

562 Provisió de menjars preparats per a esdeveniments i 
altres serveis de menjars 1.784 1.959 2.213 9,8% 12,9% 0,5%

563 Establiments de begudes 15.255 16.919 17.308 10,9% 2,3% 4,2%

791 Activitats d’agències de viatges i operadors turístics 4.258 4.656 4.850 9,3% 4,2% 1,2%

799 Altres serveis de reserves i activitats que s’hi relaci-
onen 414 453 466 9,4% 2,9% 0,1%

Total 77.834 87.219 92.962 12,1% 6,6% 22,3%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS

De la mateixa manera, la contractació en les ocupacions 
vinculades als serveis d’hostaleria i restauració represen-
ta gairebé el 40 % de la contractació registrada durant el 

2015 i presenta creixements molt notables. Malgrat tot, el 
nivell de qualificació, a més del nivell 4, es troba sobretot 
en el grup 5 i el grup 9, d’ocupacions elementals.
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Com ja s’ha dit, la voluntat d’aquest informe és fer una re-
visió de les ocupacions amb més dinamisme segons els 
paràmetres definits, desagregar-les per sexe i per edat i 
comparar-les amb la mitjana del conjunt de les ocupaci-
ons, amb l’objectiu d’observar la direcció que ha seguit el 
mercat de treball de les Illes Balears en els últims anys i 
poder anticipar les ocupacions que seran més demanda-
des en el futur més pròxim. 

Tota aquesta anàlisi s’ha de situar en el context de la inci-
pient recuperació econòmica que s’està travessant i que, 
segons organismes internacionals, com el CEDEFOP, en el 
cas del conjunt d’Espanya no es tornarà al nivell d’ocupació 
precrisi fins a l’any 2025. S’ha vist com durant els anys de 
recessió econòmica les ocupacions que millor han resis-
tit dins el mercat de treball són les de qualificació i nivell 
d’estudis més elevats, i que, en canvi, amb la millora de 
les condicions econòmiques tornen a pujar amb força les 
ocupacions que requereixen un nivell d’estudis elemental i 
per tant, de baixa qualificació. És a dir, el gran increment de 
la contractació a les Illes dels darrers anys s’ha traslladat 
sobretot a les ocupacions de mitjana i baixa qualificació

Tanmateix, el pes de les ocupacions d’alta qualificació es 
manté des de l’any 2009, posant de manifest, per una 
banda que també han incrementat la contractació, i per 
l’altra la major estabilitat laboral d’aquests treballadors en 
temps de crisi. És important recalcar com les ocupacions 
d’alta qualificació resisteixen dins un context d’especialit-
zació turística i com el seu ritme de creixement es manté 
constant tot i l’embranzida de les ocupacions més vincula-
des a les activitats turístiques i de serveis.

Tot i això, els resultats de la contractació per nivell d’es-
tudis estan molt condicionats pel model productiu de les 
Balears (amb una especialització en els serveis, que s’ha 
vist que va incrementant), que ofereix un nombre més petit 

de llocs de treball d’alta qualificació que altres economies. 
Per tant, si es vol incrementar la productivitat i, alhora, re-
duir el desajust que es dóna entre els ocupats amb estudis 
superiors que treballen en ocupacions no qualificades, és 
necessari, d’una banda, reorientar el sistema educatiu de 
les Balears perquè s’adapti de manera més eficient a les 
ofertes del mercat de treball i, de l’altra, diversificar l’es-
tructura productiva amb l’objectiu de crear llocs de treball 
més qualificats als quals puguin accedir tots els titulats 
superiors de les Balears.

En la introducció es parla de les característiques que han 
de tenir les ocupacions dinàmiques, i entre elles es troba el 
caràcter innovador i, sobretot, que generin ocupació. L’anà-
lisi d’aquest informe se centra sobretot en la darrera ca-
racterística, és a dir, les ocupacions seleccionades, efecti-
vament, generen un gran volum de contractes i presenten 
una evolució positiva. Malgrat tot, els sectors on es creen 
aquestes ocupacions segueixen estant fortament vincu-
lats a la principal activitat econòmica de les Illes, el turis-
me. Es pot parlar d’innovació? Segurament sí, en la mesura 
que l’economia s’adapta als canvis socioeconòmics i a les 
noves necessitats derivades i un dels reptes és saber inno-
var, tot i que sigui dins dels sectors més tradicionals. Així, la 
major part de les innovacions econòmiques i empresarials 
no són grans idees que provenen de la I+D en sectors d’alta 
tecnologia, sinó petites idees d’organització, gestió, promo-
ció o disseny que succeeixen en tots els sectors de l’eco-
nomia, fins i tot els més tradicionals. Tanmateix, l’impacte 
de les noves tecnologies pot suposar una minimització de 
la mà d’obra no qualificada, si bé també obre noves opor-
tunitats per a l’autoocupació, noves formes d’organització 
del treball (teletreball, etc.). La capacitat d’adaptar-se als 
canvis tecnològics i a la reestructuració de les professions 
definirà en certa manera quines persones o territoris tenen 
majors oportunitats d’èxit en el mercat de treball.

Taula 23. Contractes registrats en les ocupacions relacionades amb els serveis d’hostaleria i restauració

Codi 
CNO-11 Ocupació

Dies contractes % Var Contractes 
2015

% pes 
contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

4421 Empleats d'agències de viatges 280.711 359.560 455.480 28,1% 26,7% 12.085 2,7%

4422 Recepcionistes d'hotels 411.683 577.250 626.668 40,2% 8,6% 4.132 0,9%

5110 Cuiners assalariats 1.531.907 1.734.301 2.017.474 13,2% 16,3% 14.623 3,3%

5120 Cambrers assalariats 4.795.286 6.473.071 7.393.984 35,0% 14,2% 77.082 17,2%

5824 Hostes de terra 13.234 18.315 21.815 38,4% 19,1% 2.255 0,5%

5831 Supervisors de manteniment i neteja 
d'oficines, hotels i altres establiments 121.939 166.917 177.834 36,9% 6,5% 1.008 0,2%

5992 Vigilants de piscines i platges, socor-
ristes 210.178 331.827 341.700 57,9% 3,0% 3.260 0,7%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i 
altres establiments similars 3.000.379 3.270.693 3.609.206 9,0% 10,3% 42.371 9,5%

9310 Ajudants de cuina 1.079.935 1.857.955 2.177.185 72,0% 17,2% 18.325 4,1%

9432 Mossos d'equipatge i similars 143.188 210.282 214.262 46,9% 1,9% 2.463 0,5%

Subtotal ocupacions seleccionades 11.588.441 15.000.170 17.035.607 29,4% 13,6% 177.604 39,7%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

9. Conclusions	



40 Col·lecció d’Estudis Laborals núm. 23 Anàlisi de les ocupacions més dinàmiques a les Illes Balears en el període 2011-2015

Així, les conclusions més importants es poden resumir en 
què de les ocupacions seleccionades, les que han presen-
tat major contractació pertanyen al sector serveis, tant en 
conjunt com desagregades per sexe. En el cas dels homes, 
les ocupacions seleccionades es corresponen majoritària-
ment al nivell de qualificació 5 (treballadors dels serveis 
de restauració, personals, protecció i venedors); al grup 7 
(artesans i treballadors qualificats de les indústries manu-
factureres i la construcció) i al 9 (ocupacions elementals). 
Aquests tres grups aglutinen el 63 % del total de les ocupa-
cions seleccionades. Entre el col·lectiu femení, destaca per 
damunt de tot també el grup 5 (treballadors dels serveis 
de restauració, personals, protecció i venedors), que con-
centra el 46,2 % del total de les ocupacions seleccionades, 
seguit amb un 19,2 % pel grup 9 (ocupacions elementals).

Les seccions econòmiques que presenten una major pro-
porció de contractes en les ocupacions seleccionades en-
tre els homes són: els serveis d’allotjament, restauració i 
begudes (53 %), el comerç a l’engròs i al detall (11,1 %) i les 
activitats artístiques, recreatives i d’entreteniment (10,0 %). 

La suma d’aquestes suposa el 74,9 % del conjunt d’activi-
tats. Entre les dones són: els serveis d’allotjament (48,7 %), 
el comerç (17,2 %) i les activitats administratives (15,9 %). 
En total, aquestes tres seccions representen el 81,8 % del 
conjunt de contractació registrada el 2015 entre les ocu-
pacions seleccionades per les dones.

Finalment, quant a la qualitat de l’ocupació es pot dir, tot 
i no ser majoritària en les ocupacions estudiades, que la 
contractació indefinida es troba principalment en activitats 
de nivells 4 a 9, que es corresponen amb treballs de mit-
jana o baixa qualificació. Aquest resultat també es fa pa-
lès en la desagregació per nivell formatiu, que mostra que 
les ocupacions seleccionades pertanyen a activitats que 
exigeixen una baixa qualificació, ja que probablement és 
el que el mercat de treball de les Illes més demana. Tan-
mateix, no s’ha de perdre de vista que les ocupacions amb 
major nivell formatiu experimenten, en termes relatius, un 
major increment en els darrers anys, tot i que el seu pes 
sobre el total és encara molt residual.
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10. Annex	

Taula 1. Ocupacions que creixen el 2014 respecte al 2011 i també durant el darrer any i la seva contractació 
té un pes superior al 0,2 % del total de contractes durant el 2015 (total)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

2230
Professors d'ensenyament secundari 
(excepte de matèries específiques de 
formació professional)

288.379 345.697 350.971 19,9% 1,5% 1.303 0,3%

2932 Compositors, músics i cantants 55.188 114.313 185.625 107,1% 62,4% 8.903 2,0%

2933 Coreògrafs i ballarins 101.569 131.618 136.007 29,6% 3,3% 5.680 1,3%

2939 Artistes creatius i interpretatius ncaa 14.625 15.545 30.963 6,3% 99,2% 1.002 0,2%

4421 Empleats d'agències de viatges 280.711 359.560 455.480 28,1% 26,7% 12.085 2,7%

4422 Recepcionistes d'hotels 411.683 577.250 626.668 40,2% 8,6% 4.132 0,9%

4500 Empleats administratius amb tasques 
d'atenció al públic ncaa 971.629 1.474.274 1.735.813 51,7% 17,7% 9.695 2,2%

5110 Cuiners assalariats 1.531.907 1.734.301 2.017.474 13,2% 16,3% 14.623 3,3%

5120 Cambrers assalariats 4.795.286 6.473.071 7.393.984 35,0% 14,2% 77.082 17,2%

5220 Venedors de botigues i magatzems 3.164.481 3.636.949 4.050.177 14,9% 11,4% 30.974 6,9%

5492 Promotors de venda 37.109 72.375 88.779 95,0% 22,7% 2.249 0,5%

5500 Caixers i taquillers (excepte de banca) 210.965 252.161 272.707 19,5% 8,1% 2.326 0,5%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 242.863 248.214 290.016 2,2% 16,8% 3.799 0,8%

5629 Altres treballadors que tenen cura de 
les persones en serveis de salut 77.326 117.081 139.922 51,4% 19,5% 1.386 0,3%

5811 Perruquers 238.063 262.175 289.469 10,1% 10,4% 1.848 0,4%

5812 Especialistes en tractaments d'estèti-
ca, benestar i similars 114.209 186.170 219.770 63,0% 18,0% 1.630 0,4%

5824 Hostes de terra 13.234 18.315 21.815 38,4% 19,1% 2.255 0,5%

5831 Supervisors de manteniment i neteja 
d'oficines, hotels i altres establiments 121.939 166.917 177.834 36,9% 6,5% 1.008 0,2%

5899 Altres treballadors de serveis perso-
nals ncaa 90.239 137.532 179.065 52,4% 30,2% 1.911 0,4%

5992 Vigilants de piscines i platges, socor-
ristes 210.178 331.827 341.700 57,9% 3,0% 3.260 0,7%

5999 Altres treballadors dels serveis de 
protecció i seguretat ncaa 42.637 53.677 70.490 25,9% 31,3% 928 0,2%

6120 Treballadors qualificats en hortes, 
hivernacles, planters i jardins 183.451 235.708 245.529 28,5% 4,2% 1.459 0,3%

7191 Treballadors de manteniment d'edificis 161.856 274.518 306.082 69,6% 11,5% 2.516 0,6%

7221 Lampistes 190.651 191.490 275.200 0,4% 43,7% 1.607 0,4%

7401 Mecànics i ajustadors de vehicles de 
motor 226.862 236.490 304.738 4,2% 28,9% 1.534 0,3%

7899 Oficials, operaris i artesans d'altres 
oficis ncaa 82.051 105.261 125.463 28,3% 19,2% 1.156 0,3%

8340 Mariners de pont, mariners de màqui-
nes i similars 105.352 144.168 177.956 36,8% 23,4% 1.416 0,3%

8412 Conductors assalariats d'automòbils, 
taxis i furgonetes 471.801 653.720 715.551 38,6% 9,5% 5.065 1,1%

8432 Conductors assalariats de camions 408.399 421.517 458.058 3,2% 8,7% 3.001 0,7%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i 
altres establiments similars 3.000.379 3.270.693 3.609.206 9,0% 10,3% 42.371 9,5%

9222 Netejadors de vehicles 86.728 116.697 176.967 34,6% 51,6% 1.365 0,3%

9229 Altre tipus de personal de neteja ncaa 232.973 339.246 398.030 45,6% 17,3% 3.964 0,9%

9310 Ajudants de cuina 1.079.935 1.857.955 2.177.185 72,0% 17,2% 18.325 4,1%

9432 Mossos d'equipatge i similars 143.188 210.282 214.262 46,9% 1,9% 2.463 0,5%

9490 Altres ocupacions elementals 81.486 168.464 213.376 106,7% 26,7% 2.350 0,5%

9820 Reposadors 92.964 175.586 193.614 88,9% 10,3% 1.965 0,4%

Subtotal ocupacions seleccionades 19.562.296 25.110.816 28.665.946 28,4% 14,2% 278.636 62,2%

Total general 40.229.424 47.039.278 52.267.159 16,9% 11,1% 447.887 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taules 2. Ocupacions que no assoleixen els criteris establerts. HOMES

2a. Ocupacions que creixen el 2014 respecte al 2011 i NO durant el darrer any i la seva contractació té 
un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (homes)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

2329 Altres professors i professionals de l'en-
senyament ncaa 24.377 40.110 29.426 64,5% -26,6% 960 0,4%

2931 Artistes d'arts plàstiques i visuals 2.269 13.279 8.977 485,3% -32,4% 626 0,3%

2933 Coreògrafs i ballarins 21.917 36.809 33.116 68,0% -10,0% 1.578 0,7%

3715 Animadors comunitaris 115.761 126.246 109.005 9,1% -13,7% 1.056 0,4%

3723 Instructors d'activitats esportives 65.353 78.242 74.342 19,7% -5,0% 782 0,3%

4424 Teleoperadors 47.173 122.282 109.347 159,2% -10,6% 749 0,3%

7131 Fusters (excepte ebenistes) 90.178 150.877 106.431 67,3% -29,5% 1.032 0,4%

7132
Instaŀladors i muntadors de tancaments 
metàŀlics (excepte muntadors d'estruc-
tures metàŀliques)

34.339 52.760 49.866 53,6% -5,5% 559 0,2%

8420 Conductors d'autobusos i tramvies 170.549 209.403 150.118 22,8% -28,3% 1.242 0,5%

9100 Empleats domèstics 22.958 273.218 258.288 1090,1% -5,5% 1.003 0,4%

9433 Repartidors, persones dels encàrrecs i 
missatgers, a peu 41.552 79.554 73.490 91,5% -7,6% 626 0,3%

9443 Escombradors i similars 49.540 59.168 55.629 19,4% -6,0% 566 0,2%

9512 Peons agrícoles d'hortes, hivernacles, 
planters i jardins 270.461 341.304 288.066 26,2% -15,6% 2.777 1,1%

9602 Peons de la construcció d'edificis 2.145.600 2.418.722 2.009.252 12,7% -16,9% 12.886 5,3%

9700 Peons de les indústries manufactureres 251.151 585.458 416.660 133,1% -28,8% 4.685 1,9%

Subtotal ocupacions seleccionades 3.353.178 4.587.432 3.772.012 36,8% -17,8% 31.127 12,9%

Total general 23.822.825 27.068.889 29.889.751 13,6% 10,4% 241.863 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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2c. Ocupacions que NO creixen el 2014 respecte al 2011, i TAMPOC durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (homes)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014
3613 Assistents de direcció i administratius 85.570 69.460 65.513 -18,8% -5,7% 513 0,2%

5942 Auxiliars de vigilant de seguretat i simi-
lars no habilitats per a portar armes 240.995 207.388 191.764 -13,9% -7,5% 4.842 2,0%

8332
Operadors de grues, muntacàrregues i 
de maquinària similar de moviment de 
materials

26.641 24.988 21.366 -6,2% -14,5% 771 0,3%

Subtotal ocupacions seleccionades 353.206 301.836 278.643 -14,5% -7,7% 6.126 2,5%

Total general 23.822.825 27.068.889 29.889.751 13,6% 10,4% 241.863 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

2b. Ocupacions que NO creixen el 2014 respecte al 2011, però SÍ durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (homes)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014
3123 Tècnics en electricitat 185.596 144.075 188.735 -22,4% 31,0% 1.307 0,5%

3734 Caps de cuina 183.432 169.494 202.447 -7,6% 19,4% 970 0,4%

3831 Tècnics de l'enregistrament audiovisual 21.617 19.068 23.288 -11,8% 22,1% 1.165 0,5%

4123 Empleats de logística i transport de 
passatgers i mercaderies 80.201 50.235 83.793 -37,4% 66,8% 546 0,2%

4221 Empleats de serveis de correus (excep-
te empleats de finestreta) 47.416 24.558 44.969 -48,2% 83,1% 1.840 0,8%

4309 Empleats administratius sense tasques 
d'atenció al públic ncaa 249.582 243.552 312.720 -2,4% 28,4% 1.648 0,7%

4412 Recepcionistes (excepte d'hotels) 79.497 76.828 86.655 -3,4% 12,8% 635 0,3%

5833 Conserges d'edificis 105.388 96.208 101.218 -8,7% 5,2% 879 0,4%

5941 Vigilants de seguretat i similars habili-
tats per a portar armes 126.536 119.734 146.991 -5,4% 22,8% 1.896 0,8%

7111 Encofradors i operaris de la posada en 
obra del formigó 205.765 36.800 283.063 -82,1% 669,2% 795 0,3%

7121 Paletes 3.930.926 3.709.018 3.752.901 -5,6% 1,2% 19.126 7,9%

7199 Altres treballadors d'obres estructurals 
de construcció ncaa 101.565 32.609 131.917 -67,9% 304,5% 550 0,2%

7211 Guixaires 188.920 60.945 237.584 -67,7% 289,8% 717 0,3%

7231 Pintors i empaperadors 282.480 187.558 282.671 -33,6% 50,7% 2.325 1,0%

7240 Enrajoladors, parqueters i similars 17.847 14.625 24.847 -18,1% 69,9% 497 0,2%

7510 Electricistes de la construcció i similars 207.856 166.333 231.669 -20,0% 39,3% 1.677 0,7%

7521 Mecànics i reparadors d'equips elèctrics 76.671 60.343 76.784 -21,3% 27,2% 551 0,2%

8209 Muntadors i engalzadors ncaa 59.622 43.539 46.433 -27,0% 6,6% 967 0,4%

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i 
altres establiments similars 559.193 540.916 632.185 -3,3% 16,9% 7.321 3,0%

9221 Netjadors en sec i a mà i similars 51.595 49.000 52.873 -5,0% 7,9% 496 0,2%

9442 Classificadors de residus, operaris 
d'ecoparc i recollidors de ferralla 31.000 21.050 35.443 -32,1% 68,4% 615 0,3%

9511 Peons agrícoles (excepte d'hortes, 
hivernacles, planters i jardins) 183.765 162.058 233.061 -11,8% 43,8% 1.416 0,6%

9811 Peons del transport de mercaderies i 
descarregadors 472.803 443.839 568.037 -6,1% 28,0% 4.609 1,9%

Subtotal ocupacions seleccionades 7.449.273 6.472.385 7.780.283 -13,1% 20,2% 45.908 19,0%

Total general 23.822.825 27.068.889 29.889.751 13,6% 10,4% 241.863 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taules 3. Ocupacions que no assoleixen els criteris establerts. DONES

3a. Ocupacions que creixen el 2014 respecte al 2011 i NO durant el darrer any i la seva contractació té 
un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (dones)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

2230
Professores d'ensenyament secundari 
(excepte de matèries específiques de 
formació professional)

185.371 213.554 199.730 15,2% -6,5% 814 0,4%

2329 Altres professores i professionals de 
l'ensenyament ncaa 50.990 67.761 58.908 32,9% -13,1% 546 0,3%

2931 Artistes d'arts plàstiques i visuals 1.860 10.238 6.400 450,4% -37,5% 657 0,3%

3715 Animadores comunitàries 144.570 181.418 123.040 25,5% -32,2% 1.645 0,8%

3723 Instructores d'activitats esportives 42.967 71.737 49.192 67,0% -31,4% 518 0,3%

3724 Monitores d'activitats recreatives i 
d'entreteniment 302.072 432.313 394.086 43,1% -8,8% 5.763 2,8%

4424 Teleoperadores 136.573 171.853 166.453 25,8% -3,1% 1.307 0,6%

9100 Empleades domèstiques 78.951 1.364.577 1.315.943 1628,4% -3,6% 4.813 2,3%

9820 Reposadores 31.015 63.244 60.094 103,9% -5,0% 568 0,3%

Subtotal ocupacions seleccionades 943.354 2.513.450 2.313.752 166,4% -7,9% 16.063 7,8%

Total general 16.370.843 20.069.863 22.436.113 22,6% 12,0% 206.024 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

3b. Ocupacions que NO creixen el 2014 respecte al 2011, però SÍ durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (dones)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014
2121 Infermeres no especialitzades 92.250 87.221 113.925 -5,5% 30,6% 1.475 0,7%

2252 Tècniques en educació infantil 83.290 63.364 81.565 -23,9% 28,7% 656 0,3%

2824 Professionals del treball i l'educació 
social 103.006 58.564 61.189 -43,1% 4,5% 528 0,3%

3510 Agents i representants comercials 138.084 119.885 142.852 -13,2% 19,2% 734 0,4%

3613 Assistentes de direcció i administratives 193.715 142.423 148.976 -26,5% 4,6% 1.263 0,6%

4221 Empleades de serveis de correus (ex-
cepte empleades de finestreta) 34.295 22.252 37.146 -35,1% 66,9% 1.540 0,7%

4309 Empleades administratives sense tas-
ques d'atenció al públic ncaa 630.698 556.711 659.308 -11,7% 18,4% 3.461 1,7%

4412 Recepcionistes (excepte d'hotels) 191.150 185.640 201.257 -2,9% 8,4% 1.442 0,7%

5611 Auxiliars d'infermeria hospitalària 212.919 207.857 249.721 -2,4% 20,1% 3.237 1,6%

5612 Auxiliars d'infermeria d'atenció primària 40.570 25.081 35.066 -38,2% 39,8% 560 0,3%

5710 Treballadores que tenen cura de les 
persones a domicili 39.079 24.895 25.958 -36,3% 4,3% 948 0,5%

5721 Mainaderes a llars d'infants o escoles 
bressol 314.496 205.451 223.300 -34,7% 8,7% 1.756 0,9%

5825 Guies de turisme 39.075 29.909 47.069 -23,5% 57,4% 655 0,3%

5942 Auxiliars de vigilant de seguretat i simi-
lars no habilitades per a portar armes 33.682 23.887 36.075 -29,1% 51,0% 694 0,3%

9221 Netejadores en sec i a mà i similars 91.415 85.861 138.055 -6,1% 60,8% 947 0,5%

9811 Peones del transport de mercaderies i 
descarregadors 64.337 51.097 52.991 -20,6% 3,7% 448 0,2%

Subtotal ocupacions seleccionades 2.146.309 1.753.141 2.063.407 -18,3% 17,7% 18.949 9,2%

Total general 16.370.843 20.069.863 22.436.113 22,6% 12,0% 206.024 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taula 4. Activitats econòmiques que augmenten la contractació el 2014 respecte al 2011 i també durant el 
darrer any i la seva  contractació té un pes superior al 0,2% del total de contractes 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Dies contractes % Var % pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

1 Agricultura, ramaderia, caça i serveis que s'hi 
relacionen 2.699 3.861 3.928 43,1% 1,7% 0,9%

10 Indústria d'alimentació 2.145 2.389 2.769 11,4% 15,9% 0,6%

25 Fabricació de productes metàŀlics, excepte 
maquinària i equip 1.067 1.267 1.480 18,7% 16,8% 0,3%

33 Reparació i instal·lació de maquinària i equip 848 1.299 1.568 53,2% 20,7% 0,4%

41 Construcció edificis 20.450 21.903 27.506 7,1% 25,6% 6,1%

43 Activitats de construcció especialitzada 11.819 13.825 17.549 17,0% 26,9% 3,9%

45 Venda i reparació de vehicles de motor i 
motocicletes 2.180 2.547 3.210 16,8% 26,0% 0,7%

46 Comerç a l'engròs i intermediaris del comerç, 
excepte de vehicles de motor i motocicletes 6.914 8.733 10.026 26,3% 14,8% 2,2%

47 Comerç al detall, excepte de vehicles de motor 
i motocicletes 27.789 34.266 38.070 23,3% 11,1% 8,5%

49 Transport terrestre i per canonades 4.891 6.447 6.684 31,8% 3,7% 1,5%

50 Transport marítim i per vies navegables 
interiors 1.590 2.021 2.373 27,1% 17,4% 0,5%

51 Transport aeri 1.203 1.237 1.504 2,8% 21,6% 0,3%

55 Serveis allotjament 48.358 60.337 67.860 24,8% 12,5% 15,2%

56 Serveis de menjars i begudes 53.241 79.461 89.803 49,2% 13,0% 20,1%

63 Serveis informació 603 770 986 27,7% 28,1% 0,2%

64 Serveis financers, excepte assegurances i fons 
de pensions 213 1.320 1.980 519,7% 50,0% 0,4%

68 Activitats immobiliàries 1.131 1.692 2.042 49,6% 20,7% 0,5%

69 Activitats jurídiques i de comptabilitat 1.494 1.829 1.922 22,4% 5,1% 0,4%

74 Altres activitats professionals, científiques i 
tècniques 1.417 2.058 2.566 45,2% 24,7% 0,6%

79
Activitats agències de viatges, operadors 
turístics, serveis de reserves i altres que s'hi 
relacionen

3.032 11.909 13.907 292,8% 16,8% 3,1%

80 Activitats de seguretat i investigació 1.626 1.994 3.638 22,6% 82,4% 0,8%

81 Serveis en edificis i activitats de jardineria 12.228 14.338 18.258 17,3% 27,3% 4,1%

82 Activitats administratives d'oficina i altres 
activitats auxiliars de les empreses 4.512 7.332 8.510 62,5% 16,1% 1,9%

85 Educació 9.446 10.435 12.370 10,5% 18,5% 2,8%

90 Activitats de creació, artístiques i espectacles 4.400 13.278 15.842 201,8% 19,3% 3,5%

92 Activitats de jocs atzar i apostes 801 851 900 6,2% 5,8% 0,2%

93 Activitats esportives, recreatives i entreteni-
ment 9.110 13.939 15.641 53,0% 12,2% 3,5%

96 Altres serveis personals 4.741 5.667 6.821 19,5% 20,4% 1,5%
Subtotal activitats econòmiques selecciona-
des 239.948 327.005 379.713 36,3% 16,1% 84,8%

Total general 311.374 389.751 447.887 25,2% 14,9% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

3c. Ocupacions que NO creixen el 2014 respecte al 2011, i TAMPOC durant el darrer any i la seva 
contractació té un pes superior al 0,2% del total de contractes durant el 2015 (dones)

Codi 
CNO-11 Ocupació Dies contractes % Var Contractes 

2015
% pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014
2240 Professores d'ensenyament primari 240.835 218.578 189.391 -9,2% -13,4% 653 0,3%

Subtotal ocupacions seleccionades 240.835 218.578 189.391 -9,2% -13,4% 653 0,3%

Total general 16.370.843 20.069.863 22.436.113 22,6% 12,0% 206.024 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taules 5. Activitats econòmiques que no compleixen els criteris establerts (2015)

5a. Activitats econòmiques que augmenten la contractació el 2014 respecte al 2011 i NO durant el 
darrer any i la seva contractació té un pes superior al 2% del total de contractes el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Contractes % Var % pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

52 Emmagatzemament i activitats afins al 
transport 3.829 5.765 5.277 50,6% -8,5% 1,2%

59 Activitats cinematogràfiques, de vídeo i de 
televisió, enregistrament de so i edició musical 1.640 2.073 1.812 26,4% -12,6% 0,4%

70 Activitats de les seus centrals 657 938 926 42,8% -1,3% 0,2%

97 Activitats de les llars que donen ocupació a 
personal domèstic 792 6.587 6.202 731,7% -5,8% 1,4%

Subtotal activitats econòmiques selecciona-
des 6.918 15.363 14.217 122,1% -7,5% 3,2%

Total general 311.374 389.751 447.887 25,2% 14,9% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

5b. Activitats econòmiques que NO augmenten la contractació el 2014 respecte al 2011, però SÍ durant 
el darrer any i la seva contractació té un pes superior al 2% del total de contractes el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Contractes % Var % pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

38 Recollida, tractament i eliminació de residus 925 728 926 -21,3% 27,2% 0,2%

42 Enginyeria civil 1.039 713 1.055 -31,4% 48,0% 0,2%

53 Activitats postals i de correus 2.832 2.639 3.881 -6,8% 47,1% 0,9%

73 Publicitat i estudis de mercat 3.179 2.262 2.555 -28,8% 13,0% 0,6%

77 Activitats de lloguer 7.432 7.338 7.572 -1,3% 3,2% 1,7%

84 Administració pública i defensa 5.190 3.277 3.306 -36,9% 0,9% 0,7%

86 Activitats sanitàries 8.550 8.175 9.727 -4,4% 19,0% 2,2%

87 Assistència en establiments residencials 3.961 3.270 3.597 -17,4% 10,0% 0,8%

88 Activitats de serveis socials sense allotjament 4.764 4.247 5.321 -10,9% 25,3% 1,2%

94 Activitats associatives 2.306 2.063 2.452 -10,5% 18,9% 0,5%
Subtotal activitats econòmiques selecciona-
des 40.178 34.712 40.392 -13,6% 16,4% 9,0%

Total general 311.374 389.751 447.887 25,2% 14,9% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB

5c. Activitats econòmiques que NO augmenten la contractació el 2014 respecte al 2011 i TAMPOC 
durant el darrer any i la seva contractació té un pes superior al 2% del total de contractes el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Contractes % Var % pes 

contractes 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

78 Activitats relacionades amb ocupació 15.531 2.297 2.112 -85,2% -8,1% 0,5%

Subtotal activitats econòmiques selecciona-
des 15.531 2.297 2.112 -85,2% -8,1% 0,5%

Total general 311.374 389.751 447.887 25,2% 14,9% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades del SOIB
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Taules 6. Activitats econòmiques que no compleixen els criteris d’afiliació establerts (2015)

6a. Activitats econòmiques que augmenten l’afiliació el 2014 respecte al 2011 i NO durant el darrer any i 
la seva contractació té un pes superior al 2% del total d’afiliació durant el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Afiliació % Var % pes 

afiliació  20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

36 Captació, depuració i distribució d'aigua 1.321 1.334 1.313 1,0% -1,6% 0,3%

78 Activitats relacionades amb l'ocupació 848 900 897 6,1% -0,3% 0,2%
Subtotal activitats econòmiques selecci-
onades 2.169 2.234 2.210 3,0% -1,1% 0,5%

Total general 390.534 394.020 416.029 0,9% 5,6% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS

6b. Activitats econòmiques que NO augmenten l’afiliació el 2014 respecte al 2011, però SÍ durant el 
darrer any i la seva contractació té un pes superior al 2% del total d’afiliació durant el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Afiliació % Var % pes 

afiliació 2015 2011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

10 Indústria de l'alimentació 4.265 3.947 4.047 -7,5% 2,5% 1,0%

16 Indústria de la fusta i del suro, excepte 
mobles; cistelleria i esparteria 1.536 1.296 1.311 -15,6% 1,2% 0,3%

18 Arts gràfiques i reproducció de suports 
enregistrats 1.186 1.089 1.130 -8,2% 3,8% 0,3%

23 Fabricació d'altres productes minerals no 
metàŀlics 1.687 1.265 1.337 -25,0% 5,7% 0,3%

25 Fabricació de productes metàŀlics, excepte 
maquinària i equip 2.258 2.011 2.219 -10,9% 10,3% 0,5%

31 Fabricació de mobles 1.101 993 1.039 -9,9% 4,7% 0,2%

38 Recollida, tractament i eliminació de resi-
dus; valorització 2.560 2.365 2.424 -7,6% 2,5% 0,6%

41 Construcció d'edificis 19.416 16.864 19.551 -13,1% 15,9% 4,7%

42 Enginyeria civil 1.466 1.051 1.199 -28,3% 14,1% 0,3%

43 Activitats de construcció especialitzada 19.993 17.887 19.945 -10,5% 11,5% 4,8%

45 Venda i reparació de vehicles de motor i 
motocicletes 7.333 6.939 7.416 -5,4% 6,9% 1,8%

49 Transport terrestre i per canonades 11.480 11.266 11.603 -1,9% 3,0% 2,8%

51 Transport aeri 2.750 2.240 2.284 -18,5% 2,0% 0,5%

52 Emmagatzemament i activitats afins al 
transport 5.508 5.325 5.470 -3,3% 2,7% 1,3%

53 Activitats postals i de correus 1.377 1.245 1.258 -9,6% 1,1% 0,3%

58 Edició 1.097 893 903 -18,7% 1,2% 0,2%

66 Activitats auxiliars dels serveis financers i 
de les assegurances 1.868 1.817 1.857 -2,7% 2,2% 0,4%

73 Publicitat i estudis de mercat 1.670 1.447 1.536 -13,4% 6,2% 0,4%

77 Activitats de lloguer 6.222 5.684 5.817 -8,6% 2,3% 1,4%

80 Activitats de seguretat i investigació 2.591 2.539 2.710 -2,0% 6,7% 0,7%

84 Administració pública i defensa; Seguretat 
Social obligatòria 20.793 18.857 18.998 -9,3% 0,7% 4,6%

88 Activitats de serveis socials sense allotja-
ment 3.767 3.761 4.130 -0,2% 9,8% 1,0%

92 Activitats de jocs d'atzar i apostes 1.133 1.036 1.064 -8,6% 2,7% 0,3%
Subtotal activitats econòmiques selecci-
onades 123.055 111.814 119.247 -9,1% 6,6% 28,7%

Total general 390.534 394.020 416.029 0,9% 5,6% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS
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6c. Activitats econòmiques que NO augmenten l’afiliació el 2014 respecte al 2011 i TAMPOC durant el 
darrer any i la seva contractació té un pes superior al 2% del total d’afiliació durant el 2015

Codi 
CNAE-
2009

Activitat econòmica
Afiliació % Var % pes 

afiliació 20152011 2014 2015 2014-2011 2015-2014

01 Agricultura, ramaderia, caça i serveis que 
s'hi relacionen 2.975 2.828 2.827 -4,9% 0,0% 0,7%

15 Indústria del cuir i del calçat 1.495 1.352 1.351 -9,6% 0,0% 0,3%

35 Subministrament d'energia elèctrica, gas, 
vapor i aire condicionat 1.207 1.120 1.084 -7,2% -3,2% 0,3%

64 Serveis financers, excepte assegurances i 
fons de pensions 5.713 4.945 4.847 -13,4% -2,0% 1,2%

94 Activitats associatives 3.617 2.967 2.950 -18,0% -0,6% 0,7%

95 Reparació d'ordinadors, efectes personals i 
articles d'ús domèstic 2.919 2.513 2.445 -13,9% -2,7% 0,6%

Subtotal activitats econòmiques selecci-
onades 17.926 15.723 15.504 -12,3% -1,4% 3,7%

Total general 390.534 394.020 416.029 0,9% 5,6% 100,0%

Font: OTIB a partir de dades de la TGSS
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