EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DEL SECTOR DELS SERVEIS QUE NO SON
NI HOSTALERIA NI COMERC A LES ILLES BALEARS (2017)

e Branques d’activitat de la resta de serveis

H Transport i emmagatzematge
49 Transport terrestre; transport per canonades
50 Transport maritim i per vies de navegacié interiors
571 Transport aeri
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
53 Activitats postals i de correus

J Informacié i comunicacions

58 Edici6

59 Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisio; activitats
d’enregistrament de so i edicié musical

60 Activitats d’emissié i programacié de radio i televisio

61 Telecomunicacions

62 Serveis de tecnologies de la informacié

63 Serveis d'informacié

K Activitats financeres i d’'assegurances
64 Mediacio financera, excepte assegurances i fons de pensions
65 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte la Seguretat Social
obligatoria
66 Activitats auxiliars de la mediacio financera i d’assegurances

L Activitats immobiliaries
68 Activitats immobiliaries

M Activitats professionals, cientifiques i técniques
69 Activitats juridiques i de comptabilitat
70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial
701 Activitats de les seus centrals
71 Serveis técnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics
72 Recerca i desenvolupament
73 Publicitat i estudis de mercat
74 Altres activitats professionals, cientifiques i técniques
75 Activitats veterinaries

N Activitats administratives i serveis auxiliars

77 Activitats de lloguer

78 Activitats relacionades amb l'ocupaci6

79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reserves i
activitats que s’hi relacionen

80 Activitats de seguretat i investigacié

81 Serveis a edificis i activitats de jardineria

82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses

O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria
84 Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria

P Educacié
85 Educacié

Q Activitats sanitdries i de serveis socials
86 Activitats sanitaries
87 Activitats de serveis socials amb allotjament
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88 Activitats de serveis socials sense allotjament

R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment
90 Activitats de creacid, artistiques i d’espectacles
91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals
92 Activitats relacionades amb els jocs d’atzar i les apostes
93 Activitats esportives, recreatives i d’entreteniment

S Altres serveis
94 Activitats associatives
95 Reparaci6 d'ordinadors, d’efectes personals i efectes doméstics
96 Altres activitats de serveis personals

T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic; activitats de les llars
que produeixen béns i serveis per a Us propi
97 Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic
98 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi

U Organismes extraterritorials
99 Organismes extraterritorials

® Evolucié del mercat laboral

Ocupacié i afiliacio

L’ocupacioé en la resta del sector dels serveis que no sén ni hostaleria ni comergc suma 251.100 persones a
les Illes Balears el 2017. Les persones ocupades en aquesta branca practicament sumen la meitat del
conjunt d'ocupats (el 46,7%), segons 'EPA. El pes de la resta dels serveis respecte del conjunt d’ocupats al
sector dels serveis puja fins el 57,0%. En termes interanuals, 'ocupacio s’ha reduit en 2.000 treballadors (un
-0,8%).

Segons les dades de TGSS lafiliacié en la resta dels serveis és de 217.679 el 2017. Del conjunt d'activitats
recollides en aquest subsector (activitats H fins a U de la CNAE-09), les tres que compten amb una major
afiliacid sumen el 45,0% dels treballadors i sén: activitats sanitaries i de serveis socials (16,9%), activitats
administratives i serveis auxiliars (16,8%) i activitats de transport i emmagatzematge (11,3%). En temes
interanuals, hi destaquen dues activitats, tot i que el seu pes respecte del conjunt d'afiliats no és gaire elevat.
Una predomina per la pérdua d'afiliacié —les activitats de les llars que donen ocupacié (-3,5%)— i, laltra,
per laugment dels afiliats: les activitats immobiliaries (+12,3%).

El perfil predominant entre els afiliats a aquestes activitats es correspon amb una dona (55%), de 25 a 54
anys (78%) i de nacionalitat espanyola (86%). Respecte de la nacionalitat, tal i com succeeix a la resta
d'activitats del serveis (comerg i hostaleria) els afiliats amb nacionalitat europea superen els no comunitaris.
Aixi els primers representen el 9% i els segons sén el 5% dels afiliats.

La distribucioé de lafiliacié per illa, ens permet saber el pes relatiu de les activitats econdomiques del sector de
manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta una proporcié més elevada
d’afiliats a cinc activitats, com ara activitats sanitaries i de serveis socials (17,6%), activitats administratives
(un 16,8%) o educacié (10,5%). Menorca destaca en dues activitats: Administracid publica i defensa (un
16,0%) i altres serveis (7,4%). Finalment, les PitiUses tenen el pes més elevat en sis activitats, d’entre les
quals destaquen el transport i emmagatzematge (un 15,0%) i les activitats professionals, cientifiques i
técniques (9,6%).

Contractes

Els nous contractes signats a les llles Balears en la resta dels serveis l'any 2017 son 203.065. Per illes, la
contractacio creix a totes elles respecte dels resultats d'ara fa un any, especialment a les Pitiuses (+16,1%), a
Mallorca (+7,6%) i a Menorca (+2,0%). Quant al tipus de contracte, els de caire temporal (90%) superen
ampliament els indefinits (10%). En termes interanuals la major part de les modalitats contractuals creixen el
2017, excepte els altres tipus (-456%) i els temporals a temps parcial (-2,3%). En canvi, creixen
especialment els fixos discontinus (+24,6%), els indefinits a temps complet (+17,3%), els temporals a temps
complet (+14,1%) i els indefinits a temps parcial (+10,4%).

El perfil de les persones que han signat un contracte el 2017 en els altres serveis és el d'una dona (52%), de
25 a 54 anys (72%) i de nacionalitat espanyola (80%). Els estrangers han signat un de cada cinc contractes
(20%), d'aquests ["11% correspon a ciutadans de la UE i la resta 9% a no comunitaris.
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D'entre les ocupacions amb més contractacié el 2017, les tres més contractades representen una cinquena
part del total de la nova contractacié i son: personal de neteja (8%), compositors i musics (6%) i empleats
d'agéncies de viatges (5%). L’'evolucié mensual de la contractacié6 mostra augments fins el mes de maig, a
partir de juny els moviments s6n més irregulars, amb variacions positives i negatives de la contractacié a la
resta de mesos de lany.

Atur

Les persones en atur en aquestes activitats sén 19.494 a les Balears l'any 2017. Practicament la meitat (el
45,6%) es troba concentrada en dues activitats: en les activitats administratives (6.127 persones, que
representen el 30,6% dels aturats) i en les activitats professionals (3.002 persones, un 15,0%). Per cinqué
any consecutiu latur disminueix a tot larxipelag, i és a Mallorca (-11,5%) on la disminucié és més intensa,
seguida de Menorca (-10,3%) i de les Pitiises (-8,7%). L'evolucié mensual, de nou, fa palesa lelevada
estacionalitat que registra el mercat de treball de les llles i la seva vinculacié amb el sector turistic. Aixi,
s'observa que el nombre més elevat d’aturats es produeix entre novembre i marg i, especialment en el
primer trimestre de l'any, que sén els que corresponen a la temporada baixa turistica. En canvi, els mesos
amb menys atur registrat son els de juny a setembre, en plena temporada alta.

Les tres ocupacions més sollicitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en les
activitats integrades en la resta dels serveis sumen el 32% dels aturats. Aquestes sén: personal de neteja
(2.270 aturats), empleats administratius sense tasques d’atencié al public (2.144) i venedors de botigues
(1.924).

Respecte al perfil de les persones en situacié d'atur i a ligual que en termes d'ocupacié, s'observa lelevat pes
que en aquesta branca dels serveis presenten les dones (un 61%), per edat, el 67% dels aturats tenen entre
251 54 anys i el 85% son espanyols; del 15% de persones desocupades de nacionalitat estrangera, el 7%
sén membres comunitaris i el 8% sén extracomunitaris.

Condicions laborals

La situacié professional de les persones ocupades en les activitats de la resta dels serveis, segons UEPA, és
majoritariament com assalariat del sector privat (56,6%), seguit pels assalariats publics (256%) i pels
treballadors independents o empresaris sense assalariats (12,7%). La taxa de temporalitat d’aquestes
activitats és del 25,2%, taxa inferior a la conjunta del comerg i lhostaleria. Al mateix temps, la taxa de
parcialitat (pes de la jornada a temps parcial) és, amb diferéncia, la més alta de tot els sectors analitzats
(15,8%). Aquest és un fet que es repeteix a tota la série analitzada (des de 2009).

Respecte a les dades salarials, donat que la informacié que facilita lINE no es desagrega per branques
d’activitat; es presenten les dades corresponents al conjunt del sector dels serveis. Aixi, el 2017 el cost total
per treballador i mes es situa en 2.433 euros en els serveis, quantia que correspon a una jornada completa
efectiva de 148 hores al mes. Pel que fa a les hores efectives treballades en jornada parcial sén 101 hores al
mes.

Respecte de la sinistralitat laboral de la resta dels serveis, els treballadors del sector han patit 6.189
accidents el 2017, xifra que es correspon amb un index d'incidéncia de 3.676, el qual disminueix en termes
interanuals un -3,4%.
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EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DELS SERVEIS A LES ILLES BALEARS (2017)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucié dels afiliats de la resta dels serveis

Afiliats registrats el 2017 per illa

Afili bi d - 1B Mallorca Menorca  Pitiises
710000 iliats per branques d'activitat ALTRES SERVEIS 217679 171039 15161 27133
. H Transport i emmagatzematge 24671 18119 1623 4.081
200.000 40.000 36462 36795 J Informacié i comunicacions 7819 6680 390 582
190.000 K Activitats financeres i d'assegurances 7115 5919 481 676
180.000 30.000 L Activitats immobiliaries 4946 3641 302 916
’ M Activitats professionals, cientifiques i técniques 19397 156235 1238 2609
170.000 20.000 N Activitats administratives i serveis auxiliars 36462 28747 2443 4316
160.000 12137 O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 20410 15475 2427 2423
150.000 T T T T T T T T T T T T ! 10.000 7819 7115 P Educaci6 21464 17923 1350 2035
200520062007200820092010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 ’ 4946 Q Activitats sanitaries i de serveis socials 36.795 30.024 2359 3957
0 R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 11394 8192 715 1769
H J K L M N o P Q R s T U S Altres serveis 15021 11533 1129 1959
T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic;
activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi 12187 9519 705 1797
U Organismes extraterritorials 50 32 15
Afiliats per edat (2017) 1 ; R
Afiliats per sexe (2017) Afiliats per nacionalitat
(2017)
5%
0
9% 5%
= Homes B De16 a 24 anys B Nacionals
De 25 a 54 anys c
omunitaris
55% Dones B De55 anys i més
e M Extracomunitaris
Afiliacio a la TGSS per branques d activitat: Evolucié de la variacié interanual de l'afiliaci6 per branques
| Codi Activitat 2012 2013 2014 2015 2016 2017 35% | Jantivitat P 9
(49-53) |H Transport i emmagatzematge 21508 20908 @ 21285 22032 23254 24671 30%
(58-63) | J Informacié i comunicacions 5786 @ 6.057 6491 7003 7481 7.819 25% -
(64-66) K Activitats financeres i d'assegurances 7901 = 7509 | 7290 | 7243 7175 7.115 20% -
(68) | L Activitats immobiliaries 2979 3224 3526 4004 4403 4946 15% -
(69-75) ‘M Activitats professionals, cientifiques i técniques 156227 | 15522 16337  17.403 18447 19.397 10%
(77-82) |N Activitats administratives i serveis auxiliars 29476 29663 30961 32545 34368 36.462 5% -
(84) |O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 19172 | 18834 18860 & 18944 19681  20.410 0% -
(85) |P Educacio 16135 16308 17505 18622 19.870 21464 5% -
(86-88) | Q Activitats sanitaries i de serveis socials 30574 30982 32263 33562 35051  36.795 10% -
(90-93) |R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment 9.190 9.312 9788 10215 10.730 11.394 159 4
(94-96) | S Altres serveis 13461 13129 13341  13.840 14321  15.021 H J K L M N o p Q R S u
(97-gg) || Activitats deles llars que donen ocupaci6 a personal doméstic; | yags | g3131 | 13055 12787 12580 12137 m2012  ®2013 m2014  W2015  m2016 =207
activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi
(99) |U Organismes extraterritorials 38 50 51 46 43 50
4
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2017 per illa

Evolucié mensual de la contractacio a les Illes

IB Mallorca Menorca PitiUses Balears (2017) Evolucié6 de la variaci6 interanual de la contractaci6 per illa
Gener 12.813 1.376 429 1008 26?)32 ] - = 5T 120 1o
Febrer 10.710 9.186 487 1.037 4 o 00
Marg 15157 13.135 677 1345 220001 o
Abril 16.708 13.792 912 2004 ooy ] o
Maig 24.968 18.887 1487 4594 ; 6'0 w0 | 5% 5%
Juny 23525 17.558 1.321 4646 14000 - 0% 20-12'9% 2013 2014 2015 2016 2017
JU“O[ 21690 16658 1362 3670 12.000 - M Mallorca Menorca B Pitivses
Agost 17.31 13.867 883 2.561 10000
Setembre 18.295 15.231 889 2175 8000 —_——
Octubre 17.326 14.305 868 2153 Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Novembre 14.486 12.050 578 1.858
Desembre 10.076 8.454 567 1.055
203.065 164.499 10.460 28.106
. . - Nombre Pes . Variacid :
2017 10 ocupacions amb més contractacié Jaturats  relati Contractes per modalitat 2017 eyl Tipus de contractes (2017)
9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments 17180 8% o o
2932 Compositors, musics i cantants 11.988 6% Indefinit a temps complet 1.344 17,3%
4421 Empleats d'agéncies de viatges 10,184 5% Indefinit a temps parcial 5.606 10,4%
3724  Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 9.891 5% Fixos discontinus 7.410 24 6% M |ndefinits
4500 Empleats administratius amb tasques d'atencié al public ncaa 8664 4% ’ -
9100 Empleats domestics s == Temporal a temps com.plet 106.607 14,1% Temporals
5120 Cambrers assalariats 5.064 2% Temporal a temps parcial 69.372 -2,5% 90%
2933 Coreografs i ballarins 4584 2% Formatius 2223 81,5%
98;1;2 (Ffondu(cjtois a§s§llartie?ts d'auto;ngbils, taxis i furgonetes 1142112 ;"Z Altres 503 -45,6%
eons de les indUstries manufactureres . ¥/
Total 10 ocupacions més sol-licitades 81.824 40% Total 203.065 8'4%
Nombre total d'aturats 203.065 100%
Contractacié per sexe Contractacié per edat (2017) Contractacié per nacionalitat
(2017) o (2017)
6%
o 1%
o 22% M Nacionals
48% M Homes HDe 16 a 24 anys
52% Comunitaris
Dones De 25 a 54 anys
BDe 55 anys | més B Extracomunitaris
72%
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2017 per illa
1B Mallorca  Menorca  Pitiises
Gener 24.356 19.612 1.9M 2833
Febrer 23585 19.016 1854 2715
Marg 21967 17.693 1758 2516
Abril 19.083 15.556 1532 1.995
Maig 16.991 14.312 1197 1482
Juny 15.869 13.612 1.025 1232
Juliol 16.003 13.759 1.043 1.201
Agost 16.367 14.070 1.090 1207
Setembre 16.635 13.995 1179 1461
Octubre 18574 14.829 1505 2.240
Novembre 22.401 17.815 1814 2772
Desembre 22.094 17.708 1723 2.663
19.494 15.998 1469 2.026

10 ocupacions més sollicitades pels demandants

9210 Personal de netgja d'oficines, hotels i altres establiments similars
4309 Empleats administratius sense tasques d'atencié al public ncaa
5220 Venedors de botigues i magatzems
5120 Cambrers assalariats
7121 Paletes
6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins
9811 Peons del transport de mercaderies | descarregadors
8412 Conductors assalariats d'automabils, taxis i furgonetes
4412 Recepcionistes (excepte d'hotels)
5110 Cuiners assalariats
Total 10 ocupacions més sollicitades
Nombre total d'aturats

Evolucié mensual de l'atur a les llles Balears (2017)

Evoluci6 de la variaci6 interanual de l'atur perilla

24000
0
2000 o b 20/13’43) 1%
20.000 0% T g
18000 5% 7
16.000 0%
14000 —8——— 5% 1
Gen. Febr. Marg Abr. Maig Juny Jul. Ag  Set. Oct. Nov. Des.
-10% 1 -6,0%
o 83% 10799970 g9 -96% -87%
5% | -9.9% 10,7% ‘10,9_/?2’6% “11,5900.3%
20% 14.8%
2012 2013 2014 2015 2016 2017
EMallorca Menorca M PitiUses
Nombre Pes .
J'aturat lati 2000 Persones en atur per branques d'activitat (2017)
aturats relatiu g 1
6.127
2.270 12% 6000
2144 1% .
1924 10%
934 5% 4000
397 2% 3.000
354 2% 2000 1
344 2% 1000
312 2% ’
308 2% 0
304 2%
92091 48%

19.503 100%

Perfil dels aturats per
sexe (2017)

M Homes

612 Dones

Perfil dels aturats per edat
(2017)

ﬂ | B Del16 a24 anys

De 25 a 54 anys
67%

Perfil dels aturats per

nacionalitat (2017)
7% 8%
B Nacionals
Comunitaris

H Extracomunitaris
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llles Balears. Condicions laborals (Fonts: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i Direccié General de Treball, Economia Social i Salut Laboral)

. ” . . Pes
Taxa de temporalitat de la resta dels Taxa de parcialitat de la resta dels Situaci6 professional / Resta dels serveis 2012 2013 2014 2015 2016 2017 relativ
serveis serveis Empresari amb assalariats 8.039 9373 9.659 10.146 9460 12721 51%
Treballador independent o empresari sense o
26% 19% . 25935  25M9 27215 29274 34937 31999  127%
25% I 17.5% Membre de cooperativa 214 0 0 0 130 0 0,0%
24% 16,5% Ajuda a 'empresa o negoci familiar 165 84 617 615 63 125 0,0%
23% 17% i Assalariat public 63.342 66.628 61587 62111 65.306 64.184 256%
209, N Assalariat privat 127941 135731 136052 139863 143253 142043 56,6%
1% 16% Altres 0 0 77 0 0 0 00%
20% 1 , , , , , , 15% 4 , , , , , , Total 225636 236935 235207 242009 253149 251072 100,0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Serveis 2012 2013 2014 2015 2016 2017 17 Cost salarial per hora
Cost total per treballador/mes (€) 2.341 2.340 2.353 2.406 2.385 2.433 16 P
Cost salarial per treballador/mes (€) 1735 1728 1.736 1790 1.768 1.811 5
Altres costos per treballador/mes (€) 607 on 617 616 618 622 4
Serveis / Jornada completa 2012 2013 2014 2015 2016 2017 13
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 168 169 169 169 168 169 12
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 148 148 148 148 147 148 1
Serveis / Jornada parcial 2012 2013 2014 2015 2016 2017 10
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 98 100 104 109 108 110 Tl |T|| |T||||TIV Tl |TII |TIII|TIV Tl |TII |TIII|TI\/1 Tl |TII|TIII|TI Tl |TII |TIII|TIV Tl |TII |TIII|TIV
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 90 92 95 100 99 101 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Nombre d'accidents 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Index d'incidencia dels accidents de la
Accidents 4345 4941 5425 5574 6080 6189 resta dels serveis
3807
. 3667 3676
4000 3.496 3.720
3500
3.000 1
2_500 T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017
7
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