EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DEL SECTOR DELS SERVEIS QUE NO SON
NI HOSTALERIA NI COMERC A LES ILLES BALEARS (2021)

e Branques d’activitat de la resta de serveis

H Transport i emmagatzematge
49 Transport terrestre; transport per canonades
50 Transport maritim i per vies de navegacio interiors
51 Transport aeri
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
53 Activitats postals i de correus

J Informacié i comunicacions

58 Edicio

59 Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisid; activitats
d’enregistrament de so i edicié musical

60 Activitats d'emissié i programacié de radio i televisié

61 Telecomunicacions

62 Serveis de tecnologies de la informacié

63 Serveis d'informacié

K Activitats financeres i d’assegurances
64 Mediaci6 financera, excepte assegurances i fons de pensions
65 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte la Seguretat Social
obligatoria
66 Activitats auxiliars de la mediacio financera i d'assegurances

L Activitats immobilidries
68 Activitats immobiliaries

M Activitats professionals, cientifiques i técniques
69 Activitats juridiques i de comptabilitat
70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial
701 Activitats de les seus centrals
71 Serveis tecnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics
72 Recerca i desenvolupament
73 Publicitat i estudis de mercat
74 Altres activitats professionals, cientifiques i técniques
75 Activitats veterinaries

N Activitats administratives i serveis auxiliars
77 Activitats de lloguer
78 Activitats relacionades amb l'ocupacié
79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reserves i
activitats que s’hi relacionen
80 Activitats de seguretat i investigacié
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses

O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria
84 Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria

P Educacié
85 Educacié

Q Activitats sanitaries i de serveis socials
86 Activitats sanitaries
87 Activitats de serveis socials amb allotjament
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88 Activitats de serveis socials sense allotjament

R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment
90 Activitats de creacid, artistiques i d'espectacles
91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals
92 Activitats relacionades amb els jocs d’atzar i les apostes
93 Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment

S Altres serveis
94 Activitats associatives
95 Reparaci6 d'ordinadors, d'efectes personals i efectes domestics
96 Altres activitats de serveis personals

T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic; activitats de les llars
que produeixen béns i serveis per a Us propi
97 Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic
98 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi

U Organismes extraterritorials
99 Organismes extraterritorials

® Evoluci6 del mercat laboral

Ocupacié i afiliacio

L’ocupacio en la resta del sector dels serveis que no sén ni hostaleria ni comerg suma 281.700 persones a
les Illes Balears el 2021. Les persones ocupades en aquesta branca sumen la meitat del conjunt d’ocupats
(el 50,9%), segons I'EPA. El pes de la resta dels serveis respecte del conjunt d'ocupats al sector dels serveis
puja fins el 62,4%. En termes interanuals, locupacié ha augmentat en 7.700 treballadors (+2,8%) i fins i tot
supera ja la xifra d’ocupaci6 del 2019, anterior a la pandémia (+1,6%).

Segons les dades de TGSS lafiliacié en la resta dels serveis és de 228.528 el 2021 i suposa un increment
del 3,7% respecte l'any anterior. Del conjunt d’activitats recollides en aquest subsector (activitats H fins a U
de la CNAE-09), les tres que compten amb una major afiliacid sumen el 45,8% dels treballadors i son:
activitats sanitaries i de serveis socials (18,6%), activitats administratives i serveis auxiliars (15,9%), i educacié
(11,2%). En termes interanuals, hi destaca 'augment significatiu de tres activitats: activitats sanitaries i de
serveis socials (+6,8%), educacié (+5,9%) i Administracié Publica, Defensa i Seguretat Social Obligatoria
(+5,5%) que entre les tres han augmentat l'afiliacié en 5.319 persones.

El perfil predominant entre els afiliats a aquestes activitats es correspon amb una dona (56%), de 25 a 54
anys (76%) i de nacionalitat espanyola (86%). Respecte de la nacionalitat, a diferéncia del que succeeix a la
resta d'activitats dels serveis (comerg i hostaleria) els afiliats amb nacionalitat europea superen els no
comunitaris. Aixi els primers representen el 8% i els segons sén el 6% dels afiliats.

La distribucié de lafiliacié per illa, ens permet saber el pes relatiu de les activitats economiques del sector de
manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta una proporcié més elevada
d'afiliats en les activitats administratives (16,4%) o Educacié (12,3%). Menorca destaca sobretot en
administracio publica i defensa (18,4%) i en altres serveis (8,5%). Finalment, les Pitiises tenen el pes més
elevat en transport i emmagatzematge (15,4%) i en activitats professionals, cientifiques i técniques (11,7%).

Contractes

Els nous contractes signats a les Illes Balears en la resta dels serveis lany 2021 sén 150.788. Per illes, la
contractacio creix respecte dels resultats d'ara fa un any a Mallorca (+46,5%), a Menorca (+32,1%) i també a
les Pitiises (+45,6%). Aquest elevat creixement esta vinculat a la situacid pandémica originada al llarg de
lany 2020. Si es compara amb les dades de 2019 la contractacié del 2021 és un 26,3% inferior. Quant al
tipus de contracte, els de caire temporal (84,9%) superen ampliament els indefinits (15,1%). En termes
interanuals creixen el 2021 tots els contractes, i sobretot els fixos discontinus (+59,1%), i els temporals, tant a
temps complet (+51,3%), com a temps parcial (+41,6%).

El perfil de les persones que han signat un contracte el 2021 en els altres serveis és el d'una dona (55%), de
25 a 54 anys (70%) i de nacionalitat espanyola (79%). Els estrangers han signat practicament un de cada
cinc contractes (21%), d’aquests el 8% correspon a ciutadans de la UE i la resta, el 13% a no comunitaris.

D'entre les ocupacions amb més contractacié el 2021, les tres més contractades representen gairebé una
cinquena part del total de la nova contractacid i son: personal de neteja (10%), monitors d'activitats

Observatori del Treball de les Illes Balears



recreatives i d’entreteniment (5%) i empleats administratius (4%). L'evoluci® mensual de la contractacié
mostra augments progressius des de marg fins arribar al juliol que és el mes amb més contractacions. A
partir d'aqui va baixant fins arribar als minims valors de contractacié que es produeixen durant el mes de
febrer. Per tant es veu una evolucié de la contractacié amb un marcat caracter estacional produit per la
temporada turistica.

Atur

Les persones en atur en aquestes activitats a les Balears sén 25.377, de mitjana, l'any 2021. Practicament la
tercera part es troba concentrada en les activitats administratives (7.802 persones, que representen el
30,7% dels aturats). Li segueixen les activitats professionals, cientifiques i técniques (3.298 persones, el
13,0%) i les activitats sanitaries i de serveis socials (2.329 persones, el 9,2%). L'atur disminueix a tot
larxipélag (-6,1%), i de forma més significativa a les Pitiuses (-11,6%), seguides de Menorca (-10,7%) i
Mallorca (-4,9%). L'evolucié mensual, de nou, fa palesa lelevada estacionalitat que registra el mercat de
treball de les llles i la seva vinculacid amb el sector turistic. Aixi, s'observa que el nombre més elevat
d'aturats es produeix en el primer trimestre de any que corresponen a la temporada baixa quan encara
estava en una situacié de crisi provocada per la Covid-19. A partir del mes de maig s’aprecia una disminucié
que s'allarga fins al setembre, tot coincidint en la temporada alta. Durant els mesos d’octubre a desembre es
produeix un petit increment de l'atur sense arribar als nivells existents en plena pandémia.

Les deu ocupacions més sollicitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en les
activitats integrades en la resta dels serveis sumen el 47,1% dels aturats. Les tres més sollicitades son:
personal de neteja (2.918 aturats, ['11,5%), venedors de botigues (2.687, el 10,6%) i empleats administratius
sense tasques d'atencié al public (2.420, el 9,5%).

Respecte al perfil de les persones en situacié d'atur i a ligual que en termes d'ocupacio, s'observa l'elevat pes
que en aquesta branca dels serveis presenten les dones (un 62%); per edat, el 68% dels aturats tenen entre
251 54 anys; i el 80% soén espanyols; del 20% de persones desocupades de nacionalitat estrangera, el 9%
sén membres comunitaris i [11% sén extracomunitaris.

Condicions laborals

La situacié professional de les persones ocupades en les activitats de la resta dels serveis, segons IEPA, és
majoritariament com assalariat del sector privat (50,0%), seguit pels assalariats publics (30,6%) i pels
treballadors independents o empresaris sense assalariats (14,5%). La taxa de temporalitat d’aquestes
activitats és del 23,7% i la taxa de parcialitat (pes de la jornada a temps parcial) és la més alta de tots els
sectors analitzats llevat de lagricultura (14,2%). Aquest és un fet que es repeteix a tota la série analitzada
(des de 2009).

Respecte a les dades salarials, donat que la informacié que facilita lINE no es desagrega per branques
d'activitat; es presenten les dades corresponents al conjunt del sector dels serveis. Aixi, el 2021 el cost
salarial per treballador i mes se situa en 1.820 euros any 2021 als serveis, 189 euros més que ara fa un any,
perd encara 52 per sota de limport de 2019. Aquesta retribucié es correspon amb una jornada completa de
137 hores mensuals. La jornada parcial als serveis és de 85 hores. Respecte del 2020, la jornada completa
s’ha vist incrementada en 13 hores essent encara 12 hores inferior a la de 2019, mentre que la parcial ha
guanyat 18 hores de feina mensual, pero encara és 15 hores inferior a la de 2019.

Respecte de la sinistralitat laboral de la resta dels serveis, els treballadors del sector han patit 6.510
accidents el 2021, xifra que es correspon amb un index d’incidéncia de 3.653, el qual creix en termes
interanuals un +45,5% i supera lindex de 2019 en un 1,7%.
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EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DELS SERVEIS A LES ILLES BALEARS (2021)

Illes Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucio dels afiliats de la resta dels serveis

Afiliats registrats el 2021 per illa

Afiliats per branques d'activitat 1B Mallorca ~ Menorca _ Pitiiises
ALTRES SERVEIS 228528 191440 12439 23.982
235.000 - 45.000 42619 H Transport i emmagatzematge 23.569 18.569 1228 3.693
40.000 J Informaci6 i comunicacions 8.284 7.440 347 460
225000 35000 K Activitats financeres i d'assegurances 6.610 6.123 198 274
L Activitats immobiliaries 5630 4228 340 1016
215.000 - 30.000
M Activitats professionals, cientifiques i técniques 21917 17.696 1258 2814
205.000 4 25000 N Activitats administratives i serveis auxiliars 36.356 31469 1434 3.356
20.000 0 Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 2673 18247 2284 2138
195.000 1 15.000 P Educacit 25607 | 23542 837 1281
10.000 Q Activitats sanitaries i de serveis socials 42619 36.417 2242 3.900
185.000 1 5,000 R Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 10279 8136 651 1445
175.000 . . . . . . . . . . . . 0 S Altres serveis 13.964 10.949 1054 1864
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domestic; activitats ¢ 10.894 8.590 566 1737
U Organismes extraterritorials 37 33 0 4
Afiliats per nacionalitat (2021
Afiliats per sexe (2021) Afiﬂ%ts per edat (2021) P . )
6%
8%
# Homes @ ’ m De 16 a 24 anys .
44% De 25 a 54 anys ® Nacionals
e Dones = De 55 anys | més Comunitaris
76% B Extracomunitaris
Afiliaci6 a la TGSS per branques d'activitat: y o . .
“mmmm - Evoluci6 de la variacié interanual de l'afiliacié per branques d'activitat
(49-53)  H Transporti emmagatzematge 24394 25.361 26.079 23.034 23.569 ’
(58-63) |J Informacié i comunicacions 7.870 8.429 8.830 8.431 8.284 10%
(64-66) K Activitats financeres i d'assegurances 7122 6.971 6.928 6.844 6.610 5%
(68) L Activitats immobiliaries 4896 5.276 5571 541 5.630 0%
(69-75) M Activitats professionals, cientifiques i técniques 19.280 20.110 20973 21118 21917
(77-82) N Activitats administratives i serveis auxiliars 35.988 37.799 39.095 35.078 36.356 5%
(84) O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria 2031 21022 21365 21486 22673 -10%
(85) P Educacio 21293 22720 23.844 24274 25697 e
(86-88) | Q Activitats sanitaries i de serveis socials 36.576 37.964 39.048 39.910 42619
(90-93) R Activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment 1.238 11.668 12085 10.109 10.279 -20%
(94-96) |S Altres serveis 14.919 15.217 15.368 13.938 13.964 5%
T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal doméstic; activitats H J K L M N 0 P Q R T u
ety de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi sy Moz g To7E ol ®20177 w2018 ®W2019 #2020 ®2021
(99) U Organismes extraterritorials 48 46 48 29 37
4
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats el 2021 perilla

B Mallorca Menorca Pitiuses Evoluci6 de la variacié interanual de la contractacio per illa
Evolucié mensual de la contractaci6 a les llles Balears
Gener 7885 6404 534 947 (2021)
Febrer 6.607 5360 405 842 22,000 o0% 465% 35109%%
Marc¢ 8370 6941 500 929 212288 0%
Abril 9.334 7598 686 1.050 16'000 20% {5, 161%
. - %20 43% 20%
Maig 12215 9706 748 1761 14.000 0% ﬂ . . ——
Juny 16.963 13.297 1153 2513 12,000 . 05% 0k 0144y
Juliol 19.928 15.152 1639 3137 10000
-40%
Agost 14839 12.440 829 1570 2288 I
Setembre 15894 13527 768 1599 4000 oo 2017 2018 2019 00" om
Octubre 15.621 13.409 821 1391 2.000
Novembre 12708 10716 729 1263 Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Oct. Nov. Des. mMallorca Menorca m Pitiuses
Desembre 10.424 8.647 601 1176
150.788 123.197 9.413 18.178
10 ocupacions amb més contractacié Contractes Pes relatiu Variacié

Contractes per modalitat 2021

9210  Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars 14385 10% interanual Tipus de contractes (2021)
3724 Monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment 7.718 5% Indefinit a temps complet 11032 346%
4500 Empleats administratius amb tasques d'atencio al public ncaa 6.494 4%
2932  Compositors, musics i cantants 5.164 3% Indefinit a temps parcial 5.894 24,0%
9100  Empleats domestics 4637 3% Fixos discontinus 5.888 59,1%
8412  Conduct lariats d'automobils, taxis i t 4452 3% -
o,n Hetors a.ssa‘ _a”a 2 aUAomo L a*fs IISESNSiEs Temporal a temps complet 76.159 513% o Indefinits
2939  Artistes creatius i interpretatius no classificats en altres apartats 3510 2%
561  Auxiliars d'infermeria hospitalaria 3.486 2% Temporal a temps parcial 50.377 41,6% 85% Temporals
4221 Empleats de serveis de correus (excepte empleats de finestreta) 2893 2% Formatius 1239 24.3%
3831  Tecnics de l'enregistrament audiovisual 2406 2%
Altres 199 421%
Total 10 ocupacions 55145 37% 2
Total contractacié 150788  100% Total 150.788 45,4%
Contractacié per sexe (2021) Contractacié per edat (2021) Contractacié per nacionalitat (2021)
8% 229, 13%
' 8%
mHomes ®De 16 a 24 anys ® Nacionals
55% Dones De 25 a 54 anys Comunitaris

m De 55 anys i més B Extracomunitaris

70%
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur registrades el 2021 per illa

1B Mallorca Menorca Pitiuses

Gener 30448 24585 2203 3660
Febrer 31112 25.211 2200 3.701
Marg 30806 25022 2157 3627
Abril 30.881 25.127 2162 3.592
Maig 28845 23762 1981 3102
Juny 24834 20.8M 1560 2463
Juliol 22.021 18.758 1354 1909
Agost 20.614 17.582 1333 1699
Setembre 20424 17138 1413 1873
Octubre 20.940 17.072 1599 2269
Novembre 22143 17762 1774 2607
Desembre 21461 17.349 1675 2437

25377 20.848 1784 2745

10 ocupacions més sol-licitades pels demandants

9210 Personal de neteja d'oficines, hotels i altres establiments similars
5220 Venedors de botigues i magatzems

4309 Empleats administratius sense tasques d'atencio al public ncaa
5120 Cambrers assalariats

981 Peons del transport de mercaderies i descarregadors

5110 Cuiners assalariats

6120 Treballadors qualificats en hortes, hivernacles, planters i jardins
4412 Recepcionistes (excepte d'hotels)

58M Perruquers

9820 Reposadors

Total 10 ocupacions més sol-licitades

Nombre total d'aturats

32000

30.000

28.000

26.000

24000

22.000

20.000

18.000

Evolucié mensual de 'atur a les llles Balears (2021)

Gen. Febr. Marg Abr. Maig Juny Jul Ag  Set. Oct. Nov. Des.

70% 1

Evolucié de la variaci6 interanual de l'atur per illa

62,6%

60% -

50% 4329428
40% A

30% A

20% A

10% - 10% 0,1%

0% — —
-10% - -52% -3,8% -20%

E -8,7% -50%
0% | % 287
2017 2018 2019 2020
u Mallorca Menorca m Pitivses

-4,9%

o
' _1"0,7% -11,6%
2021

Nombre

Jaturats Pes relatiu
2918 1%
2681 1%
2420 10%
1404 6%

469 2%
451 2%
447 2%
403 2%
388 2%
382 2%
11.963 47%
25377 100%

9.000 +
8.000 -
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 -
2.000
1.000

Persones en atur per branques d'activitat (2021)

7.802

Perfil dels aturats per sexe (2021)

38%
m Homes

62% Dones

Perfil dels aturats per edat (2021)

68%

H De 16 a 24 anys
De 25 a 54 anys

® De 55 anys i més

Perfil dels aturats per nacionalitat (2021)
1%

m Nacionals
Comunitaris

® Extracomunitaris

Observatori del Treball de les Illes Balears




llles Balears. Condicions laborals (Fonts: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i IBASSAL)

Taxa de temporalitat de la resta dels serveis Taxa de parcialitat de la resta dels serveis Situaci6 professional / Resta dels serveis Ol o1 28 2020 2021 et ey
30% 8% Empresari amb assalariats 12721 8.222 10.792 11.461 12663 45%
Treballador independent o empresari sense assalariats sileee) 29562 30.091 36.674 40.790 14,5%
9 17%
28% 15 = Membre de cooperativa 0 0 0 0 0 0,0%
26% 16% - Ajuda a l'empresa o negoci familiar 125 480 746 408 817 0,3%
249 15% : Assalariat public 64.184 70605 = 74347 = 78613 86236 30,6%
- 14% sl v 142043 148244 160916 146590 140965  50,0%
13% Altres 0 266 297 209 236 01%
20% + ' ' ' y y 12% +
o1 ool 2019 2020 | 2021 o 0w aom | 2000 20m Total 251072 257379 277189 273956 281707  100,0%
Cost laboral per treballador: 18 - Cost salarial per hora
Serveis 2017 2018 2019 2020 2021 17 4
Cost total per treballador/mes (€) 2433 2515 2531 2206 2422 16 |
Cost salarial per treballador/mes (€) 181 1873 1872 1631 1820 15 |
Altres costos per treballador/mes (€) 622 643 659 575 603 14 |
Temps de treball mensual per treballador: 13 4
Serveis / Jornada completa 2017 2018 2019 2020 2021 12 1
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 169 169 169 168 169 n
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 148 149 149 124 137 10
| [ e L [ e [ o [ o e v
2017 2018 2019 2020 2021
Serveis / Jornada parcial 2017 2018 2019 2020 2021
Temps de feina per treballador/mes (hores pactades) 10 10 10 106 105
Temps de feina per treballador/mes (hores efectives) 101 101 100 67 85
Nombre d'accidents 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 index d'incidéncia dels accidents de la resta dels
Accidents 5574 6.080 6.189 6.252 6.491 4315 6.510 serveis
4500 -
4000 3564 |l 3.591]
3500 A
3.000 -+
2500
2.000 r -
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
7
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