EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DEL SECTOR DELS SERVEIS QUE NO SON
NI HOSTALERIA NI COMERC A LES ILLES BALEARS (2022)

e Branques d’activitat de la resta de serveis

H Transport i emmagatzematge
49 Transport terrestre; transport per canonades
50 Transport maritim i per vies de navegacio interiors
51 Transport aeri
52 Emmagatzematge i activitats afins al transport
53 Activitats postals i de correus

J Informacié i comunicacions

58 Edicio

59 Activitats de cinematografia, de video i de programes de televisid; activitats
d’enregistrament de so i edicié musical

60 Activitats d'emissié i programacié de radio i televisié

61 Telecomunicacions

62 Serveis de tecnologies de la informacié

63 Serveis d'informacié

K Activitats financeres i d’assegurances
64 Mediaci6 financera, excepte assegurances i fons de pensions
65 Assegurances, reassegurances i fons de pensions, excepte la Seguretat Social
obligatoria
66 Activitats auxiliars de la mediacio financera i d'assegurances

L Activitats immobilidries
68 Activitats immobiliaries

M Activitats professionals, cientifiques i técniques
69 Activitats juridiques i de comptabilitat
70 Activitats de les seus centrals; activitats de consultoria de gestié empresarial
701 Activitats de les seus centrals
71 Serveis tecnics d'arquitectura i enginyeria; assajos i analisis técnics
72 Recerca i desenvolupament
73 Publicitat i estudis de mercat
74 Altres activitats professionals, cientifiques i técniques
75 Activitats veterinaries

N Activitats administratives i serveis auxiliars
77 Activitats de lloguer
78 Activitats relacionades amb l'ocupacié
79 Activitats de les agéncies de viatges, operadors turistics i altres serveis de reserves i
activitats que s’hi relacionen
80 Activitats de seguretat i investigacié
81 Serveis a edificis i activitats de jardineria
82 Activitats administratives d'oficina i altres activitats auxiliars a les empreses

O Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria
84 Administracié publica, Defensa i Seguretat Social obligatoria

P Educacié
85 Educacié

Q Activitats sanitaries i de serveis socials
86 Activitats sanitaries
87 Activitats de serveis socials amb allotjament
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88 Activitats de serveis socials sense allotjament

R Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment
90 Activitats de creacid, artistiques i d'espectacles
91 Activitats de biblioteques, arxius, museus i altres activitats culturals
92 Activitats relacionades amb els jocs d’atzar i les apostes
93 Activitats esportives, recreatives i d'entreteniment

S Altres serveis
94 Activitats associatives
95 Reparaci6 d'ordinadors, d'efectes personals i efectes domestics
96 Altres activitats de serveis personals

T Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic; activitats de les llars
que produeixen béns i serveis per a Us propi
97 Activitats de les llars que donen ocupacié a personal domeéstic
98 Activitats de les llars que produeixen béns i serveis per a Us propi

U Organismes extraterritorials
99 Organismes extraterritorials

® Evoluci6 del mercat laboral

Ocupacié i afiliacio

L’ocupacio en la resta del sector dels serveis que no sén ni hostaleria ni comerg suma 302.600 persones a
les Illes Balears el 2022. Les persones ocupades en aquesta branca sumen la meitat del conjunt d’ocupats
(el 51,1%), segons 'EPA. El pes de la resta dels serveis respecte del conjunt d'ocupats al sector dels serveis
puja fins el 62,3%. En termes interanuals, locupacié ha augmentat en 20.900 treballadors (+7,4%) i supera
la xifra d’ocupacié del 2019, anterior a la pandemia (+9,2%).

Segons les dades de TGSS lafiliacio en la resta dels serveis és de 242.930 el 2022 i suposa un increment
del 6,3% respecte l'any anterior. Del conjunt d'activitats recollides en aquest subsector (activitats H fins a U
de la CNAE-09), les quatre que compten amb una major afiliacié sumen el 56,4% dels treballadors i sén:
activitats sanitaries i de serveis socials (17,9%), activitats administratives i serveis auxiliars (16,1%), transport i
emmagatzematge (11,2%) i educacid (11,1%). En termes interanuals, hi destaca laugment significatiu de tres
activitats: activitats artistiques, recreatives i d'entreteniment (+19,0%), transport i emmagatzematge (+15,9%)
i informaci6 i comunicacions (+12,4%) que entre les tres han augmentat l'afiliacié en 6.734 persones. En
canvi, cau lafiliacié entre els afiliats en les activitats de les llars que donen ocupacié a personal domestic
(-4,8%), i en activitats financeres i d'assegurances (-3,1%).

El perfil predominant entre els afiliats a aquestes activitats es correspon amb una dona (55,6%), de 25 a 54
anys (74,6%) i de nacionalitat espanyola (84,9%). Respecte de la nacionalitat, a diferéncia del que succeeix a
la resta d'activitats dels serveis (comerc i hostaleria) els afiliats amb nacionalitat europea superen els no
comunitaris. Aixi els primers representen el 8,9% i els segons son el 6,1% dels afiliats.

La distribucioé de lafiliacié per illa, ens permet saber el pes relatiu de les activitats economiques del sector de
manera individualitzada amb la finalitat de comparar-les. Aixi, Mallorca presenta una proporcié més elevada
d’afiliats en les activitats administratives (16,6%) o Educacié (12,2%), Menorca destaca sobretot en
administracio publica i defensa (17,8%) i en altres serveis (8,4%), i les Pitiises tenen el pes més elevat en
transport i emmagatzematge (16,8%), en activitats professionals, cientifiques i técniques (11,5%) i en
activitats artistiques (7,5%).

Contractes

Els nous contractes signats a les llles Balears en la resta dels serveis l'any 2022 sén 178.993. Per illes, la
contractacio creix respecte dels resultats d'ara fa un any a Mallorca (+18,9%), a Menorca (+8,8%) i sobretot a
les Pitiuses (+22,8%). Tot i que la contractacié creix un 18,7% en el conjunt de les llles Balears, és encara un
12,5% inferior a les dades de 2019. Quant al tipus de contracte, els de caire temporal (51,4%) superen els
indefinits (48,6%). En termes interanuals creixen el 2022 els contractes fixos discontinus (+612,4%), els
indefinits tant a temps complet (+167,0%) com a temps parcial (+165,9%). En canvi cauen els contractes
temporals: un -44,6% els de temps parcial i un -27,8% els de temps complet.
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El perfil de les persones que han signat un contracte el 2022 en els altres serveis és el d'una dona (53%), de
25 a 54 anys (69,1%) i de nacionalitat espanyola (78,7%). Els estrangers han signat un de cada cinc
contractes (21,3%), d’aquests el 8,1% correspon a ciutadans de la UE i la resta, el 13,2% a no comunitaris.

D'entre les ocupacions amb més contractacio el 2022, les tres més contractades representen gairebé una
cinquena part del total de la nova contractacié i son: personal de neteja (8,5%), compositors, musics i
cantants (4,9%) i monitors d'activitats recreatives i d'entreteniment (4,8%). L'evolucié mensual de la
contractaci6 mostra augments progressius des de gener fins arribar al juny que és el mes amb més
contractacions. A partir d'aqui va baixant fins arribar als minims valors de contractacié que es produeixen
durant el mes de desembre. Per tant es veu una evolucié de la contractaci® amb un marcat caracter
estacional produit per la temporada turistica.

Atur

Les persones en atur en aquestes activitats a les Balears sén 17.237, de mitjana, l'any 2022. Practicament la
tercera part es troba concentrada en les activitats administratives (5.023 persones, que representen el
29,1% dels aturats). Li segueixen les activitats professionals, cientifiques i técniques (2.078 persones, el
121%) i les activitats sanitaries i de serveis socials (1.887 persones, el 10,9%). L'atur disminueix a tot
larxipélag (-32,1%), i de forma més significativa a les Pitiises (-42,1%), seguides de Mallorca (-30,9%) i
Menorca (-30,5%). L'evolucié mensual, de nou, fa palesa l'elevada estacionalitat que registra el mercat de
treball de les llles i la seva vinculaci®é amb el sector turistic. Aixi, s'observa que el nombre més elevat
d'aturats es produeix en el primer trimestre de l'any que corresponen a la temporada baixa. Al mes de gener
es dona la xifra més alta d'aturats i va disminuint fins arribar al mes de juliol a partir del qual es produeix un
petit increment de latur fins a final d'any.

Les deu ocupacions més sollicitades per les persones en atur que varen tenir la darrera feina en les
activitats integrades en la resta dels serveis sumen el 46,0% dels aturats. Les tres més sollicitades sén:
personal de neteja (1992 aturats, '11,6%), venedors de botigues (1.795, el 10,4%) i empleats administratius
sense tasques d’atencié al public (1.792, el 10,4%).

Respecte al perfil de les persones en situacié d'atur i a ligual que en termes d'ocupacio, s'observa l'elevat pes
que en aquesta branca dels serveis presenten les dones (un 65,2%); per edat, el 62,8% dels aturats tenen
entre 25 i 54 anys; i el 84,6% sén espanyols; del 15,4% de persones desocupades de nacionalitat estrangera,
el 6,6% sé6n membres comunitaris i 8,8% sén extracomunitaris.

Condicions laborals

La situacié professional de les persones ocupades en les activitats de la resta dels serveis, segons IEPA, és
majoritariament com assalariat del sector privat (56,1%), seguit pels assalariats publics (28,6%) i pels
treballadors independents o empresaris sense assalariats (10,8%). La taxa de temporalitat d’aquestes
activitats és del 22,9% i la taxa de parcialitat (pes de la jornada a temps parcial) és la més alta de tots els
sectors analitzats llevat de l'agricultura (12,8%). Aquest és un fet que es repeteix a tota la série analitzada
(des de 2009).

Respecte a les dades salarials, donat que la informacié que facilita 'INE no es desagrega per branques
d'activitat; es presenten les dades corresponents al conjunt del sector dels serveis. Aixi, el 2022 el cost
salarial per treballador i mes se situa en 1.983 euros l'any al sector serveis, 163 euros més que ara fa un any.
Aquest és el valor més alt de tota la série historica. Aquesta retribucié es correspon amb una jornada
completa de 145 hores efectives mensuals. La jornada parcial als serveis és de 104 hores efectives, la més
baixa de tots els sectors. Respecte del 2021, la jornada completa s’ha vist incrementada en 8 hores essent
encara 4 hores inferior a la de 2019, mentre que la parcial ha guanyat 19 hores de feina mensual, i ja és 4
hores superior a les la xifra de 2019.

Respecte de la sinistralitat laboral de la resta dels serveis, els treballadors del sector han patit 9.997
accidents el 2022, xifra que es correspon amb un index d'incidéncia de 5.244, el qual creix en termes
interanuals un +43,6% i supera l'index de 2019 en un +46%. La ra6 d’aquest fort increment es deu a que el
2021 el govern d'Espanya va decretar que les baixes per Covid-19 del personal sanitari passen a considerar-
se com a accident laboral. Aixd suposa afegir uns 4.000 accidents laborals més durant el 2022,
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EL MERCAT DE TREBALL EN LA RESTA DELS SERVEIS A LES ILLES BALEARS (2022)

llles Balears. Afiliacié (Font: TGSS)

Evolucio dels afiliats de la resta dels serveis
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Afiliats per branques d'activitat (2022)
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Afiliats registrats el 2022 perilla

ALTRES SERVEIS 242930 202685 13.102 26.373
H Transport iemmagatzematge 275315 21.3390 1.400 4437
J Informacio i comunicacions 9318 8339 3ra 553
K Activitats financeres id'assegurances 6.404 5.908 202 283
L Activitats immobiliéries 6.058 4552 364 1.092
M Activitats professionals, cientfiques i ticniques 23.027 18.507 1.323 3.027
N Activitats administrative s | s2rveis auxiliars 39.220 33739 1562 3.816
0 Administracié pablica, Defensa i Seguratat Social obligataria 23.052 18.554 2334 2160
P Educacia 26.930 24674 =] 1.336
O Activitats sanitaries ide serveis socials 43546 37187 2297 3.936
R Actiitats artistiques, recreathas i d'entratanimant 12235 9458 730 1.987
5 Altres sarveis 15.414 12155 11086 2028
T Activitats de les Llars que donen ocupacid a personal doméstic; 10374 B.187 532 1654
U Organismes extraterritorials 39 35 4] 4

Afiliats per nacionalitat (2022)

i Afiliats per edat (2022
Afiliats per sexe (2022) 5’5%9 ( ) 6,1%
8,9%
9,9% _
B De 16 a 24 anys m Nacionals
% B Homes
CAf De 25 a 54 anys Comunitaris
55,6% Dones
® De 55 anys i més o
M Extracomunitaris
74,6%
Afiliacida b TGSS per bmanques dactivitat:
o9, - Evoluci6 de la variacié interanual de l'afiliaci6 per

(49-53) |H Transport i emmagatze matge 24354 25 561 26.079 27 0354 25569 e 20% | branques d'activitat

(58-63) |J Informacidicomunicacions FA=rae 8.429 8.830 B.431 8.284 9.315 15%

(6B4-66]1 | K Activitats financeres i d'assegurancas w122 6.971 6.928 6. 544 6.610 6.404 00
T L Activitats immohbiléries 4896 5.276 5571 5.411 5.630 6.058 10% 1

O, -
(69-F5) |M Activitats professionals, cientfiques i @cniques 19.280 20110 20973 Z1.me 21.917 22.027 SOA)
[77-82) | M Activitats administraties i sarveis auxiliars 35988 37799 59.095 55.078 36.356 59.220 0% 1
(o) -

d [(84) O Administracid pablica, Defenss | Segunetat Social oblisatdria 2031 21.022 Z1.365 F1.486 22673 23.052 -5%
" s P Educacia 21295 22720 25,844 24 774 25697 26.930 -10%

(B6-BB) | O Activials sanmaries ide serveis sockls 36576 37964 39.048 39.910 42619 43,545 -15%

(90-93) |R Activitats artistiques, recreatives i d'entretenimeant 1.258 1668 12085 10109 10279 12235 -20% 1

(94-95) |5 Altres sareis 14979 15217 15568 15,958 15.964 15.414 -25% -

(97-9B] | T Activitats de les llars que donen ocupacid a personal doméstic; 12167 n6235 nnz7 10706 10894 10374 H J K L M N O P Q R S T U
r a = m2018 ®W2019 ®W2020 2021 W2022

[a9) U Orzanismes extratarritorals 48 46 48 39 37 39
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llles Balears. Contractes (Font: SOIB)

Contractes registrats al 2022 parilla

Genar 10357 F

8.806 B4

957

Evolucié mensual de la contractacio a les llles

Evolucioé de la variaci6 interanual de la

contractaci6 per illa
Febrer 10967 9357 588 1042 Balears (2022) 60% -
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- ()
Juliol 20310 18.851 1440 3.9 12000 - 05% -0,9% _O“lf/ﬂcy
Aoost 15.094 12556 a5 17435 10.000 - -20% 1 '
Setambre 16.554 14150 712 1692 8.000 - _40% -
Octubre 13.707 1M.728 697 1282 6000 - . K
Morve mibrra M.o38 9.266 637 1135 | -60% - -49,6%.53 2%
4000 2018 2019 2020 2021 2022
Des=mbra 9107 40 542 825 2.000 T T T T T T T T T T T ]
178.995 146425 10241 23 Zog Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des. ®m Mallorca Menorca ® PitiUses
. Variacih
9210 Personal de neteia doficines, hotels i altres establiments similars  15.242 8,5% Contractes par modalitat 2022 imamamn=al X
2932 Compositors, mdsics i cantants 8782 49% Indefinita tem ps com |:l|EI 29,450 167 0% TIpUS de contractes (2022)
3724 Monitors d'activitats recreatives i d'antreteniment 8.616 4B8% : : : ;
4500 Empleats administratius amb asques d'atencid al piblc noclass 8105 45% Indafinit 2 tlamps |:EI'CE|. 15.6¥0 165,9%
g412 Conductors assalariats d'sutomohbils, taxis i furgonatas 6124 3,4% Fixos discontinus 41,945 B124%
5 m Indefinits
PRAR A 2 H Temporala tempscomple 543937 -Z7.8%
3B31 Tacnics de lenregistrament audiovisual 4770 27% ) Temporals
9100  Empleats domestics 4715 26% Temporala temps parcal 27836 -44.6% 51,4%
5120 Cambrers assalariats 3.640 2,0% Formatius 1455 17,4%
5611 Auxilars d'infermeria hospitalaria 3638 2.0% Altras FEBE 37121%
Toral 10 ocupacions 69.231 387% P
Towal conractacit 178995 100% Total 178.993 18.7%
Contractes per sexe (2022) Contractes per edat (2022) Contractes per nacionalitat (2022)
8,0% 13,2%
22,9%
mHomes mDe 16 a 24 anys ® Nacionals
47,0% Dones De 25 a 54 anys Comunitaris
53,0% m De 55 anys i més o
® Extracomunitaris
69,1%
5
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llles Balears. Atur (Font: SOIB)

Persones en atur moigades el 2022 perilla
Gener 21415 17.303 1680 2432
Febrer 21106 17130 1682 2294 22000
Marg 20218 16.516 1586 216
Abril 17.828 14788 1365 1675 20.000
Maig 15.751 15.545 1089 1317
Juny 14980 12E04 355 1221 18.000
Juliol 15.759 13.491 1028 1240 16.000
Agpst 16112 13.771 1097 1244
Setembre 16.113 13.586 1110 147 14.000
Octubre 15.542 13.173 1.024 1345
Nowem bre 16.220 12675 1146 1401 12.000
Desambre 15794 15.299 1121 1374
17.257 14.407 1.240 1590
MNombm
2022 10 N e I= da
ocupacions mis solliciadas pal manda dStursts
9210 Personal de netea doficines, hotels ialtres estal 1992
5220 Venedors de botigues | magatze ms 1795
4309 Empleats administratius sanse tasques d'atencid 1792
5120 Cambrers assalariats ¥a9
6120 Treballadors qualificats en hores, hivernacles, p 291
510 Cuinars assalariats 264
58N Parruquers 254
4472 Recepcioniste s (excapte d'hotels) 251
9820 Reposadaors 250
98N Peons del transport de mercaderies i descarmeg: 248
Total 10 ocupacions més sollicitades 7936
Nombme toal datumats 17257

Evolucié mensual de l'atur a les llles

7 Balears (2022) Evolucié de la variaci6 interanual de l'atur per illa
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1,6 % ’
104% 5000 5.023
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Perfil dels aturats per sexe
(2022)

34,8% H Homes

Dones
65,2%

Perfil dels aturats per edat (2022)

mDe 16 a 24 anys
De 25 a 54 anys

m De 55 anys i més
62,8%

Perfil dels aturats per nacionalitat (2022)
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llles Balears. Condicions laborals (Fonts: EPA —INE—, ETCL —INE—,TGSS i IBASSAL)

Sitiecit profassionl / Rest dals savais 2017 2018 2013 7020 2021 2022 Pas mbiin
Taxa de temporalitat de la resta dels Taxa de parcialitat de la resta dels Emprasariamb assalarits 1271 | 8222 | 10792 | T461 | 12663 | 12478 | 4%
serveis serveis Treballader independent oemprasrisenss assalarbts 31999 29562 30091 36674 40730 32666 108%
20% 18% Membre de cooparativa o} o} o} o} o} v] 0,0%
9 17% 15,8% 15,7% 15,3% Ajuda a lempresa o negoci familiar 125 480 746 408 817 985 03%
25% 1222 Assalariat pablic 64184  7OE0S 74347 7FBEI3 | BE236  BEFO9  2B6%
14% Assalarit privat 142043  14E.244 160916 146530 140965 169681 5B1%
13% Altres 0 266 297 209 236 132 00%
20% = ' ' ' ' ' ' 12% = ' ' ' ' ' ' Total 251072 267379 277189 273956 | 261707 302651 100,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Co= hboml perirebalbdor .
Sarvais 2017 2018 2019 2020 2021 2022 218 Cost salarial per hora
Costtotal per treballadorf 2433 2515 2531 2206 2422 2672 18
Cost salaral per treballade 181 1873 1872 1631 1820 1983 17
Altres costos per treballads 622 643 6549 575 603 630 16
Tamps de trehall mensal per tehallador: 12
Saneizf lomadacompla 2017 2018 209 2020 202 2022 13
Temps de faina per treball 169 169 168 168 169 169 12
Temps de faina per treball 148 149 149 124 137 145 1"
10
Sarveis/ Jomeds il 2017 0B 209 2020 207 2022 Tl | TIl |TIII |TIV Tl | TI |TIII|TIV Tl | TI |TIII|TIV Tl | Tl |TIII|TIV Tl | TiI |TIII|TIV
Temps de feina per treball 110 10 10 106 105 115 2018 2019 2020 2021 2022
Temps de feina per teball 1m m 100 67 il 104
Nombm dbccidants 206 2016 207 2B 2019 2020 2021 2022 index d'incidéncia dels accidents de la resta dels
Accidents 5574 6.080 6189 £.252 6.491 4315 6510 9997 serveis
5500 -
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4500 A
4000 A 3807 5 676 |
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